Solicitando Instalacao do Ramal no Celular

Objetivo
Permitir o uso do Ramal UFScar no celular pessoal.

Requisitos
Ter um ramal institucional e vinculo ativo com a UFSCar.

Como Solicitar
Acesse o site da Central de Servicos: https://servicos.ufscar.br/
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https://servicos.ufscar.br/

Entre com seu login (Numero UFSCar) e senha (a mesma do Sagui, Siga,
EDUROAM, etc) e clique em Enviar.
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Se tiver duvidas ou dificuldades no acesso, use a redefinicdao de
senha neste link: https://sistemas.ufscar.br/sagui/#/login/redefinir-senha

Clique no menu Abrir chamado
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https://sistemas.ufscar.br/sagui/#/login/redefinir-senha

Digite na busca telefonia e depois selecione Telefonia VolP

Categorias
Ver todos telefonia

Manutencao Predial

Tecnologia da Informacéo Siganiarporpopulafidade

Telefonia VolP
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A tela inicial contém todas a opcdes referentes a telefone. Para o caso
especifico de Celular, selecione a op¢do Suporte:

Instalagao de um novo Telefone IP
Movimentagao de um telefone
Remocao de telefone

Troca de ramal

Verificacao de problema

Entre em contato para: solicitar ajuda na instalacao ou configuracao de apl
Suporte funcione como extensao de um Telefone IP ou como um novo ramal; ou esc




Preencha todos os campos corretamente, e em descricdo informe que
vocé quer o ramal no celular.

Selecione o que deseja solicitar *
Suporte s

Nome completo do usuario *

Informe o nome completo de gquem usara o telefone

MNome Sobrenome

Nome e Sigla da Unidade *

Inferme o nome complete e a sigla da unidade do usuario

Sin

Prédio e sala *

Informe Predic e Sala do usuario
Predio da Sin - Sala 1

Numero do Ramal *
Q000

Descricdao *

Formatos B 1 A ~ A - = =
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Solicito instalag8o do meu ramal XXX em meu celular pessoal.



Obs: Para as chefias e membros das areas administrativas da
Universidade é possivel ainda redirecionar as ligagdées para um
numero fixo ou celular.

Nestes casos, além do texto acima deve-se indicar:
Cargo ocupado:
Numero do telefone que o pabx deve redirecionar a ligagao.

Descricao *

Formatos B J A ~ A ~ i= =
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Solicite instalacao do meu ramal XXXX em meu celular pessoal e redirecionamento para
o numere OXX XXXXX XXXX pois 0 ocupo o cargo de XXXXXX

Enviar

Finalize clicando no botdo amarelo em Enviar. Apds o envio e confirmacéao
do chamado aberto, aguarde o contato da equipe da SIn para
continuarmos com o processo de instalacdo do ramal.



