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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ACL Access Control List ou lista de controle de acesso
ANDIFES Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
APF Administracdo Publica Federal
AsT Assessoria Técnica
AsVR Assessoria da Vice-Reitoria
Audin Auditoria Interna
B-Ar Biblioteca Campus Araras
BCo Biblioteca Comunitaria
BDD Behavior Driven Development
B-So Biblioteca Campus Sorocaba
CAAPE Coordenadoria de A¢Oes Afirmativas e outras Politicas de Equidade
CAEv Coordenadoria de Apoio a Eventos Académicos
CAFC Coordenadoria de Administra¢do, Finangas e Contratos
CAT6 Categoria 6
CATI Camara Assessora de Tecnologia de Informacgao
CCA Centro de Ciéncias Agrarias
CCAe-Ar Coordenagao do Curso de Agroecologia Campus Araras
CCBCI Coordenagdo de Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da informagao
CCBS Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
CCEEspL Coordenagado do Curso de Licenciatura em Educagdo Especial
CCEFI Curso Engenharia Florestal Campus Sorocaba
CCET Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
CClLing Coordenagdo do Curso de Linguistica
CCMed Coordenacgao do Curso de Medicina
CCN Catdlogo Coletivo Nacional
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
CCPedL Coordenagdo do Curso de Pedagogia
CCPsi Coordenagdo do Curso de Psicologia
CCs Coordenadoria de Comunicacdo Social
CCTA Central Computer and Telecommunications Agency
CCTO Coordenagdo do Curso de Terapia Ocupacional
CCTS Centro de Ciéncias e Tecnologias para Sustentabilidade
CD Compact Disk
CECH Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas
CGTIC Colégio Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao da ANDIFES
CcGuU Controladoria-Geral da Unido
ClG Coordenadoria de Ingresso na Graduacgao
CITE Coordenadoria de Inovagdes em Tecnologias na Educacao
CMM Capability Maturity Model
CMMI Capability Maturity Model Integration
CoAd Conselho de Administragdo
COBIT Control Objectives for Information and related Technology
COINFO Comité de Informatica
ConsUni Conselho Universitario
CPDTI Comissao de Elaboragao do PDTI
CSS Cascading Style Sheets
D Diretriz
DAC Departamento de Artes e Comunicagao
DAdm-So Departamento de Administragdo Campus Sorocaba
DB Departamento de Botanica
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
DBio-So Departamento de Biologia Campus Sorocaba
DC Departamento de Computacdo
DCA Departamento de Ciéncias Ambientais Campus Sorocaba
DCAm Departamento de Ciéncias Ambientais
DCA-So Departamento de Ciéncias Ambientais Campus Sorocaba
DCF Departamento de Ciéncias Fisioldgicas
DCHE-So Departamento de Ciéncias Humanas e Educacdao Campus Sorocaba
DCl Departamento de Ciéncia da Informacao
DCNME Departamento de Ciéncias da Natureza, Matematica e Educacao
DComp-So Departamento de Computacdo Campus Sorocaba
DCSo Departamento de Ciéncias Sociais
DDR Departamento de Desenvolvimento Rural
DeAC Departamento de Acao Cultural
DeAFC Departamento de Administracdo, Finangas e Contratos
DeAS Departamento de Atengdo a Saude
DeASU Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario
DEBE Departamento de Ecologia e Biologia Evolutiva
DEc Departamento de Economia
DECiv Departamento de Engenharia Civil
DeCO Departamento de Controle Orcamentario
DeCom Departamento de Compras
DeCORE Depto de Colegdes de Obras Raras e Especiais
DEd Departamento de Educagdo
DEE Departamento de Engenharia Elétrica
DeEA Departamento de Expedicao e Arquivo
DeEG-So Departamento de Ensino de Graduagao Campus Sorocaba
DEFMH Departamento de Educacao Fisica e Motricidade Humana
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
DeGABA Departamento de Gestdo de Areas Verdes, Biodiversidade e Agroambientes
DeGPe-Ar Departamento de Gestdo de Pessoas Campus Araras
DeGPe-LS Departamento de Gestdo de Pessoas Campus Lagoa do Sino
DeGPe-So Departamento de Gestao de Pessoas Campus Sorocaba
DeGR Departamento de Gestao de Residuos
Dell Departamento de Informagdes Institucionais
DelSTI Departamento de Infraestrutura e Servigos de Tecnologia da Informacdo
DEMA Departamento de Engenharia de Materiais
DEMec Departamento de Engenharia Mecanica
DEnf Departamento de Enfermagem
DEP Departamento de Engenharia de Producdo
DePG Departamento de Producdo Gréfica
DePIS Departamento de Planejamento e Implantagdo de Sistemas
DEPS Departamento de Engenharia de Producdo
DePT Departamento de Processamento Técnico
DEQ Departamento de Engenharia Quimica
DeR-Ar Departamento de Redes Campus Araras
DeRL Departamento de Redes Légicas
DEs Departamento de Estatistica
DeSC-So Departamento de Suporte Computacional Campus Sorocaba
DeSIA Departamento de Sistemas de Informagdo Administrativos
DeSIC - So Departamento de Sistemas Computacionais Campus Sorocaba
DeSI-LS Departamento de Servigo de Internet Campus Lagoa do Sino
DeSlI-So Departamento de Servicos de Internet Campus Sorocaba
DeSW Departamento de Servigos Web
DF Departamento de Fisica
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
DFisio Departamento de Fisioterapia
DFQM-So Departamento de Fisica, Quimica e Matematica Campus Sorocaba
DGE Departamento de Genética e Evolugdo
DGero Departamento de Gerontologia
DGTH Departamento de Geografia, Turismo e Humanidades
DGTI Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da Informacao
DHb Departamento de Hidrobiologia
DiAPe Divisdo de Administragdo de Pessoal
DiDCA Divisdo de Desenvolvimento de Cole¢bes e Aquisicdo
DiFO Divisdo de Fiscalizacdo de Obras Funcgdes
DiGRA Divisdo de Gestdo e Registro Académico
DilTI Divisdo de Infraestrutura e Tecnologia de Tl
DIO Derivador Interno Otico
DiRD Divisdo de Registro de Diplomas
Dirf Declaragdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
DiS Divisao de Suprimentos
DiSaE Divisdo de Saude e Esportes
DiSC Divisdao de Sistemas Computacionais
DiST Divisdo Seguranca no Trabalho
DL Departamento de Letras
DM Departamento de Matematica
DME Departamento de Metodologia de Ensino
DMed Departamento de Medicina
DMP Departamento de Morfologia e Patologia
DMS Documents manager system
DNS Domain Name Server

11
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
dpi dots per inch
DPsi Departamento de Psicologia
DQ Departamento de Quimica
DS Departamento de Sociologia
DSLR Digital single-lens reflex cameras
DTAiSeR-Ar | Departamento de Tecnologia Agroindustrial e Socioeconomia Rural Campus Araras
DTO Departamento de Terapia Ocupacional
DTPP Departamento de Teorias e Praticas Pedagdgicas
DVD Digital Versatile Disk
EAIE Escritdrio de Apoio Institucional ao Extensionista
EDF Escritorio de Desenvolvimento Fisico
EdUFSCar Editora da Universidade Federal de Sdo Carlos
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao
Emog Estratégicas de Marketing e Opera¢Ges em Gerontologia
ENAP Escola Nacional de Administracdo Publica
ERP Enterprise Resource Planning
ESR Escola Superior de Redes
FAQ Frequently Asked Questions
FFF Fabricacdo por Filamento Fundido
FG Funcdo Gratificada
FGV Fundacdo Getulio Vargas
GB Gigabyte
GbE Gigabits Ethernet
Gbps Gigabits por Segundo
GEFST Grupo de Pesquisa em Gestdo, Formagao, Saude e Trabalho
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
GEPEPD Grupo de Escolarizacdo da Pessoa com Deficiéncia
GEPLAGE S(;l:pc);)ggz Estudos e Pesquisa Estado, Politicas, Planejamento, Avaliacdo e Gestdo da
GR Gabinete da Reitoria
GUT Gravidade, Urgéncia e Tendéncia
HD Hard Disk
HDMI High-Definition Multimedia Interface
HP Hewlett-Packard
HTMLS Hypertext Markup Language - versdo 5
HUB Concentrador - aparelho para redes de informatica
ICP Brasil Infraestrutura de Chaves Publicas do Brasil
ID Identificador
IFES Instituicdes Federais de Ensino Superior
IFSP Instituto Federal de Sdo Paulo
IL Instituto de Linguas
IN Instrugdo Normativa
10S iPhone Operating System
IP Internet Protocol
ITIL Information Technology Infrastructure Library
IMS Java Message Service
JSF Java Server Faces
KVM Kernel-based Virtual Machine
LABEN Laboratdrio de Biologia do Envelhecimento
LAPLAGE Periddico eletronico da area da educacdo
LCD Liquid Cristal Display
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
LIETEC Laboratério de Inovacado e Empreendedorismo em Tecnologia Assistiva, Esporte e Saude
LIG Laboratério de Informatica da Graduagao
MA Metas e A¢les
MB Megabyte
mbps megabit por segundo
MCTI Modelo de Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao
MEC Ministério da Educacao e Cultura
MHz Megahertz
MPOG Ministério de Planejamento Orcamento e Gestao
MySQL Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
Nexos Sistema Gestdo Planos de Ensino
0GC Office for Government Commerce
OTRS Open-source Ticket Request System
OuviUFSCar | Ouvidoria da UFSCar
PBL Problem-Based Learning
PCCTAE Plano de Carreira e Cargos Técnico Administrativos em Educag¢do
PCi Peripheral Component Interconect
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
POE Power Over Ethernet
POS-DOC Pés-doutorado
PPGCTS Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia Tecnologia e Sociedade
PPGE Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo
PPGEc Programa de Pds-Graduacdo em Economia
PPGEEs Programa de Pds-Graduag¢do em Educacgao Especial

14




PDTI UFSCar 2016-2017

GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICACAO
PPGEnNf Programa de Pds-Graduacdo em Enfermagem
PPGEP-S Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo Campus Sorocaba
PPGEU Programa de Pds-Gradua¢do em Engenharia Urbana

PPGGOSP Programa de Pés-Graduacdo em Gestdo de Organizagdes e Sistemas Publicos

PPGS Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia
ProACE Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios e Estudantis
ProAd Pro-Reitoria de Administracdo
ProEx Pré-Reitoria de Extensdo
ProexWeb Sistema de Gestdo das Atividades de Extensao
ProGPe Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
ProGrad Pro-Reitoria de Graduacao

ProGradWeb | Sistema de Gestdo Graduagdo

ProPG Pro-Reitoria de Pés-Graduagao
ProPq Proé-Reitoria de Pesquisa
PSI Politica de Seguranca da Informacao
PU Prefeitura Universitaria
PU - Ar Prefeitura Universitaria Campus Araras
R Risco
RAM Random Acess Memory
REUNI Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais Brasileiras
RFID Radio-Frequency IDentification
RH Recursos Humanos
RhWeb Banco de dados de recursos humanos
RI Repositoério Institucional
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GLOSSARIO
SIGLA IDENTIFICAGAO
RJ45 Registered Jack 45
RNP Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
RU Restaurante Universitario
RU-Ar Restaurante Universitario Campus Araras
RU-Sor Restaurante Universitario Campus Sorocaba
SAADE Secretaria Geral de A¢bes Afirmativas, Diversidade e Equidade
SACI Sistema de Apoio a Comunicagdo Integrada
SACNE Secretaria de Apoio as Coordenadorias e Nucleos de Extensdo
SAFC Secretaria de Administragdo, Financas e Contratos
SAGUI Sistema de Apoio a Gestdo Universitaria Integrado
SAI Sala de Aula Informatizada
SE/ProPq Secretaria Executiva da Pré-Reitoria de Pesquisa
SeABD Secao de Acesso a Bases de Dados
SEaD Secretaria Geral de Ensino a Distancia
SeASSE Secdo de Assisténcia Social, Saude e Esportes do Departamento de Assuntos Comunitarios
e Estudantis
SEFIP Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social
SePAATI Secdo de Planejamento Assessoria e Aquisicdo de Tecnologia da Informacao
SeRF Secdo de Redes Fisicas
SerTel Servico de Telefonia
SeSC Sec¢do de Suporte Computacional
SESU Secretaria de Educac¢do Superior do MEC
SeVig Secgdo de Vigilancia
SIAPE Sistema Integrado de Administragao de Recursos Humanos
SIBI Sistema Integrado de Bibliotecas
SIGA Sistema Integrado de Gestdo Académica
Sin Secretaria Geral de Informatica
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GLOSSARIO

SIGLA IDENTIFICAGAO

SISAC Sistema de Controle de A¢des de Comunicacao
SISP Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo
SISU Sistema de Selec¢do Unificada
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SPDI Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
SQL Structured Query Language

SRInter Secretaria Geral de Relag¢bes Internacionais

SWOT Strenghts and Weakness, Opportunities and Threats

TA Técnico Administrativo
tag Dispositivo usado para identificagdo e rastreamento
TB Terabyte
TCU Tribunal de Contas da Unido
TDB Test Driven Boss
TDD Test Driven Development

TELECOM Telecomunicagdes

T Tecnologia da Informagao
UAB Universidade Aberta do Brasil
UAC Unidade de Atendimento a Crianga
UEIM Unidade Especial de Ensino Pesquisa e Extensdo-Informacdo e Memdria
UFSCar Universidade Federal de Sdo Carlos

UFSCarinfo Banco de Dados da UFSCar

UFSCarNet Rede de Dados da UFSCar

UHF Ultra High Frequency
USB Universal Serial Bus
USE Unidade Saude Escola
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GLOSSARIO

SIGLA IDENTIFICAGAO

UseWeb Sistema de Gestdo e cadastro de pacientes
UTP Unshielded Twist Pair
VGA Video Graphics Array
VOIP Voice Over Internet Protocol

WAN Wide Area Network
WiFi Wireless Fidelity
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1. INTRODUCAO

O planejamento é uma ferramenta administrativa que possibilita tracar um referencial futuro com

base no contexto atual.

Trata-se de um processo explicito de deliberacdo que visa antecipar agdes para obter-se os resultados

esperados.

Além disso, o planejamento é ferramenta de auxilio na tomada de decisdes e no uso eficiente dos

recursos.

O planejamento é essencial quando as ag¢bes sdo sujeitas a ambientes de alto risco ou alto

investimento.

O PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo é o planejamento para investimentos em

tecnologia da informacdo alinhado ao planejamento estratégico de uma organizagao.
O planejamento é uma obrigacdo legal, conforme a Constituicao Federal de 1988, art. 174:

“Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econémica,
o Estado exercerd, na forma da lei, as fungées de fiscalizacGo, incentivo e
planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o

setor privado.”

Cabe salientar também que a Constituicdo estabelece a eficiéncia como um dos principios da

Administracdo Publica. E ndo é possivel ser eficiente sem planejamento.

O planejamento é também obrigacdo legal e conforme Decreto-Lei 200/67, Titulo Il: Dos Principios
Fundamentais, Art. 62, as atividades da Administragdo Federal obedecerdo aos seguintes principios

fundamentais:

| - Planejamento;

Il - Coordenacao;

Il - Descentralizagao;

IV - Delegacdo de Competéncia; e

V - Controle.

Quanto ao Planejamento (l), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) € um instrumento de

diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgéo (...) de um drgdo
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ou entidade para um determinado periodo (IN/SLTI 04/2010, art. 22, XXIl):

“A partir de 2010, todas as contratacbes de bens e servigos devem

estar vinculadas a elementos existentes no PDTI.”

Segundo a IN/SLTI 04/2014, art. 42, as contratacBes de que trata esta Instrucdo Normativa deverdo
ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado a estratégia do 6rgao ou

entidade.

Ou seja, se o 6rgdo ndo elaborou e publicou seu PDTI, ndo podera realizar contratacdo correlata a

Tecnologia da Informacgao.

Os Acérddos do TCU também reforcam essa obrigatoriedade (Acérddos TCU - Ac1521/03-P; 1558/03-
P; 2094/04-P; 117/06-P; 304/06-P, etc.):

“[...] a licitacdo deve ser precedida de minucioso planejamento,
realizado em harmonia com o planejamento estratégico da institui¢cdo e com

o seu plano diretor de informdtica [...]”

1.1. Papéis Envolvidos na Elabora¢ao do PDTI

As atividades que devem ser executadas para se elaborar o PDTI sdo realizadas por pessoas ou grupos,

aqui referenciados como papéis.

Os papéis descrevem as entidades envolvidas no processo, as quais tém a responsabilidade de

executar alguma atividade durante a elaboragao do PDTI.

Um papel possui um conjunto de atribuicdes e/ou responsabilidades sobre as atividades do

processo, ou seja, representam as funcoes a serem desempenhadas pelos profissionais envolvidos.

E importante ressaltar que um papel ndo identifica diretamente uma pessoa, ja que um individuo pode
desempenhar mais de um papel no processo, além de que pode haver situagdes em que um mesmo papel seja

desempenhado por mais de uma pessoa.

Isso também é importante para que os processos sejam independentes das pessoas, as quais podem

sair da organiza¢do ou mudar de fungao.

Também cabe esclarecer que os papéis envolvidos no processo de elabora¢do do PDTI ndo devem ser
desempenhados exclusivamente por profissionais da area de TI. Pelo contrario, é essencial que a elaboracao

do PDTI ocorra com a participagdo das diversas areas do 6rgdo — areas meios e areas fins.

Segundo a ABNT NBR ISO/IEC 38.500, p. 8, a responsabilidade por aspectos especificos da Tl pode ser

delegada aos gerentes da organizagao.

No entanto, a responsabilidade (“accountability”) pelo uso e entrega aceitavel, eficaz e eficiente da Tl
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pela organizacdao permanece com os dirigentes e ndo pode ser delegada.
Os Critérios de Auditoria do TCU, com base no Cobit, dizem que:

“a governanca de Tl é responsabilidade dos executivos e corpo
de diretores, e consiste na lideranga, estrutura organizacional e
processos que garantam que a Tl corporativa dé suporte e estenda as

estratégias e objetivos do negdcio” (Executive Overview do Cobit 4.1)

Nesse contexto, o TCU entende que a auditoria ndo deve ser realizada nos setores de Tl dos entes

auditados, mas sim na alta administracdo.
Outro medida estruturante de Auditoria do TCU:

“a governanca de Tl deve ser responsabilidade da alta
administrag¢do. Logo, a criacdo do arcabouco de governanga de Tl a ser
utilizado nos entes da Administragdo Publica Federal também deve ser
responsabilidade da alta administracio, motivo pelo qual serao
propostas medidas para serem adotadas nao pela SLTI, mas pelo

Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo”.

O planejamento estratégico de Tl deve indicar os projetos e servicos de Tl que receberdo recursos, os
custos, as fontes de recursos e as metas a serem alcancadas. Deve ser uma atividade regular e os documentos

resultantes devem ser aprovados pela alta administra¢do. (Acdrddo n2 2.471/2008-TCU-Plenario).

Na proposta citada no Guia de elaboracdo do PDTI, sdo trés os principais papéis envolvidos nesse

processo.

O Primeiro Papel é a Autoridade Maxima, o membro da alta administragdo no nivel hierdrquico mais

alto da organizagao.
Nos ministérios, sdo os Ministros.
Nas autarquias e fundagdes, correspondem aos Presidentes.

A autoridade maxima é o principal patrocinador do projeto de elabora¢do do PDTI. Nesse papel, ele
devera prover recursos, aprovar o Plano de Trabalho, tomar as decisGes mais importantes, definir premissas

e diretrizes gerais, aprovar e publicar o PDTI, formalizando-o.
O papel do patrocinador é crucial no projeto, e pode fazer toda a diferenga em seu sucesso ou fracasso.

O Segundo Papel é o Comité de TI, um mecanismo importante de Governanga de Tl, recomendado

por modelos de mercado e indicado na Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI) 2011-2012.

O Comité é formado por representantes das areas finalisticas e da Tl e tem a fung¢do e o poder de

priorizar as a¢Ges e dirigir o alinhamento dessas e dos investimentos com os objetivos estratégicos da
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organizacdo, além de monitorar os resultados do desempenho da TI.

Sobre o Comité de Tl, o SISP disponibiliza o “Guia para criacdo e funcionamento do Comité de TI” que
visa orientar a instituicdo do Comité e seu pleno funcionamento nos drgaos integrantes do SISP, além de

esclarecer responsabilidades e fungdes.

O Terceiro Papel é a Equipe de Elaboracdo do PDTI. E ela responsavel por executar boa parte da

elaboracdo do PDTI, ou seja, é o grupo que realmente efetua as atividades.

Recomenda-se que a elaboragdo do PDTI seja trabalhada como um projeto. E a equipe de elaboragio

do PDTI quem operacionaliza o projeto.

Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de Tl, que deve indicar servidores tanto das areas
finalisticas quanto da drea de TI. Ou seja, reforca-se a orientacdo de que os profissionais que vado participar

da elaboracdo do PDTI ndo sejam exclusivamente servidores da area de TI.

Outra recomendacdo é que a equipe ndo seja técnica, mas primordialmente negocial, com
conhecimento multidisciplinar, perfil colaborativo e integrador, dominio da cultura organizacional e do

negocio da sua area.

1.2. Metodologia Adotada para Elaboracao do PDTI

A metodologia utilizada para elaboracdao do PDTI foi baseada no modelo de referéncia do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) e inspirada na estrutura de metas da
Estratégia Geral de TI (EGTI).

Algumas das praticas previstas no modelo de referéncia do SISP foram mantidas tal como propostas
originalmente no modelo, enquanto outras foram adaptadas para se adequar ao modelo da EGTI e a realidade
da UFSCar.

O aspecto central do PDTI da UFSCar é um plano contendo 30 metas. Cada uma das metas possui

indicadores de acompanhamento e um conjunto de agdes previstas para serem executadas.

Esse plano é o resultado de um trabalho amplo de andlise e planejamento, que a Comissdao de
Desenvolvimento do PDTI, realizou desde Outubro 2015 e que foi estruturado em trés etapas (llustrado na
Figura 1):

(i) PREPARACAO
(ii) DIAGNOSTICO
(iii) PLANEJAMENTO
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( \ [PLAN EJAMENTO\

PREPARACAO DIAGNOSTICO
« Objetivo, Necessidades: : I\A/Ieatzz,
e Equipe, e Contratagao de TI, . E)%ecu,géo
e Metodologia, j ¢ Infraestrutura Fisica j e Custos '
. Estra,tégias, de TI, . Pessoai
e Principios, e PSI, e Quantitativo
e Diretrizes e eRH de TI, e o Capacitagéole
\. Plano de Trabalho./ K. Servicos de TI. j k e Riscos. j

Figura 01 — Etapas do Processo de elabora¢éo do PDTI

Com base nessa Metodologia este PDTI foi assim organizado:

e naetapa 1, apresenta-se o que foi realizado na Preparacdo;
e naetapa 2, apresenta-se o que foi realizado no Diagndstico; e

e na etapa 3, apresenta-se o que foi realizado no Planejamento.

25



PDTI UFSCar 2016-2017

2. PREPARACAO

A Fase de Preparagdo tem por objetivo definir as bases para a elaboracdo do PDTI. Conforme mostra
a Figura 02, compreende a definicdo da equipe de trabalho, e dos objetivos e diretrizes do plano, incluindo

seu periodo de abrangéncia e validade.

Sao coletadas e estudadas as documentacbes que embasam a elaboracdo do plano. Definem-se a

Estratégia, Principios, Diretrizes e elabora-se o Plano de Trabalho para o desenvolvimento do plano

Periodo de Principios e
Abrangéncia Diretrizes

Equine d Plano de
auipe e A Trabalho do
Elaboragao PREPARACAO
PDTI
Documentos de Estratégias
Referéncia da UFSCar

Figura 02 — Preparagéio

A seguir uma apresentacdo dos tépicos que fazem parte dessa etapa de Preparacdo.
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2.1. Objetivo

A Tecnologia de Informacdo (TI) desempenha um papel estratégico na Universidade como elemento
essencial para o desenvolvimento institucional, pela sua natureza de suporte a todas as atividades académicas

e da gestdo e administracdo universitaria.

A exceléncia e a expansdo da Universidade passam pela constante atualizacao tecnoldgica e oferta de

servicos informatizados para a comunidade.

A Tl apoia a Universidade em suas atividades administrativas e académicas, planejando, gerindo e

flexibilizando sua infraestrutura, permitindo gerar informacdes necessdrias para a gestdo institucional.

Ampliar a efetividade dessa drea tem sido um dos grandes desafios aos quais estd se propondo este

Plano.

Para enfrentd-los, um dos primeiros compromissos assumidos foi promover o alinhamento entre a Tl

e os objetivos e as diretrizes estratégicas definidas no Planejamento Estratégico da UFSCar.

O PDTI é o instrumento de gestdo da Tecnologia de Informagdo envolvendo diagndstico,
planejamento, abrangendo habilidades, competéncias, hardware, software, redes, sistemas de informacées,
infraestrutura e pessoal para atender as necessidades de informacdo com acdes estratégicas, taticas e

operacionais necessarias a Instituicao.

O PDTI identifica os meios necessarios (estruturas, processos, recursos humanos e materiais) e planeja
a sua implementacgdo nos niveis estratégicos e tatico, de forma a contemplar o desenvolvimento institucional

esperado para os proximos anos.

Portanto, o PDTI é um documento que fundamenta o planejamento operacional de Tl, onde tém-se

os detalhes de implementacdo da politica de Tl, tais como orcamento, cronogramas, e outros.

2.2. Abrangéncia e Validade

Este PDTI tem como objetivo colocar a UFSCar atualizada com o contexto mundial de Tl, abrangendo
os quatro campi, S3o Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino, de acordo com as normas estabelecidas no

Regulamento de Utilizagdo de Recursos de TI.
Este PDTI foi elaborado para os exercicios de 2016 a 2017.

Deve ser avaliado, revisado e atualizado anualmente de modo torna-lo adequado a realidade da Tl na

Instituicao.
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As iniciativas de Tl na Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) devem ser coerentes e adequadas

com este Plano, mantendo uma consisténcia estrita entre o planejamento e a execucdo das agées.

Definiu-se que a revisdo do PDTI Institucional dar-se-4 anualmente, haja vista a relevancia das
definicOGes nele contidas para a instituicdo, salvo se houver mudanca das bases organizacionais, objetivos e
estruturacdo; ou ainda, quando houver algum fator externo relevante, que possa impactar as atividades

internas, assimilando novos niveis de producdo e atuacgao.

2.3. Documentos de Referéncia para o PDTI

Este PDTI segue as diretrizes de gestdo estratégica em Tl definidos pelo Governo Federal de acordo

com os documentos apresentados a seguir:

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSCar: Marco orientador das decisGes e das

principais agdes institucionais até 2024;
Relatoério de Gestao UFSCar 2015;

Estatuto da UFSCar: Documento que estabelece principios, normas gerais, macroestrutura e

funcionalidade da Instituicdo;

Formuldrio de Consulta de Tl as Unidades da UFSCar: Levantamento da situacdo de Tl na Unidade e

da Situacdo desejada (necessidades);

Instrucdo Normativa N2 4, da Secretaria de Logistica e Tecnologia de Informagdo, de 19 de maio de
2008: Dispoe sobre o processo de contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo pela Administragao

Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdo Normativa N2 1, MPOG de 19 de janeiro de 2010: DispGe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servicos ou obras pela Administragdo Publica

Federal direta, autarquica e fundacional;

Instrucdao Normativa N2 02 de 14 de fevereiro de 2012: DispGe sobre o processo de contrata¢do de
solucGes de Tl pelos drgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da

Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal;

Decreto N2 3.505 - Casa Civil - Presidéncia da Republica de 13 de junho de 2000: Institui a Politica de

Segurancga da Informagdo nos érgdos e entidades da Administragcdo Publica Federal;

Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacdo pela Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundacgées instituidas

ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou indireto da Uniao;

Decreto N2 7.579 - Casa Civil - Presidéncia da Republica de 11 de outubro de 2011: DispGe sobre o

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP, do Poder Executivo Federal;
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Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI): Instrumento base para que os drgdos do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) elaborem os seus Planos Diretores
de Tecnologia da Informacgdo (PDTI), visando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanca de

Tecnologia da Informacéo (TI) nos 6rgaos que compdem o sistema;

Guia do Processo de Elaboragao de PDTI - SISP 2015: tem por finalidade disponibilizar informacdes
para auxiliar a elaboragdo de um Plano Diretor de Tecnologia de Informac¢do —PDTI, com conteudo e qualidade
minimos para aprimorar a gestao da Tecnologia da Informag¢do nos drgaos da Administragdo Publica Federal
— APF;

Acérddo N2 1.603/2008 - TCU — Plenario: Situacdo da Governanga de Tecnologia da Informag&o — Ti
na Administracdo Publica Federal. Auséncia de Planejamento Estratégico Institucional, deficiéncia na estrutura

de pessoal, tratamento inadequado a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

Acérdio 380/2011 — TCU — Plendrio: Em atengdo ao previsto na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG
4/2010, art. 49, elabore e aprove Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI, com observéncia das
diretrizes constantes da Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo — EGTI em vigor e a semelhanca das

orientag¢des contidas no Cobit 4.1, processo PO1 — Planejamento Estratégico de Tl;

Instrucdo Normativa (IN) SLTI n2 04 de 2014: DispGe sobre o processo de contratacdo de Solugdes de
Tecnologia da Informacdo pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgao

e Informatica - SISP do Poder Executivo Federal; e

Decreto n? 8.539, de 08 de outubro de 2015: DispGe sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo
do processo administrativo no ambito dos érgdos e das entidades da administracao publica federal direta,

autdrquica e fundacional.

2.4. Estratégias Adotadas para Tl na UFSCar

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar), em seu esfor¢o de planejamento estratégico, concluiu,

no ano de 2004, o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Esse documento funcionou como um marco orientador das decisGes e das principais ac¢Oes

institucionais em um periodo que se estende até 2024.

Desde novembro de 2011, a UFSCar esta fazendo a atualizagdo desse planejamento com as mudancgas

necessarias e solicitadas pela comunidade Universitaria.

Esse planejamento baseia-se em 10 principios que expressam a razdo da Existéncia da Instituicdo, a

saber:

e Exceléncia académica;
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e Universidade compromissada com a sociedade;

e Gratuidade do ensino publico de graduacao e pds-graduacao stricto sensu;

e Indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao;

e Livre acesso ao conhecimento;

e Universidade promotora de valores democraticos e da cidadania;

e Gestdo democratica, participativa e transparente;

e Universidade ambientalmente responsavel e sustentavel;

e \Valorizacdo da dedicacdo integral ao ensino, pesquisa e extensao; e

e Integracdo da Universidade no sistema nacional de ensino.

2.5. Principios e Diretrizes

Também, o PDTI tem suas bases nesses principios, os quais sdo fundamentais para a existéncia da
UFSCar.

Orientam a elaboracdo de PDTI principios bdsicos e diretrizes gerais e especificas. Sdo 26 diretrizes

Gerais e 169 diretrizes especificas que cobrem 4 aspectos chaves para a instituicdo:

e Aspectos Organizacionais;
e Aspectos Académicos;
e Aspectos Ambientais; e

e Aspectos Fisicos.

em todos os niveis da institui¢ado.

que orientaram a elaboragao deste PDTI

Essas 195 diretrizes contidas no PDI norteiam os planejamentos especificos, as decisdes e condutas

As Tabelas 01 e 02, apresentadas a seguir, resumem os principios bdsicos e diretrizes fundamentais

PRINCIiP10S BASICOS

ITEM PRINCIPIOS FONTES
Garantir a integracdo entre as varias areas PDTI UF?Car 2013-2015; e
1 responsaveis pela Tl na UFSCar Resolugdo n.01 18.02.2010 da SLTI.
Alinhar a drea de Tl com a legislac3o vigente, Resolugdo n.01 de 18.02.2010;
2 politicas publicas, diretrizes governamentais COBIT; e
ITIL.

e boas praticas para Tl
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PRINCIiP10S BASICOS

ITEM PRINCIPIOS FONTES
Tornar a Tl um recurso estratégico para a Instru¢do Normativa n2 04 de 25.09.2015 do
3 UFSCar, planejando, organizando, MPOG/SLTI; e
controlando e avaliando sua utilizagdo COBIT.
Melhoria continua de Tl promovendo a
otimizacdo de recursos e investimentos em Tl Instrucdo Normativa n2 04 de 25.09.2015 do
e priorizando o atendimento das MPOG/SLTI:
4 necessidades dos usuarios e a adog¢do de COBIT; e
solucdes baseadas em software livre que Parecer Colnfo UFSCar, ne 004/2002.
venham a trazer ganhos efetivos para a
Instituicao
Integracdo das solucdes de Tl da UFSCar as Resolugdo n.01 de 18 de fevereiro de 2010 da
5 existentes no ambito da Administracdo SLTl; e
Publica Federal. Decreto n? 12.965, de 23.04.2014.
Decreto n? 7174, de 12.05.2010;
o B . IN n2 01 SLTI/MPOG, de 19.01.2010;
6 Pr|or|z:?|r solugbes de Tl sIOC|‘aImente e Lei Federal n2 12.305/10 Politica Nacional de
ecologicamente sustentaveis. residuos sélidos (T Verde); e
Decreto N2 8.184, de 17.01.2014.

Tabela 01 — Principios que orientaram a Elaborag¢do do PDTI

DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

DIRETRIZES

JUSTIFICATIVA

D1 - Aprimoramento do PDTI

Revisdo anual do PDTI, sempre que forem elaborados e ou
modificados os Planos de Metas e A¢des.

D2 - Ampliar os Recursos Humanos
envolvidos com TI

Expansdo do Quadro de Servidores na area de TI.

D3 - Gestdo de Servigos

Aprimoramento dos servigos gerenciados pela Sin.

D4 - Normas para Aquisi¢ao de
Equipamentos

Normas publicadas pela SLTI. O objetivo é facilitar o
processo de aquisi¢do de equipamentos de informatica
pelos érgaos publicos federais, melhorar a qualidade dos
equipamentos adquiridos e racionalizar o uso dos recursos
publicos. Também busca obter ganhos de escala e evitar
falhas nos editais.

D5 - Melhoria continua dos servicos de
conectividade e servidores

Muitas unidades da UFSCar ainda possuem redes locais
em situagado critica e a crescente demanda por novos
sistemas e servigos, exige uma melhoria continuada
desses equipamentos.
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DIRETRIZES FUNDAMENTAIS

DIRETRIZES JUSTIFICATIVA
_ ) O processo de desenvolvimento de software deve se
D6 - I\/Ielh?na continua dos processos de adequar as novas metodologias da érea, agilizando o
desenvolvimento de software atendimento as necessidades da comunidade.

Qualificacao, treinamento em gestao e capacitacdo técnica
D7 - Capacitacdo e Treinamento dos profissionais ligados a Tl na UFSCar e disseminacdo
desse conhecimento a toda comunidade.

D8 - Melhoria dos processos de gestdo dos Acompanhamento efetivo dos projetos de TI.
contratos de Tl

S Utilizagao de certificados assinados eletronicamente para
D9 - Certificagdo Digital a validac3o de documentos eletrdnicos.

Segundo o Decreto 3505 de 13 de junho de 2000, que
institui a Politica de Segurancga da Informacdo nos érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, é

D10 - Elaborac3o, implantacio e recomendavel que na estrutura da instituicdo exista uma
aprimoramento continuo de Politica de area responsavel pela Seguranga de Informagdes, a qual
Seguranca de Informacdes para a UFSCar. deve iniciar o processo de elaboracdo da politica de

seguranca de informacdes, bem como coordenar sua
implantacdo, aprova-la e revisa-la, além de designar
funcdes de seguranca.

Infraestrutura que permita aos usudrios da UFSCar usarem

D11 - Implantacdo da Autenticaco Unica apenas uma informacdo de autenticagdo para acessar
sistemas e servigos.

Apoio da Tl a UFSCar para cumprir O Decreto n2 8.539, de
08 de outubro de 2015 disp&e sobre o uso do meio

D12 - G?erenciar Documentos eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no
eletronicamente ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo
publica federal direta, autdrquica e fundacional.

D13 — Melhoria continuada do parque Atendimento as necessidades de hardware e software da
computacional da UFSCar comunidade UFSCar.

D14 — Melhoria continuada dos espacos Construgdo e readequacdo de prédios e espagos

fisicos destinados a TI. destinados a Tl.

Tabela 02 — Diretrizes Fundamentais para Elaboragéo do PDTI

2.6. Plano de Trabalho

Com base nos estudos, estratégias, documentacdes, principios, diretrizes, e nas experiéncias dos

participantes da equipe foi elaborado o Plano de Trabalho para o desenvolvimento do PDTI.

O Plano de Trabalho considerou que o PDTI deve definir as politicas, estratégias, procedimentos,

estrutura e recursos necessarios com vistas a otimizacdo do uso de Tl da UFSCar no periodo de 2016 a 2017,
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sendo prevista sua revisdo anualmente em consonancia com o PDI da Universidade.

Segue-se uma descricdo sobre o contexto, motivagcdo, premissas e restricdes, principios e diretrizes,

cronograma e outros aspectos do Plano de Trabalho definido para a elaboragao de PDTI.

2.6.1. Contexto da Unidade de Tl

A Computacgdo permeia todas as atividades meio e fim da UFSCar. Na UFSCar, a Unidade responsavel

por Tl é a Secretaria Geral de Informatica (SIn).

Muitas das atividades administrativas sdao fortemente apoiadas por servigos prestados pela Sin,

existindo em algumas Unidades Académicas algum nivel de suporte local.

Muitas das atividades académicas e de pesquisa, utilizam recursos e servicos de Tl providos pela SIn e

recursos de Tl providos pelas préprias Unidades Académicas.

A SIn, com vinculo direto com a Reitoria, tem como objetivo prover os servicos de Tl que apoiem a

UFSCar no desenvolvimento do ensino, pesquisa, extensao, gestdo administrativa.

De uma forma geral, a SIn exerce suas atividades nas areas de:

Sistemas de informacdes;

e Redes de comunicacao;

e Servicos de Tl em geral;

e Seguranca da Informagao; e

e Atendimento, suporte e capacita¢do aos usudrios.

2.6.2. Fatores Motivacionais

A principal motivacdo para a Elaboracao do PDTI, vem da necessidade de organizar, priorizar e otimizar

os servicos de Tl para atendimentos as metas preconizadas no PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).

A darea de Tl sendo transversal as diferentes dreas administrativa, ensino, pesquisa e extensao, tem

sido alvo de inUmeras demandas em todos os setores e unidades da UFSCar.

Essa demanda motivou a nomeacado, pelo Secretdrio Geral de Informatica, de uma comissdo, a CPDTI,

cujo objetivo foi elaborar o PDTI da UFSCar, para os préximos 2 anos.

Com o PDTI espera-se uma melhoria na gestdo de Tl e atendimento de suas demandas, nos diferentes
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setores e unidades da UFSCar.

2.6.3. Premissas e Restricdes

Para a confeccdo deste PDTI, além das recomendac6es do Governo Federal através da SLTI/MPOG,
foram consideradas as necessidades de Tl da Instituicdo com base nas solicitacdes enviadas pelas Unidades
que compdem a UFSCar e também a andlise da demanda crescente de servicos de Tl de toda a Instituicdo.
Essa demanda foi constatada, pelas solicitacdes das Unidades, como muito superior a capacidade de

atendimento da Sin.

Outros aspectos considerados na elaboragcdo do PDTI baseiam-se na ado¢do de determinadas
premissas e restricdes. No contexto do PDTI, premissas sdo suposi¢cGes dadas como certas sobre o ambiente
externo ao PDTI. Sobre elas é baseado o plano e as previsGes de tempo e custo. Pode-se considerar premissas
= suposicoes + ambiente externo ao PDTI. Restri¢cdes sdo limitacdes impostas internamente ou externamente
ao trabalho executado pela equipe de PDTI. Assim, considera-se restricdo = limitagGes + ambiente interno ou

externo ao PDTI + trabalho executado pela equipe de PDTI.
Considerando o exposto sobre premissas e restricoes, na elaboracdo do PDTI foram observados:

e Alinhamento com o PDI da Universidade;
e Adocdo de processo participativo para sua preparacao envolvendo equipe da drea técnica;

e Utilizagdo de metodologia adequada, baseada no guia de elaboragdao de PDTI do SISP, disponivel
em http://www.sisp.gov.br;

e Respeito as especificidades da Universidade;
e Atencdo as Normas e Regulamentos externos e internos;

e Busca da inovagcdo numa abordagem evoluciondria, considerando a estrutura e 0s recursos
existentes;

e Manutencdo do nivel de atualizacdo tecnoldgica frente as inovagdes constantes da area de Tl;

e Identificagdo das necessidades e priorizagdes que possam resultar em maior impacto académico
e social para a Universidade; e

e LimitagOes no processo de abrangéncia e obtencdo das informacgdes sobre o estado atual e futuro
da politica de Tl na UFSCar.

2.6.4. Comissao de elaboracao do PDTI

A Tabela 03, lista o pessoal diretamente envolvido no time para elaboragdo do PDTI. S3o todos

servidores alocados na SIn, com experiéncia e conhecimento, de longos de anos, sobre as demandas de Tl na
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UFSCar.

Nome Papel E-mail
Nelson Serafim Lourengo Presidente nelson@ufscar.br
Paulo Fernando Grassi Reali Secretario paulo@ufscar.br
Antonio Aparecido Rosalem Membro rosalem@ufscar.br
Marcelo Pastre Membro mpastre@ufscar.br
Rogerio Jeronimo Gentil Membro rogeriogentil@ufscar.br
Soraia Elisabeth Cava Membro soraia@ufscar.br

Tabela 03 — Comissdo do PDTI

2.6.5. Partes Interessadas

O PDTI considerou todas as Unidades ligadas ao Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo, bem

como todos os conselhos dirigentes da UFSCar.

A figura 03 apresenta a estrutura organizacional da UFSCar.
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Organograma da administrag@o superior

Fonte: SPDI, jan. 2015.

FUFSCar: Fundagdo Universidade
Federal de S3o Carlos

Campus
Compus Araras Compus SSo Carlos A
|
I I 1 1 ]
Centro de Giéncias | [ Centro de Cigncias | [Centro de Educagso .
Cawtie da Cllechus Biokdgicas e da Exatase de e Cincias Humanas ::""’"G‘g
Aprietes (CCAY Sadde (CCBS) Tecnologia (CCET) (CECH) Natiaraes (V)

Figura 03 — Estrutura Organizacional da UFSCar
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O Portal Institucional disponibiliza o Organograma da estrutura organizacional da UFSCar, através do

endereco da Internet:

http://www?2.ufscar.br/interface_frames/index.php?link=../administracao/organograma.pdf

Por essa estrutura permeiam as necessidades de TI, em diferentes dominios de aplicacdes

administrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

2.6.6.

Metodologia de Trabalho Aplicada

Dentro das grandes etapas da metodologia adotada (Preparacdo, Diagndstico e Planejamento) para

elaboracdo do PDTI, foram adotados procedimentos visando suas execug¢des. Dentre esses procedimentos

tém-se:

2.6.7.

e ReuniGes semanais (2 a 3) da CPDTI;
e Execucdo dos trabalhos de acordo com o Guia de Processo de Elaboracdo de PDTI da SLTI; (*)
e Consulta aos documentos de referéncia; (*)

e Distribuicdo de um formulario as Unidades Administrativas e Académicas da UFSCar, contendo
guestdes sobre a situagdo de Tl atual e a desejada;(*)

e Andlise das respostas das Unidades;
e Entrevistas com responsaveis pelas Unidades; e
e Compilacdo das respostas enviadas pelas Unidades para montagem das necessidades.

e (*) Disponivel no sitio http://www.pdti.ufscar.br

Principios e Diretrizes

Constituiram principios basicos para elabora¢do do PDTI:

Garantir a integracdo entre as varias areas responsaveis pela Tl na UFSCar;

Alinhar a drea de Tl com a legislagao vigente, politicas publicas, diretrizes governamentais e boas
praticas para Tl;

Tornar a Tl um recurso estratégico para a UFSCar, planejando, organizando, controlando e
avaliando sua utilizagdo;

Buscar a melhoria continua promovendo a otimizacdo de recursos e investimentos em Tl e
priorizando o atendimento das necessidades dos usudrios e a adogdo de solucdes baseadas em
software livre que venham a trazer ganhos efetivos para a Instituicdo;

Buscar a integracgdo das solucGes de Tl da UFSCar as existentes no ambito da Administracdo
Publica Federal; e

Priorizar solugGes de Tl socialmente e ecologicamente sustentaveis.

Constituiram diretrizes basicas para elaborag¢do do PDTI:

D1 - Aprimoramento do PDTI;
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D2 - Ampliar os Recursos Humanos envolvidos com Tl;

D3 — Gestdo de Servicos;

D4 - Normas para Aquisicdao de Equipamentos;

D5 — Melhoria continuada dos servicos de conectividade e servidores;

D6 - Melhoria dos processos de desenvolvimento de software;

D7 - Capacitagao e Treinamento;

D8 - Melhoria dos processos de gestdao dos contratos de desenvolvimento de software;
D9 — Certificacdo Digital;

D10 - Elaboracgdo, implantacdo e aprimoramento continuo de Politica de Seguranca de
InformacGes para a UFSCar;

D11 - Implantac3o da Autenticac3o Unica;
D12 - Gerenciar documentos eletronicamente;
D13 — Melhoria continuada do parque computacional da UFSCar; e

D14 — Melhoria continuada dos espacos fisicos destinados a TI.

Documentos de Referéncia

Documentos e Normas sobre Tl serviram para orientar o processo de elabora¢do do PDTI.

Dentre esses documentos tém-se:

Acord3o N2 1.603/2008 - TCU — Plenério.

Decreto n° 7.174, de 12.05.2010;

Decreto N2 3.505 - Casa Civil - Presidéncia da Republica de 13.06.2000;
Decreto N2 7.579 - Casa Civil - Presidéncia da Republica de 11.10.2011;
Estatuto da UFSCar;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI;

Formulario de Consulta de Tl as Unidades da UFSCar;

Guia do Processo de Elaboragao de PDTI - SISP 2012;

Instrugdo Normativa (IN) SLTI n2 04 de 2014;

Instrucao Normativa N2 02 de 14.02.2012;

Instrugcdao Normativa N2 1, MPOG de 19 de janeiro de 2010;

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSCar; e

Relatério de Gestdo UFSCar 2015.
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2.6.9. Cronograma Geral

A seguir tem-se o cronograma do plano de trabalho para elaborac¢do do PDTI.

Conforme mostra o cronograma, as grandes atividades sdo baseadas na metodologia adotada para o

desenvolvimento do PDTI.

ETAPAS DESCRICAO

Novembro de 2015

Inicio: (Definicdo da Equipe de Trabalho; Discussdo da Metodologia; Periodo de Validade;
Cronograma e Agenda de Atividades);

Dezembro de 2015 a Marco de 2016

Preparagao (Envio dos Formuldrios de Necessidades de Tl aos Usudrios das Unidades da UFSCar;
Analise das Respostas dos mesmos e Plano de Trabalho)

Abril a Julho de 2016

Diagndstico (Avaliagdo do PDTI anterior; Referencial Estratégico; Analise SWOT e Necessidades de
TI)

Agosto e Setembro de 2016

Planejamento (Critério para Priorizacdo das Metas e Ac¢Oes; Planos: Metas e A¢Ges, Execugdo das
Acbes, Gestdo de Riscos e Fatores Criticos para Implantacdo do PDTI)

Revisdo e

e Setembro e Outubro de 2016
Consolidagao
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3. DIAGNOSTICO

Nesta etapa da elaborag¢do do PDTI, a CPDTI apresenta o diagndstico da situacao atual da Tl na UFSCar
identificando as necessidades existentes na Universidade, com todos os seus problemas e oportunidades para

possiveis solugdes.

Esse diagndstico compreende desde os processos baseados nas andlises do planejamento anterior,
dos objetivos estratégicos e do levantamento de necessidades obtidas das Unidades. A Figura 04 destaca as
principais atividades e controles dessa fase da elaboracdo do PDTI, que considera principalmente a avaliacao

do PDTI anterior, as necessidades, os fatores criticos, e a analise SWOT.

A andlise do planejamento anterior visa avaliar a situagdo das ac¢des anteriormente planejadas,

verificando se estdo em andamento, se foram canceladas, ou se foram realizadas.

Para facilitar o entendimento e estruturar a apresentacao, as necessidades de Tl foram organizadas

em:

e Servigos;

e Infraestrutura;

e Politica de Seguranca da Informacao;
e Contratagles; e

e Pessoal.

O levantamento das necessidades de Tl foi realizado através do preenchimento de formularios do PDTI

enviados a todas as Unidades administrativas e académicas da UFSCar.

Nessa coleta, todas as respostas foram consideradas, para que os dados refletissem a real situacdo de
Tl na UFSCar.
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f

N

DIAGNOSTICO

B

/

Analise SWOT da
Tl

Figura 04 - Etapa de.Diagndstico do PDTI

Alinharas
Necessidades de
Tl as Estratégias

da UFSCar

Necessidades de
Informacao

Fatores Criticos
de Sucesso

3.1. Avaliacdo dos Resultados do PDTI Anterior (2013-2015)

O critério adotado para avaliacdo das A¢es Propostas, utilizou o padrao abaixo:

Agao nao Realizada: 0 pontos
Ac¢do em Andamento: 5 pontos
Agao Realizada: 10 pontos

Analisando o PDTI anterior, 2013-2015, obteve-se os resultados constantes da Tabela 04.
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REVISAO DO PDTI

METAS ACOES AVALIACAO
MAO1 - Aprimoramento do | ¢ ic56 anual do PDTI. REALIZADO
PDTI
CONTRATAGAO DE TI
METAS ACOES AVALIACAO
MAOS - Normas para . EM
Aquisicio de Equipamentos Adotar as normas publicadas pela SLTI ANDAMENTO
Todo projeto de software desenvolvido pela Sin ou
por terceiros, devera ser registrado nas ferramentas REALIZADO
MA14 - Gest30 dos contratos de gerenciamento: Redmine e SubVersion;
de Tl 0O acompanhamento efetivo dos projetos de
software, principalmente os terceirizados, necessita REALIZADO
de, pelo menos, um Gerente de Projetos.
MA32 - Renovacao de ~
contrato de suporte do Renovacdo de contrato de suporte do Storage para 3 REALIZADO
anos (Contrato vence em 2013)
Storage
INFRAESTRUTURA DE TI
EdificagGes e Data Centers
METAS ACOES AVALIAGAO
MA26 — Data Centers em Aquisicao de um Data center em contéiner para cada EM
Contéiner campus. ANDAMENTO
Reincorporac¢do dos espacgos cedidos, para EM
MA28 - Adequacio de acomodacdo dos novos servidores inseridos no ANDAMENTO
.. quadro da Sin
espacos fisicos da SIn campus
Sdo Carlos Criacdo de: Sala de Video, Conferéncia, Auditdrio, NAO
Estudio de Audio Visual, Sala de Treinamento. REALIZADO
Construgdo do prédio de Tl no campus de Sorocaba EM
MA29 - Amplia¢do da e da Sala do Gerador no campus de Sorocaba; ANDAMENTO
Infraestrutura Fisica
Reforma do Prédio da SIn no campus de Sdo Carlos REALIZADO
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MA30 - Infraestrutura
pertinentes a Tl

Separacdo da rede elétrica de Tl das redes de uso

REALIZADO
geral.
Construcdo de nova estrutura fisica para NAO
acomodacao da rede de telecomunicacao e Internet REALIZADO

(dutos e caixas de passagem).

INFRAESTRUTURA DE TI

Infraestrutura de Tl — Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros Equipamentos de Tl e

Software
METAS ACOES AVALIACAO
MAO4 - Conex3o com Internet Gestdo junto a RNP para aumento da largura de REALIZADO
banda.
A0S - Troca da Topologiado. | L0082 TR 2 0 et | aDAMENTO
Backbone de fibra dtica com gualousup & !
trc;c('?] de th:lp;amentos para Aquisicao de ativos de rede com capacidade igual ou EM
SErVIcos de rede. superior a 10 Gigabit Ethernet. ANDAMENTO
Troca completa de redes locais para suportar trafego EM
igual ou superior a 1 Gbps; ANDAMENTO
MA(_)7 X Melhorla de redes Aprimoramento continuo da manutencdo de redes,
locais criticas. - . ~
com a aquisicdo de equipamentos de manutengdo
. . . REALIZADO
apropriados para lidar com redes com capacidade
igual ou superior a 10 GbE;
Aquisicao de novos equipamentos para rede sem fio; REALIZADO
MAOS - Melhoria dos servigos
de Rede Sem Fio. Implantagdo de uma Unica Rede sem Fio para cada EM
campus da UFSCar. ANDAMENTO
Aquisi¢do de novos servidores para os campi da EM
UFSCar; ANDAMENTO
s - s . . NAO
MAQ9 - Modernizagdo e Ampliagdo e atualizagdo dos atuais servidores da Sin;
. . REALIZADO
Ampliag¢do da capacidade de
armazenamento e Aquisicao de novos Sistemas de armazenamento
processamento da UFSCar. quisie REALIZADO
(Storage) da Sin;
Amplia¢do e atualizagdo dos atuais Sistemas de NAO
armazenamento (Storage) da Sin. REALIZADO
a0 procesosce | MaEEITeTe o process deabaionaindo | ey
desenvolvimento de Sistemas g g ’ ANDAMENTO

aperfeicoando do processo de criagdo de software.
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Aprimoramento continuo das metodologias de

erenciamento de software utilizando a metodologia EM
&e 812 | ANDAMENTO
agil SCRUM.
Criar a infraestrutura que permita aos usuarios dos
MA17 - Implantacdo da sistemas da UFSCar usem uma sé informacao de
e . - REALIZADO
Autenticagao Unica autenticacdo (Nome de Usuario e Senha) para
acessar sistemas e servigos.
Montagem da infraestrutura para a digitalizacdo dos NAO
MA18 - Digitalizacio de documentos da UFSCar. REALIZADO
Documentos
Capacitagdo dos envolvidos no processo EM
pacitac P ' ANDAMENTO
MA19 — Computadores para Aquisicdo de estacOes de trabalho (desktop). REALIZADO
Laboratdrios Aquisicdo de computadores portateis (notebooks). REALIZADO
Aquisicdo para cada campi de uma solugdo de EM
armazenamento equivalentes e redundantes ; ANDAMENTO
MAZ21 - Computagdao em N . . o
A | ; REALIZAD
Nuvem na UESCar quisicao de servidores para virtualizacdo; 0]
Aquisicao de software de virtualizacao para NAO
implantagdo da nuvem inter campus. REALIZADO
Aquisicao de equipamentos de certifica¢cdo de redes; NAO
quiste quip ¢ ' | REALIZADO
MA22 — Material de Aquisicao de equipamentos para fusdo de fibras NAO
Manutengdo oOticas; REALIZADO
Aquisicao de pegas de reposi¢do para suporte EM
computacional. ANDAMENTO
MA24 - Aquisigdo de
equipamentos de Tl Ver a relagdo e custos no Anexo Il EM
(excetuando computadores e ¢ ANDAMENTO
ativos de rede)
Aquisicao de Sistemas Operacionais e programas de EM
MA25 - Soft o . ~
ortwares apoio ao ensino, pesquisa, extensao e administracao. | ANDAMENTO
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
METAS ACOES AVALIACAO
MA16 - PS| Criacdo da equipe técnica da Sin para a implantac¢do REALIZADO

da PSI;
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Elaboracdo, implantacdo e aprimoramento continuo
de Politica de Seguranca de Informacdes para a REALIZADO
UFSCar;
Fiscalizacdo de processos seguranca da Informacao, NAO
em todo seu escopo REALIZADO
RECURSOS HUMANOS DE TI
METAS ACOES AVALIACAO
MAO2 - Ampliar os Recursos ~ o EM
Humanos envolvidos com T | CONtratagdo de Profissionais de I ANDAMENTO
Cursos nas areas de Gestdao em Tl e Desenvolvimento EM
Técnico em TI. ANDAMENTO
e T s B
Capacitacdo e Treinamento L PS, & ! ANDAMENTO
Semindrios, entre outros); e
emTI
Instrumentalizar os servidores com ferramentas e
dispositivos computacionais visando a permanente REALIZADO
atualizagao.
MA13 — Qualificacdo na area - EM
de Tl Especializacdao, Mestrado e Doutorado ANDAMENTO
SERVICOS DETI
METAS ACOES AVALIAGAO
NAO
Contratagdo de pessoal
MAOQ3 — Servigo de e-mail REALIZADO
institucional Aumento do poder de processamento e EM
armazenamento dos servidores de email ANDAMENTO
MA11- Desenvolvimento de Andlise e desenvolvimento dos sistemas indicados EM
Sistemas nas necessidades ANDAMENTO

Tabela 04 - Metas do PDTI Anterior (2013/2015)

3.1.1.

Resultado das A¢Oes Realizadas

Com base na avaliacdo dos resultados do PDTI anterior foi calculado o percentual de realizagGes

apresentado na tabela a seguir.
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CONSIDERACOES PARA ANALISE
~ . = PONTOS
o
ACOES CODIGO N2 DE ACOES ATRIBUIDOS TOTAL
Numero Total de A¢Ges NTA 58 10 580
Numero de A¢Ges Realizadas NAR 21 10 210
Numero de A¢bes em NAA 26 5 130
Andamento
AcoOes Nao Realizadas ANR 11 0 0
Cada acdo corresponde a 10 pontos;
Total de Ag¢Ges Previstas: NTA= N2 de ac¢bes * 10
Total de Pontos das Ac¢Ges Realizadas: NAR * 10;
Total de Pontos das A¢cGes em Andamento: NAA * 5;
Total de Pontos das Ndo Realizadas: ANR * 0;
RESULTADOS
ACGES TOTAL DE PONTOS PERCENTUAL
REALIZADAS 210 39,66
EM ANDAMENTO 130 22,41

Tabela 05 — Cdlculo de Realizagdes do PDTI Anterior

3.2. Secretaria Geral de Informatica

A Secretaria Geral de Informatica (SIn) é o drgdo responsavel pelo gerenciamento e execucdo dos
servigos de Informatica da UFSCar, vinculado diretamente a Reitoria.
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3.2.1. Historico

A Unidade de Informatica da UFSCar foi criada em 04 de Outubro de 1972, através do Departamento
de Computacdo e Estatistica (atualmente independentes: Departamento de Computacao e Departamento de

Estatistica), com a denominacdo de Divisdo de Computacgao.

A partir de 1977 passou a chamar-se Divisao de Processamento de Dados - DPD. Finalmente, a Sin foi

criada em 01 de Janeiro de 1993.

3.2.2.  Atribuicdes

De acordo com a Resolugdo do Conselho Universitario da UFSCAR (ConsUni) n2 478, de 27 de agosto

de 2004, que dispGe sobre as atribui¢cdes da Sln, compete as seguintes atribuic¢des:

e Representar a UFSCar na area de Informatica;
e Coordenar atividades de Informatica na UFSCar;

e Elaborar o plano anual de execugdo da politica de informatica, que considere a geréncia e
manutencdo da UFSCarNet, UFSCarINFO e da prestacdo de servicos de informatica para a
comunidade, a ser submetido a Comissdo de Informatica - Colnfo

e Planejar e coordenar as atividades de suas Unidades;
e Executar atividades e programas de apoio ao Usuario;
e Realizar atividades de extensdo em seu ambito;

e Desenvolver programas de capta¢do de recursos, tanto junto a érgao de fomento, como
através de prestagao de servigos, visando ao desenvolvimento de sua infraestrutura e as
melhorias de servigos ao usudrio;

e Elaborar projetos na area de informdtica para captagao de recursos extra orcamentarios, com
vistas a auxiliar a viabilizacdo do plano anual de informatica aprovado pela Colnfo;

e Assessorar, tecnicamente, a Universidade na aquisicdo de equipamentos de processamento
de dados;

e Assessorar os diversos drgdos da Universidade na implementagdo ou aquisicdo de sistemas
automatizados;

e Gerenciar os recursos financeiros a ela destinados ou por ela captados;

e Participar dos processos globais de aquisicdo, movimentacao e alienacao de recursos de
informatica da Universidade; e

e Promover intercambio com outras IFES na area de Informatica.
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3.2.3. Organograma

Em 2012 foram criados novos Departamentos nos Campus de Sorocaba e Araras com o objetivo de

melhorar a gestdao multicampi de Tl da UFSCar.

Embora ja existissem servidores atuando em Tl nesses Campus, esses servidores ndo faziam parte da
Sin.

A Figura 05 mostra o atual organograma da Sin.
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Secretaria Geral de
Informatica — Sin (1)

Assessoria Técnica -
AST/SIn (2)

Secretaria Executiva -

SE/Sin (4)

Secdo de Planejamento,
Aquisicdo e Assessoria de
Tl — SePATI (5)

Divisdo de Infraestrutura

e Tecnologia de Tl - DilTl

(6)

Departamento de
Infraestrutura e Servigos
de Tl — DelSTI (6.1)

Departamento de Redes
Ldgicas — DeRL (6.2)

Departamento de

Servigos Web — DeSW
(6.3)

Secgdo de Redes Fisicas —
SeRF (6.4)

Segdo de Suporte
Computacional — SeSC
(6.5)

Divisdo de Sistemas

Computacionais - DiSC

(7)

s A
Departamento de Redes
Campus Araras - DeR-Ar

N o) J

Departamento de Sistemas
de Informacdo
Administrativos - DeSIA (7.1)

Departamento de
Planejamento e Implantaga
de Sistemas — DePIS (7.2)

Departamento de Sistema
Computacional Campus
Sorocaba - DeSiC-So (7.3)

e N
Departamento de Suporte

Computacional Campus

\Sorocaba - DeSiC-So (6.7)1

s A
Departamento de Servigo

de Internet Campus

L Sorocaba - DeSI-So (6.8) )

s R
Departamento de Servigo
—— de Internet Campus Lagoa

do Sino - DeSI-LS (6.9)

Figura 05 — Organograma da Sin
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PESSOAL
1. SIn
Prof. Dr. Hermes Senger - (Secretdrio Geral de Informatica)
Milton Borges Campos Filho - (Técnico de TI)
2. AST/SIn
Erick Lazaro Melo (Chefe)
Paulo Matias - (Analista de Tl)
3. DeASU
Mario Ramos de Freitas Trench - (Chefe)
Marcos Laerte Gomes de Lima - (Técnico de TI)
SE/SIn
Janete Garbuglio Silva - (Secretéria Executiva)
SePATI
Nelson Serafim Lourenco - (Chefe)
Antonio Aparecido Rosalem - (Analista de Tl)
DilTI
Paulo Cesar Donizetti Paris (Diretor)
DelSTI
Marcio Rodrigo Falvo - (Chefe)
Paulo Fernando Grassi Reali - (Técnico de TI)
Edson Fernando Italiano (Técnico de TI)
Marcelo Pastre (Analista de TI)
DeRL
Fabio Rogério da Silva - (Chefe)
DeSW
Rosangela Lopes dos Santos Florian - (Chefe)

Silvio Carlos Marino - (Analista de Tl)
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Rodrigo Vinicius Pereira - (Analista de Tl)

SeRF

Fabiano Losilla de Carvalho - (Chefe)

Charles Bruner Sabino de Oliveira - (Analista de TI)
SeSC

Jeyson Teixeira - (Chefe)

DeR-Ar

Jodo Marcos Bueno da Silva - (Chefe)

Josiane Del Bel Rimério - (Analista de TI)

Fabricio Vicente Massuia - (Técnico de Tl)

DeSC-So

Laerte dos Anjos Guimaraes - (Chefe)

Antonio Carlos Farrapo Junior - (Técnico de Laboratério de

Informatica)

Rubens Ferreira da Silva Junior - (Técnico de TI)
Eder Brizolla Albuquerque - (Técnico de Tl)
DeSI-So

Carlos Eduardo Bueno - (Chefe)

Jodo Guilherme Junior - (Analista de TI)
Anderson de Oliveira Cardoso Moraes (Analista de TI)
DeSI-LS

Gustavo Mastrodomenico (Chefe)

DiSC

Soraia Elisabeth Cava - (Diretora)

DeSIA

Happy Serenone Silva - (Chefe)

Alberto Rene Zanetti - (Analista de TI)
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Arlei Olavo Evaristo - (Analista de TI)
Fernando Natali Frasca (Analista de TI)

Silvia Maria Peres - (Analista de TI)

Simone Peronti - (Técnico de Tl)

Wilson Leonardo Guerra — (Analista de Tl)
DePIS

Claudia Alves de Souza Mello - (Chefe)

Bruno Lourenco Lopes - (Analista de TI)

Pedro Oyama - (Analista de Tl)

Gustavo Nunes Pereira - (Técnico de Tl)

Maria do Carmo Margoto Francischetti (Técnico de TI)
Mesailde Souza de Oliveira - (Técnica de TI)
Vinicius Nordi Esperanga (Analista de Tl)
Rogerio Jeronimo Gentil - (Técnico de Tl)

Allan Roberto Romaniuc (Analista de Tl)
DeSiC-So

Joaquim Augusto Machado - (Chefe)

Simone Domingues Francisco - (Analista de TI)
Amauri Antunes Filho - (Analista de TI)

Tadeu Borges de Abreu Sampaio - (Analista de TI)
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3.3. Referencial Estratégico de TI

Como referencial estratégico para elaboracdo do PDTI foram considerados, principalmente, a Missao

da SIn e a Visdo de diferentes Pontos de Vista dos seus usuarios, como Valores a serem atendidos.

3.3.1. Missao

A SIn, como 6rgao gestor e provedor de solucbes de tecnologia da informacdo que promovam a
disponibilidade de armazenagem, integridade, confiabilidade e autenticidade das informacdes de forma

segura, com agilidade, exceléncia e qualidade para a comunidade da UFSCar.

3.3.2. Visao

O PDTI visa estabelecer diretrizes e bases para atender as necessidades de Tl de toda a Comunidade.

Envolve ferramentas e tecnologias modernas e seguras para a prestacdo de servicos de TI,
aumentando o nivel de maturidade de governanca de Tl da UFSCar, alinhando-a aos objetivos de negdcio
(Ensino, Pesquisa e Extensdo) das unidades organizacionais (Pro-Reitorias, Secretarias Gerais, Setores
Administrativos, Diretorias dos Centros, Departamentos Académicos e Coordenacgdes de Cursos), sendo

modelo de exceléncia para Instituicées de Ensino Superior.

3.3.3. Valores

Na elaboragao do PDTI sdo considerados os seguintes valores estratégicos:

o Agilidade: Na busca e obtengao das informagdes imprescindiveis para o trabalho bem como
para a comunicagao entre seus pares;

e Seguranc¢a: Um computador (ou sistema computacional) é dito seguro se este atende a trés
requisitos basicos relacionados aos recursos que o compdem: confidencialidade, integridade
e disponibilidade;

e Confidencialidade: que significa que a informagdo sé estd disponivel para aqueles
devidamente autorizados;

¢ Integridade: A informacgdo ndo é destruida ou corrompida e o sistema tem um desempenho
correto; e

e Disponibilidade: Que significa que os servigos/recursos do sistema estdo disponiveis sempre
qgue forem necessdrios.
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Alguns exemplos de violagdes desses valores sdo:

e Confidencialidade: alguém obtém acesso ndao autorizado ao seu computador e |é todas as
informacdes contidas na sua Declara¢do de Imposto de Renda;

e Integridade: alguém obtém acesso ndo autorizado ao seu computador e altera informagdes
da sua Declaracdo de Imposto de Renda, momentos antes de vocé envid-la a Receita Federal;

e Disponibilidade: o seu provedor sofre uma grande sobrecarga de dados ou um ataque de
negacdo de servico e por este motivo vocé fica impossibilitado de enviar sua Declara¢do de
Imposto de Renda a Receita Federal

e [Eficiéncia: a eficiéncia representa uma medida segundo a qual os recursos direcionados para
Tl sdo utilizados de forma mais econémica;

e Ftica: ndo gerar e manter a credibilidade dos servicos informatizados junto & comunidade e
sociedade em geral;

e Sigilo dos Dados e Informagdo: nao resguardar os dados e informacgGes institucionais em
conformidade com a politica de seguranca;

e Inovagdo: falta de prospeccdo e proposicao de novas tecnologias; e

e Qualidade e Exceléncia: n3o utilizar todos os recursos tecnolégicos disponiveis de forma a
atingir da melhor maneira possivel os objetivos estratégicos institucionais.

3.4. Analise SWOT

A Andlise S.W.O.T. (Strenghts e Weakness, S e W; Opportunities e Threats, O e T). Em portugués
Andlise F.O.F.A.— (Forgas, Oportunidades, F e O; Fraquezas e Ameagas, F e A).

Analise S.W.O.T é uma ferramenta estrutural para Andlise do Ambiente Interno, para a formulagao de
estratégias. Ela possibilita identificar as Forcas e Fraquezas da empresa, extrapolando entdo Oportunidades e

Ameacas externas para a mesma. (Corréa, 2007).

Segundo o autor Kenneth Corréa, Forgcas e Fraquezas (Strenghts e Weakness, S e W) sdo fatores

internos a organizagao.

Forgas sdo fatores de criacdo de valor, como: ativos, habilidades ou recursos que uma empresa tem a

sua disposicao, em relagao aos seus competidores.
Fraquezas sdo fatores de destrui¢do de valor.

Ja as Oportunidades e Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo fatores externos de criagdo e

destruicao de valor, respectivamente.

Sado situagOes as quais a empresa ndo pode controlar, mas que emergem da dinamica competitiva do
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mercado em questdo, ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais.

Esta andlise deve levar em conta ndo somente as tendéncias que afetam a organiza¢do, mas também

a probabilidade destas tendéncias tornarem-se eventos reais.

Uma organizacdo deve tentar se adaptar ao seu ambiente externo.

Portanto, a analise S.W.O.T. serve para analisar as forcas e fraquezas internas de uma organizacao, e

as oportunidades e ameagas externas que surgem como consequéncia. (VALUE BASED MANAGEMENT, 2007).

A seguir apresenta-se, na Tabela 06, um resumo da analise S.W.O.T para Tl no ambito da UFSCar.

Aplicando a andlise SWOT no contexto da UFSCar, obteve-se o resultado apresentado na Tabela 06.

FORCAS

FRAQUEZAS

e Conhecimento da estrutura e funcionamento
da UFSCar;

e Posicionamento estratégico da Sin na
estrutura organizacional;

e Apoio a Tl por parte da alta Administracao;

e Participacdo da equipe de Tl em Reunides de
Gestado Institucional;

e Comprometimento da equipe de TI;

e Autonomia da equipe de Tl no planejamento
e na execucao de projetos;

e Tomada de decisGes de forma participativa
pela equipe de TI;

e Compartilhamento interno de informacées;

e Liberdade de inovagao e proposi¢cdo de novas
solugdes;

e Interesse e capacidade de aprendizado por
parte dos servidores; e

e Participacdo em eventos da area de TI.

Quadro de Analistas e Técnicos de Tl
insuficientes em relagdo as demandas;
Sobrecarga de trabalho dos servidores de Tl;
Inexisténcia de redundancia de Dados e Backup
em ambientes distintos;

Auséncia de formalizacdo dos Processos de
Trabalho;

Politicas e normas formalizadas em processo de
implantacdo;

Inventario de Software e Hardware inexistente;
Falta de quadro de servidores para implementar
controle de qualidade;

Morosidade na implantagdo da Politica de
Seguranga de Informacao;

Infraestrutura fisica deficiente (falta de espaco
para alocacdo de pessoal);

Insuficiéncia do treinamento oferecido aos
servidores; e

Insuficiéncia de Projetos colaborativos entre os
Campi.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

e Apoio a Tl por parte do Governo Federal
como area estratégica;

e Aperfeicoamento do planejamento do PDTI,
de acordo com o Guia de PDTI do SISP;

e Parceria com outras IFES;

e Apoio da RNP - Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa; e

e Participacdo no desenvolvimento da UFSCar.

Remuneragao defasada em relagdo ao
mercado;

Rotatividade de servidores concursados;
Aquisicdes de recursos de Tl de forma
descentralizada;

Dificuldade de reposi¢do de pessoal;
Dificuldade de abertura de novas vagas para
aumento do quadro de pessoal; e
Terceirizagdo dos servigos de TI.

Tabela 06 — Andlise SWOT da TI
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3.5. Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sdo os pontos chaves que precisam, obrigatoriamente, serem satisfeitos

para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitagao.

Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢Ges fundamentais a serem cumpridas para
que a Secretaria Geral de Informatica alcance seus objetivos. Para esse PDTI foram considerando os seguintes

fatores criticos de sucesso:

e Apoio da Administracdo Superior da UFSCar;

e Disponibilidade orcamentaria para area de Tl;

e Participacdo ativa da Camara Assessora de Tecnologia da Informacao(CATI);
e Comprometimento de todos os niveis de gestdao da organizacdo, em um processo participativo;
e Ampliacdo e Capacitacdo de Recursos Humanos de TI;

e Capacitacdo Gerencial dos Gestores de TI

e Servidores de Tl engajados em prover servicos eficientes;

e Comité de Seguranca da Informacdo instituido;

e Politica de Seguranca da Informacao da UFSCar implantada;

e Servidores do quadro da SIn nos cargos de direcdo e chefia;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢Ges derivados do PDTI; e

e Acompanhamento continuo da evolugao tecnoldgica e sua possivel aplicagao.

E importante a Universidade entender que:

“Ser um fator critico de sucesso ndo significa ser um problema,

e pode ser um ponto forte da organiza¢Go”.

3.6. Necessidades de Informacao

O conceito de necessidades de informacdo é dificil de definir, isolar ou medir. (Bettiol, E M.
Necessidades de Informacdo, EMBRAPA/ CENARGEN, 1990).

Pode-se dizer que uma necessidade de informagao, como sendo a formagao do habito de individuos
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na busca da informacao.

A necessidade de informacgdo é considerada como uma preméncia de saber, compreender, descrever,

trabalhar enfim um determinado assunto.

Esta preméncia aparece como uma motivacdo, com o objetivo de obter uma visdo mais clara e mais

eficiente de uma realidade surgida no ambiente profissional, social, politico e cultural que afeta o usudrio.

Esse usuario necessita da informacdo para facilitar o seu trabalho de uma forma ampla atuando no

ensino, na pesquisa, na administragdo, produ¢do e comunica¢do para disponibilizar o conhecimento obtido
com a sociedade.

Na UFSCar (cujos focos principais sdo o Ensino, a Pesquisa, a Extensdo e o apoio Administrativo de
forma associada que dao concretude a missdo da universidade de produzir e tornar acessivel o conhecimento),

0s usuarios participam ativamente na busca da informacdo para realizarem os seus trabalhos, utilizando os
recursos disponiveis de TI.

Na elaboragdo do PDTI, para levantamento das Necessidades de Tl, a comissdo (CPDTI) adotou os
procedimentos mostrados na Figura 06.

Atendimentoaos

Entrevnsta‘s s responsaveis das Formularios Aneilse SWOT
responsaveis Unidades via “E- “on-line” para da Tl na
das Unidades mail” Unidades UFSCar

Mecessidades da Informagao

Politicade Recursos

Contratagdo ;
¢ In'fr'aestrutura Seguranca da Humanos de Servicos de Tl
deTI Fisicae de Tl ~
Informacdo Tl

Figura 06 — Procedimentos para Levantamento das Necessidades

Nesse levantamento de necessidades, os usudrios informaram para a CPDTI suas demandas de Tl bem
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como sugestdes sobre os servicos de Tl. A Tabela 07 resume os principais servicos que necessitam de

melhoria.

ITEM SERVICOS
01 Manutengao de Computadores
02 Rede Elétrica para Informatica
03 Politica de Seguranca de Informacao
04 Aquisicao de Microcomputadores
05 Promover Software Livre
06 Rede WiFi
07 Falta de Recursos Humanos de Tl
08 Manutencdo de Redes

Tabela 07 — Servicos que necessitam de melhoria

Considerando as respostas e sugestdes obtidas nos formuldrios “on-line” preenchidos pelas Unidades,
a CPDTI através de um planejamento, organizado e detalhado, identificou a urgéncia de melhorar as condicées

de Tl para dar o suporte em um nivel adequado as suas Necessidades de Informacao.

Com base nesse levantamento foram identificadas as Necessidades de Tl nas seguintes areas:

Infraestrutura de hardware e software;

e Infraestrutura fisica (falta de salas, prédios);

e Aquisi¢do de softwares basicos e aplicativos;

e Manutencdo e desenvolvimento de sistemas;

e Ampliagdo das redes existentes;

e Manutengdo de redes;

e Suporte a usuarios;

e Armazenamento dos dados;

e Implantagdo da PSI;

e Integragdo do servico de e-mail institucional com o servigo de autenticagao Unica; e

e Aumento e capacita¢do dos recursos humanos de TI.

Esse levantamento mostra que de uma maneira geral em quase todas as areas de Tl existem demandas

da Comunidade que precisam ser consideradas na elaborac¢do do PDTI.

Com base nesse diagndstico, a CPDTI organizou as Necessidades de Tl em cinco grandes grupos:
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e CONTRATACAO DE TI;

e INFRAESTRUTURA DE TI;

e POLITICA DE SEGURANGA DE INFORMAGAO;
e RECURSOS HUMANOS DETI; e

e SERVICOS DE TI.

A seguir sdo discutidos com mais detalhes cada um desse cinco grupos.

3.7. Necessidades de Contratacao de Tl

Com o objetivo de atender as disposicdes contidas no art. 62, § I, do Decreto-Lei n2 200, de 25 de

fevereiro de 1967, e a necessidade de fazer cumprir o principio constitucional da eficiéncia, a Administragdo

deve implantar processos de planejamento de seus atos administrativos.

Um dos principais, mais complexos e mais frequentemente utilizados atos administrativos é a

contratacgao.

Contratar é fazer contrato.

Um contrato é um acordo ou convengdo entre duas ou mais pessoas, para a execugdo de alguma coisa,

sob determinadas condigdes.

O contrato é, portanto, o documento em que se registra esse acordo ou convengao.

O ato da Administracdo Publica de contratar bens e servigcos com a iniciativa privada esta elencado no

Decreto Lei n° 200/67. Esse decreto coloca como principios fundamentais das atividades da APF (art. 69):

Planejamento
Coordenagao
Descentralizacdo
Delegacdo de Competéncia

Controle

Tal Lei fala sobre o processo de planejamento na area de informatica que em seu art. 10, § 72, afirma

que:

“para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo,

supervisd@o e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da

mdquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo

material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta,
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mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente

desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo”.

Assim sendo, contratar é necessario e planejar este complexo e importante ato administrativo é
imperativo para atender ao interesse publico, minimizando assim a possibilidade de desperdicio de recursos

publicos, utilizando-os de forma mais efetiva.

Para as contratacOes relacionadas a Tl foi desenvolvido o Modelo de Contratacdo de SolucGes de

Tecnologia da Informacdo — MCTI, baseado nas fases e processos descritos na SLTI IN 04/2008.

A IN 04/2008 se aplicava apenas a "servicos de TI". Entretanto, com a evolugdo tecnoldgica, fica cada
vez mais dificil distinguir entre bens e servicos de TI. Além disso, acreditamos que as boas praticas aplicadas a

contratacdo de servicos sdo Uteis também na aquisi¢do de bens. Assim, a IN 4/2010 passou a se referir a

"solucdes de TI", conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da Informacdo e automacdo que se integram

para o alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, conceito que persistiu na IN 4/2014 (art. 29,
item X).

A Tl da suporte e aprimora cada dia mais, os processos de trabalho da Administracao.

A realizacdo das atividades da Administracdo Publica e Privada estd, cada vez mais, dependente do

bom e regular funcionamento dos servicos de TI.

O mercado de servigos de Tl no Brasil e no mundo tem expandido continuamente e é visto hoje como
uma importante fonte de receitas de exportacdo para os paises em desenvolvimento por causa do baixo custo
da mao-de-obra de desenvolvimento de software nesses paises (CAETANO, 2007; HEFLEY; LOESCHE, 2006, p.
10-11; PIMENTEL, 2006; REIS, 2006; SAUR, 2004, p. 42; TIGRE, 2005).

A reducdo de custos é a razdo que mais frequentemente motiva as organizagGes a contratarem

servigos de TI.

Mas existem varias razGes para contratar servigos de TI, tais como (BENDOR-SAMUEL, 2000, p.35;
HEFLEY; LOESCHE, 2006, p.10; ITGI, 2005b, p.5):

e Conter custos, e ndo somente diminui-los;

e Melhorar o controle dos custos de operac¢do e do uso das receitas;
e Melhorar o foco da companhia no negdcio principal;

e Melhorar a qualidade dos servigos;

e Obter capacidades que ndo tem ou que tem dificuldade em reter;
e Ter acesso a capacidades indisponiveis de outras formas;

e Liberar recursos internos para outros propdsitos;

e Reduzir o tempo do ciclo de producao;

e Transformar custos fixos em custos variaveis;
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e Melhorar o fluxo de caixa;

e Melhorar a gestdo de riscos;

e Ganhar flexibilidade e escalabilidade;
e Estabilizar situagBes instaveis; e

e Inserir de fora um agente de mudancas internas.

Devemos considerar que, no setor publico, a contrata¢do de servicos de Tl ndo é uma opcao livre do
gestor publico, mas deve ser preferida em detrimento da realizagdo interna desses servicos por forga do
Decreto-lei 200/1967, art. 10, § 72 e da sua regulamentacdo constante do Decreto 2.271/1997.

Pelas razdes expostas, pode-se considerar que a contratacdo de servicos de Tl tornou-se ferramenta

obrigatdria de gestdo nas organizagGes publicas ou privadas (GUERRA; ALVES, 2005, p. 1).

Conforme o Guia de boas praticas em contratacdo de solugdes de Tl - TCU:

“Para executar adequadamente as atividades relativas a contratagcdo de
solugbes de Tl e a gestdo dos contratos decorrentes, inclusive as de cardter estruturante,
o drgdo tem que contar com quantidade de servidores (pessoas) compativel com a carga
de trabalho gerada por essas atividades. A disponibilidade de pessoal para planejar cada
contratagcdo e posteriormente efetuar a gestdo contratual deve, inclusive, ser

considerada como fator de risco na avalia¢do da viabilidade da contrata¢éo.”

Para falarmos em melhores praticas em gerenciamento de projetos e contratagdo de solugdes de T,
nao poderiamos deixar de falar do modelo ITIL, mostrado na Figura 07, que foi desenvolvido justamente pela

necessidade de obter melhores custos e qualidade nos servicos de TI.

Com esta nova proposta, os ingleses construiram um modelo de boas praticas nos anos 80 pela CCTA
(“Central Computer and Telecommunications Agency”) e, atualmente, esta sob a custddia da OGC (“Office for

Government Commerce”) da Inglaterra.

Estas melhores praticas foram necessarias devido a uma insatisfacdo com a qualidade dos servicos de
Tl no Governo Britanico, que desta forma tornou necessario o surgimento de um modelo de servigo para cobrir

todas as falhas que estavam em evidéncia e proporcionar o avango desses mesmos servicos de TI.

59



PDTI UFSCar 2016-2017

N

Problemas

Configuragéo

Figura 07 — Modelo ITIL

O modelo ITIL veio tentar solucionar muitos dos problemas existentes na drea de Tl e busca solucées

praticas nessa area.

Desde a sua criagdo focou no servigo publico (Inglés), mas hoje é adotado em todo o tipo de

organizacdo, demonstrando a sua importancia e contribuicdo no contexto da gestdo da TI.
A UFSCar esta implantando esse modelo.

Para que se tenha um bom, regular e econémico funcionamento dos servigos de Tl é necessdrio uma

6tima contratagao de servigos de TI.

Essa Contratacdo se baseia:

e No planejamento da contratagdo;

e No parcelamento dos servigos em tantos itens quantos sejam técnica e economicamente
viaveis;

e Na licitacdo independente (ou adjudicac¢do por itens);

e No estabelecimento de exigéncias de habilitacdo e de avaliacdo da proposta técnica especificas
para cada servico;

e Na mensura¢do e pagamento dos servigos por resultado alcancado e verificado, e ndo por
horas trabalhadas;

e Na avaliagdo de qualidade dos servigos;

e Na estruturagdo do quadro de pessoal de Tl com servidores permanentes e capacitados na
gestao de Tl;

e Fortalecimento da Geréncia das Unidades de Tl; e

e No controle efetivo da execug¢do dos servigos.
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Agrupando as Necessidades de Contratagdo de Tl temos:

e Aquisicdo de licencas de Software para as Atividades Meio, Atividades Fim e Gestdo da
Universidade;

e Servicos de TI;

e Aquisicdo de Desenvolvimento e Manutencgao de Sistemas;
e Manutencdo de Equipamentos de Informatica;

e MaodeObraemTl; e

e Padronizacdo na compra de equipamentos.

3.8. Necessidades de Infraestrutura de Tl

3.8.1. Edificacdes

3.8.1.1. EdificacOes para Unidades da Sln em Sao Carlos

a) Salas para Alocagdo de Pessoal

Ao longo dos anos, a reposi¢cdo de profissionais de Tl na SIn aconteceu de forma inadequada, se
comparada a grande demanda registrada em cada departamento. Ficou evidente que a distribuicdo de vagas
de Tl oriundas do Reuni para diversos departamentos enfraqueceu a capacidade de atendimento da Sin e nao

resolveu a necessidade pontual de cada uma das Unidades beneficiadas.

Os espacos ocupados pelos profissionais de Tl, no prédio da Sin, foram cedidos onde hoje se encontra
a Secretaria de Ensino a Distancia (SeAD); outros espagos foram transformados em salas de aula

informatizadas.

Em novembro de 2012 foi realizado concurso para Analista de Tl e a chegada de novos servidores, a

partir de 2013, trouxe a tona o problema de falta de espaco adequado para esses novos servidores.

Os espacos cedidos precisam ser reincorporados a SIn para que seu crescimento ndo seja prejudicado
nem tampouco descontinuado. Essa adequagdo deve continuar para atender futuras contratagdes de
servidores para a area de Tl, reunidos num ambiente que possam atuar, transferir e integrar suas experiéncias

profissionais em beneficio de toda a comunidade da UFSCar.
b) Salas Auxiliares para Desempenho dos Trabalhos
Além das salas para os profissionais de Tl sdo necessarias outras salas para apoiar as atividades diarias.

Essas salas visam facilitar a intera¢do das equipes de trabalho, estabelecer uma comunica¢do mais

efetiva e constante, e dessa forma agilizar as solucGes dos problemas de TI.

Nesse sentido sdo necessdrias salas para:
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e Auditério;

e Sala de Video Conferencia;
e Salas de reuniodes;

e Sala de Treinamento

c¢) Construir nova estrutura fisica para acomodagao da rede de telecomunicagdo e Internet
Nesse sentido sdo necessdrios:

e Dutos;
e (Caixas de passagem; e

e Movimentac¢do dos cabos rede WAN.

3.8.1.2. EdificacOes para os demais campi

O crescimento do campus de Sorocaba, com novos cursos e novas edificacdes fez surgir a necessidade
de crescer e melhorar a infraestrutura de Tl. Nesse sentido, é necessdrio um espaco apropriado para alocacao

dos equipamentos de TELECOM e infraestrutura de Rede e Servidores.
A rede de energia e as instalacdes elétricas para o campus também precisam ser melhoradas.

No campus de Lagoa do Sino, ha necessidade de adequagdo do espago para acomodar a equipe de Tl

alocada no campus.

3.8.2. Tecnologia da Informacao

A infraestrutura de TI, da suporte as atividades meio e fim da UFSCar, disponibilizando recursos,
mantendo servigos existentes e atendendo as demandas da comunidade em Hardware, Software e Material

de Consumo.

a) Hardware

Para contemplar os pedidos das Unidades, que responderam ao questionario enviado pela CPDTI, o

PDTI foi elaborado segundo as normas de padronizacdo sugeridas pela SLTI/MPOG.

O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei n2.
10.520, de 2002, do Decreto n° 3.555, de 2000 e do Decreto n9. 5.450, de 2005, Decreto 7.174 de 12 de maio
de 2010, por possuir padrdes de desempenho, caracteristicas gerais e especificas, que sdo encontradas no

mercado, podendo portanto, ser licitado por meio da modalidade Pregdo Eletrénico.
al) Microcomputadores e Notebooks

A UFSCar adota para as compras de microcomputadores e notebooks dois tipos de equipamentos:
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e Configuragdo Basica; e
e Configuragdao Avancada
Essas descricdes estdo disponiveis no site: http://www.proad.ufscar.br
A CPDTl adotou para os pedidos enviados pelas unidades académicas e administrativas da UFSCar para

a aquisicdao de microcomputadores, um equipamento igual ou superior ao solicitado, sempre de acordo com

as especificacdes normatizadas.
A descricdo de todos esses itens constam no Anexo 01.
a2) Demais equipamentos de TI

Os equipamentos pertencentes a este grupo sao todos os que ndo se enquadram nas descri¢cdes do

item anterior.
Estes equipamentos sdo necessarios para o suporte das atividades de TI.
A descricdo de todos esses itens constam no Anexo 01.

b) Software

As necessidades de Software das unidades, obtidas no levantamento para o PDTI, estdo classificadas
como:

e Basico (ex: Sistema Operacional e pacote officce);

e Antivirus;

e Aplicativos (ex: photoshop, entre outros); e

e Apoio ao Desenvolvimento (ex: LabView, entre outros).

e Arelagdo completa encontra-se no Anexo 03.

c) Material de consumo

Material de Consumo é aquele que, em razdo de seu uso corrente e da defini¢cdo da Lei n. 4.320/64,
perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem sua utilizagdo limitada a dois anos. A esse critério,
acrescentam-se o critério da fragilidade, perecibilidade, incorporabilidade e da transformabilidade (Fonte

Manual SIAFI do Tesouro Nacional).

A relagdo completa dos itens encontra-se no Anexo 02.
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3.9. Implantacao da Politica de Seguranca da Informacao (PSl)

A PSl vem sendo objeto dos drgaos fiscalizadores da politica de Tl em todas as Universidades Federais.
A UFSCar foi notificada através da Nota Técnica da CGU N2 1040/2014, item 2.1.1.4 :
“ Auséncia de drea especifica responsavel pela implanta¢do da PSIL.”

O processo de implantacdo da PSI na UFSCar avangou com a aprovacdo da Resolucdo CoAd n?
070/2014 - Normas e os Procedimentos para o Uso dos Recursos de Tl na UFSCar - e com a criagdo de uma
Comissao para Elaboracao, Implantacdao e Manutenc¢do de normas e diretrizes sobre a PSI, conforme parecer
N2 003 da reunido da CATI de 23/09/2015, constante do Processo n? 4016/2015-14.

A equipe do PDTI encaminhou proposta de normas e diretrizes para a avaliacdo da Comissdo supra
citada, anexada ao Processo n? 4016/2015-14.

3.10. Necessidades de Recursos Humanos de Ti

Os Recursos Humanos na area de Tl sdo uma preocupacdo da maioria dos Reitores das IFES,
evidenciado claramente no Colégio Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANDIFES (CGTIC),
através do documento “Situacdo dos Recursos Humanos da Area de Tecnologia da Informag3o nas IFES”, de
2011.

A escassez de mao de obra, a baixa remuneracgdo, aposentadoria, rotatividade e a lenta reposicdo de

pessoal sdo problemas presentes em todas as IFES.

A drea de Tl desempenha relevante papel no atual contexto das atividades de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Administragdo, por isso os Recursos Humanos sdo de fundamental importancia, sendo prioritarios

nao sé a ampliacdo bem como a qualificagao.

A distribuicao do Pessoal de Tl em unidades nao vinculadas a SIn, pode acarretar varios problemas:
desvio de fungdo, enfraquecimento nas respostas das demandas de Tl da UFSCar, falta de capacita¢do, dentre

outros.

O fato de servidores estarem distribuidos pelas Unidades acarreta, muitas vezes uma desmotivagdo
do servidor e uma desatualizagdao de conhecimentos na drea de Tl, provocada principalmente pela falta de

troca de experiéncias e desconhecimento das ultimas tecnologias e politicas de TI.

A UFSCar tem compensado a escassez de servidores utilizando-se de estagiarios. Esta mao de obra

constitui uma categoria de trabalho especial, regida pela lei n2.6494/77. Possui suas peculiaridades, pois se

64



PDTI UFSCar 2016-2017

trata de uma atividade complementar ao ensino universitario e aprendizagem profissional.

Para enfrentar essa dificuldade recomenda-se a adoc¢do de agBes concretas, como as descritas a

seguir.

3.10.1. Contratacao por Concursos

Os concursos para a area de Tl, quando possiveis, pois 0 nimero de vagas é extremamente inferior ao
necessario, sdo para quatro cargos, de acordo com o atual Plano de Cargos e Salarios:
e AnalistadeTl;
e TécnicodeTl;
e Técnico de laboratdrio/Area (sendo a area: Informatica); e
e Assistente de Tl
Estes cargos visam contemplar todas as atividades de Tl desenvolvidas pela UFSCar, por isso os

concursos devem ter conteddos programaticos diferenciados.

Por outro lado, o Analista de TI, exigindo Curso Superior, em nivel de graduacdo, na drea, tem sob sua

responsabilidade as seguintes atividades:

e Desenvolver sistemas informatizados;

e Administrar ambientes informatizados;

e Prestar suporte técnico ao usuario;

e Treinar usuario;

e Elaborar documentagdo para ambientes informatizados;

e Estabelecer padrbes para ambientes informatizados;

e Coordenar projetos em ambientes informatizados;

e Oferecer solugBes para ambientes informatizados;

e Pesquisar tecnologias em informatica,

e Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional;

e Gerenciar Sistemas de Informacao; e

e Seguranga, entre outras.

Essas atividades tem maior foco em desenvolvimento de sistemas de informagdo, e ndo contempla

grande parte das atividades da area de redes de computadores.

Para capacitar um servidor que entrou como analista, para trabalhar em redes de computadores, é

exigido da Instituicdo investimentos expressivos na sua capacita¢do pessoal.
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Para o cargo de Técnico de Tl, com escolaridade Nivel Médio Profissionalizante ou Nivel Médio e com
Curso Técnico em Eletrénica com énfase em sistemas computacionais, surge mais uma dificuldade devido a

descrigdo das atribui¢cdes que ndo contemplam a drea de redes de computadores.

Atualmente, as atribuicOes exigidas para Técnico de Tl sdo:

e Desenvolver sistemas e aplicacoes;

e Realizar manutencdo de sistemas e aplicagdes;
e Projetar sistemas e aplicagOes;

e Selecionar recursos de trabalho; e

e Planejar etapas e acGes de trabalho.

Essas atribuicGes ndo cobrem todas as tarefas de um Técnico de TI.
Para o Assistente de Tl existe outro problema.

O Assistente sendo um Profissional de Suporte Técnico, desempenha atividades variadas, exigindo
formacao técnica para exercer o trabalho. Contudo, o cargo é Nivel de Classificagdo: C, sem exigéncia de curso
Técnico, sendo que com o curso Técnico na area teriamos a classificagdo Nivel: D, que implica num salario

maior. Para o concurso desse profissional sdo definidas as seguintes atividades:

e Realizar simulagGes e criar ambientes de produgao a fim de aferir os resultados dos programas;

e Realizar testes em condi¢Ges operacionais simuladas, visando verificar se o programa executa
corretamente dentro do especificado e com a performance adequada;

e Administrar os ambientes operacionais de desenvolvimento e de producdo que lhe forem
designados, garantindo sua seguranca, integridade, disponibilidade e performance;

e Administrar a utilizagdo dos recursos de produg¢do, como areas em disco e fitas magnéticas,
visando otimizar sua utilizacao;

e Manter e divulgar o dicionario de dados e de componentes visando a padronizacdo, com foco
em ambientes departamentais e corporativos;

e Manter o banco de conhecimentos atualizado com as configuragdes e solucdes de problemas
dos ambientes de sua responsabilidade;

e Administrar os ambientes operacionais de desenvolvimento e de produgdo que lhe forem
designados, garantindo sua seguranca, integridade, disponibilidade e performance; e

e Executar outras atividades correlatas.

Existe também o Técnico de Laboratério/Informatica, cargo técnico com Nivel de Classifica¢do: D, que
exige formacdo em curso profissionalizante ou de nivel médio, acrescido de curso técnico na area. Este

profissional acumula atividades de suporte e sistemas, conforme descri¢cdo a seguir:
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Elaborar projetos de sistemas em informatica;

Organizar equipamentos utilizados, estruturando arranjos fisicos e células de trabalho;
Montar e instalar maquinas e equipamentos;

Planejar e realizar manutencdo nos equipamentos do local de trabalho;

Realizar compras e vendas técnicas;

Cumprir normas e procedimentos de segurancga no trabalho e preservacao ambiental;

Auxiliar em trabalho de pesquisa, ensino e administracdo referentes a drea de
Informatica;

Executar tecnicamente os projetos de equipamentos e instalagdes na area de
Informatica;

Colaborar na assisténcia técnica de equipamentos da unidade;
Auxiliar na elaboracgdo de projetos que envolvam equipamentos de Informatica;
Colaborar na elaboracdo de relatérios de atividades e documentacdo técnica da unidade;

Garantir a funcionalidade das atividades didaticas, dimensionando disponibilidade dos
equipamentos em funcdo do tipo, da especificagdo do servico, das prioridades e da sequéncia
da atividade;

Gerenciar recursos materiais;
Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensao;

Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade associadas ao ambiente
organizacional.

Considerando os problemas expostos, caso continue adotando o procedimento atual de realizagdo de

concursos, sem uma revisdo das atribuicdes desses profissionais, a Instituicdo podera chegar ao extremo de

ter todas as vagas preenchidas sem contemplar areas carentes.

A solugdo para este problema pode ser a abertura de concurso com definicao da area de trabalho

como, por exemplo:

3.10.2.

Analista de Tl — Engenharia de Software;
Analista de Tl — Redes de Computadores; e

Técnico de Tl — Suporte Computacional/Desenvolvimento.

Contratacdo através de Projetos Tematicos

A modalidade Auxilio a Pesquisa - Projeto Tematico, destina-se a apoiar propostas de pesquisa com
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objetivos suficientemente ousados, que justifiquem a duracdo de até cinco anos e as condi¢des especialmente
favorecidas de apoio e financiamento, incluindo a possibilidade de concessado de solicitagGes complementares

vinculadas ao projeto.

Projetos Tematicos se distinguem de Auxilios a Pesquisa — Regulares, pela natureza, ousadia e
abrangéncia das atividades da pesquisa propostas, e pela experiéncia do pesquisador responsavel na area em

que se insere o projeto.

Em um Projeto Tematico, em geral, envolve-se uma equipe de varios pesquisadores, muitas vezes de
varios departamentos ou instituicdes, visando a obtencao de resultados cientificos ou tecnolégicos de elevado

impacto para o avango da fronteira do conhecimento. (http://www.fapesp.br/176)

Considerando a dificil situacdo politica e financeira que o Brasil enfrenta e que culminou com um corte
drastico do repasse de verbas e com a suspensdo dos concursos publicos para provimento de novas vagas ha
gue se avaliar novas possibilidades, como por exemplo a contratacdo de RH, para minimizar as dificuldades e

transforma-las em oportunidades.

3.10.3. Capacitacao

A velocidade de inovacdao e mudancas da Tl exige constante atualizacdo do corpo técnico.
Esta atualizacdo possui duas vertentes, a formacdo e a capacitacao.

Em relagdo a formacdo, as IFES devem incentivar seus técnicos na realizacdo de cursos de graduagao
e pbs-graduacao, incluindo principalmente a especializacdo. A UFSCar tem proporcionado aos servidores, de

um modo em geral, esse incentivo nos cursos que ela oferece.

Na drea de capacitacdo, a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e a Escola Superior de
Redes (ESR) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) exercem papel importante com o oferecimento de seus

cursos em diferentes areas tematicas.

E necessdrio também investir na melhoria da gestdo dos quadros de Tl, mesmo considerando os

custos, que normalmente sdo mais altos do que em outras areas do conhecimento.
Isto significa capacitar o pessoal de TI, principalmente, em:

e @Governanga;

e Gestdo de projetos;

e Modelagem de processos;

e Gestdo de Redes de Computadores; e

e Elaboragao de planos de seguranca e outras tecnologias que suportem a melhoria dos servigos
oferecidos.
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A regulamentacado das trilhas de aprendizagem composta por a¢des de capacitacdo modulares, em
estudo na Coordenacdo de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Recursos Humanos do MPOG, pode ser um

passo importante nessa direcao em melhorar a capacitagao.

Com a finalidade de viabilizar um bom treinamento para os profissionais da area de Tl da UFSCar e
com base nessas premissas e nos questionarios de coleta de informacgdes sobre TI, respondidos pelas

Unidades, foram relacionadas as solicitacdes de Cursos constantes do Anexo 04.

3.10.4. Carreira e Salario

O atual Plano de Cargo e Saldrios, pelo nimero de niveis existentes, impede o crescimento continuo

na carreira.
Um Analista recém concursado é admitido no nivel E1.
Em no maximo 24 anos ele atingird o patamar superior e ficard limitado ao ultimo nivel da carreira.

Uma das areas mais aquecidas no mercado de trabalho é a drea de Tl, pois normalmente, toda
organizacdo, independentemente do porte, finalidade ou condicdo legal, precisa contar com profissionais de

Tl entre seus colaboradores.
Por outro lado, ha escassez de recursos humanos capacitados, com formagao técnica ou universitaria.
Essa escassez provoca a competicdo pelos profissionais, pela oferta de bons saldrios e beneficios.

As IFES ndo conseguem ser competitivas nesta area, perdendo bons profissionais ndo sé para o

mercado, mas também para outras areas de Governo.

3.10.5. Horario de Trabalho

O uso intenso dos servigos de Tl, necessarios para o desenvolvimento das atividades académicas,

obriga o prestador destes servicos a oferecé-los com altos indices de confiabilidade e disponibilidade.

Com a expansao do ensino noturno e a distancia, torna-se necessario um servigco de atendimento aos

alunos, docentes e técnico-administrativos para dar suporte ao uso dos servicos oferecidos.

Portanto, esta rotina deve abranger um horario continuo, de no minimo 15 horas (das 8h as 23h), pois
atualmente na UFSCar existem varias Salas de Aulas Informatizadas que demandam gerenciamento, com
monitoramento dos servicos e da infraestrutura de Tl, nos 7 dias da semana, 24hs por dia, além da

disponibilidade de técnicos para recuperar os servicos que apresentarem falhas, fora do horario normal de
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trabalho.

De acordo com as regras atuais de pagamento de hora extra, limitadas a 90 horas por ano, torna-se
impossivel atender essas necessidades, embora outros profissionais, como enfermeiros e médicos, possuam

remuneracao por plantao.

3.10.6. Cdlculo de Funciondrios de Tl Necessarios a UFSCar

Segundo a Proposta do Grupo de Trabalho - Nucleo de Governanga de Tl, 2010 aprovada na 32
Reunido Ordinaria do SISP em 26 de maio de 2010 sugere que o numero minimo de servidores de Tl esteja de

acordo com a tabela a seguir.

Usuarios de Recursos de Ti Quadro para Area de Tl % Quadro Minimo
Até 500 7 15
Entre 501 e 1.500 5 35
Entre 1.501 e 3.000 4 75
Entre 3.001 e 5.000 3 120
Entre 5.001 e 10.000 2 150
Acima 10.000 1 200

Tabela 08 — Quadro de RH em Tl proposto pelo SISP / MPOG

3.10.7. Cenario UFSCar

Com base no levantamento realizado obteve-se o total de usudrios (docentes, Técnicos
Administrativos, Estagiarios e discentes) que utilizam os recursos de Tl da UFSCar, sem contar com o0s

terceirizados e fornecedores externos de servicos que estdo alocados no campus, também usuarios de TI.

N2 de Técnico- . . ..
N2 de Docentes .. . Estagiarios N2 de Discentes Terceirizados
Administrativos

1.430 1.306 310 27.696 101

Entrando com o total de usuarios na tabela SISP/MOG, obtém-se a quantidade de profissionais de TI
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recomendada de 308. Essa quantidade é bem maior que a existente.

N2 de Usuarios de Tl Quadro de Tl Recomendado Quadro Existente

30.833 308 69

O quadro a seguir destaca o cdlculo das necessidades de profissionais de Tl e o déficit existente.

A diferenca entre o sugerido pelo SISP/MPOG
- 1% do N2 de Usudrios de TI
- e a atual quantidade de profissionais de Tl da UFSCar é de:

308 - 69 = 239 Profissionais de Tl

Se consideramos o MINIMO de Profissionais necessarios, conforme estabelecido na 32 reunido ordinaria
do SISP/MPOG (descrito no quadro 2.11.5) e apresentado na Tabela 08 do PDTI, tem-se um déficit de Tl
na UFSCar de:

200 - 69 = 131 Profissionais de Tl

3.11. Necessidades de Servicos de Tl

As necessidades de servigos de Tl foram organizadas em dois itens:

e Servicos de Tl Providos pela Sin; e

e Servicos de Tl Providos por Terceiros.

3.11.1. Servicos de Tl Providos pela Sin

3.11.1.1. Servigos de Redes

Os Servigcos de redes englobam todas as necessidades que envolvam implantacdo e manutencao de

redes locais, redes sem fio e links de internet, entre outros.

3.11.1.2. Desenvolvimento de Sistemas
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O crescimento Institucional da UFSCar, as mudancas na legislacdo e constantes demandas por
informacgdes oriundas do Governo Federal requerem construcdo de sistemas de software que possibilitem o
armazenamento, a recuperacao e o processamento de informagcbes académicas e administrativas. O acesso
dessas informagdes com seguranca e dentro dos prazos estabelecidos tem exigido cada vez mais esse apoio

computacional.

Os sistemas de software tém sido desenvolvidos, para tornar mais agil a realizacao das atividades nos
diferentes setores nas dreas de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administrativa da UFSCar, promovendo um
acesso mais rapido e seguro as informacgdes, melhorando a gestao dos recursos e tomada de decisGes de seus

gestores.

A Secretaria Geral de Informdatica (SIn) é responsavel pelo desenvolvimento dos sistemas de

informacgao da UFSCar e trabalha para a melhoria continua dos mesmos.

Um sistema ndo se desgasta com o uso; mas deteriora-se. Nao hd pecas de reserva e sim manutencao,

corregdo e aperfeicoamento.

Atualmente, a SIn mantém 45 sistemas que gerenciam grande parte das atividades meio e fim da
UFSCar. Sdo dezessete profissionais, entre Analistas e Técnicos de Tl, lotados no DePIS -SC, DeSIA-SC e DeSIC-
So, que realizam o desenvolvimento e manutencdo dos sistemas da UFSCar, entre outras atividades da area.

A lista completa dos sistemas esta descrita no Anexo 06 - Sistemas para Manutencao.

Os sistemas de software devem ser continuamente adaptados, caso contrario com o tempo deixardo
de atender as necessidades para as quais foram desenvolvidos, tornando-se menos satisfatérios. Essas
adaptacgOes se devem as constantes mudancas de requisitos no ambiente, fazendo-se necessério atualizagdes

continuas.

Destacamos dois dos principais sistemas da UFSCar em fase de desenvolvimento e implantagdo que

marcam esse inicio do processo de mudangas:

e Sistema Integrado de Gestao Académica - SIGA, e

e Sistema de Apoio a Gestdo Universitaria Integrada - SAGUI.

O Anexo 06 contém o detalhamento do processo de desenvolvimento destes sistemas.

3.11.1.3. Manutengdao em equipamentos de Tl

Os computadores e as redes, cabeadas e sem fio, sdo as ferramentas de trabalho da comunidade da
UFSCar. O numero de computadores é estimado em mais de 10.000 tendo um nimero de conexdes com a

rede ainda maior, considerando os dispositivos mdéveis em todos os campi.

A Manutencdo desses equipamentos é de responsabilidade das Unidades DeRL - SC, SeRF - SC, SeSC -
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SC, DeSl - So, DeSC-So, DeR-Ar, DeSI - LS,.

As atividades destas Unidades consistem em:

-Infraestrutura de Redes cabeadas e wi-fi;

e -Internet;

-Montagem de microcomputadores;

-Instalacdo de softwares (Sistemas Operacionais e instalagdo basica);

-Instalacdo de equipamentos (Impressoras, Placas, Scanners);

-Indicacdo para montagem de equipamentos (Substituicdo ou Upgrade);

-Analise e especificacdo de equipamentos;

-Fiscalizacdo de contratos de Terceirizados; e

-Manutencado das SAls.

A tabela a seguir exibe a capacidade de mao de obra, atualmente:

Cargo / N2 pessoas
Unidades de Tl Analista de Labo-::::’:ri'ic: /?:form Técnico de Tl Estagiario (20 ou Téc.n.ico
Tl stica 30 horas) Terceirizado

SeSC-SC 1 0 0 6 6
DeRL - SC 1 0 0 0 0
SeRF - SC 1 0 0 0 2
DeR-A 2 0 1 2 2
DeSC-S 0 4 2 0 1
DeSI -S 0 2 0 2 0
DeSI - LS 0 1 0 0 0
Total 5 8 3 10 11

Tabela 09 — Capacidade de Mdo de Obra

Algumas Unidades do campus de Sdo Carlos, contam com um Técnico de laboratério de Tl ou

estagiario para atendimento local imediato, e outras unidades contam com equipes inteiras exclusivamente
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para este servigo.

Existem dificuldades também na aquisicdo de materiais de reposi¢do, pois o parque computacional é

bastante heterogéneo e nem sempre os estoques estdo supridos.

A padronizacdo na aquisicdo de equipamentos pode facilitar a compra de pecas de reposicdo e a

contratagao de Técnicos de Laboratdrio de Tl traria a estabilidade para os servigos.

Pela natureza constante desse servico, a implantacdo de manutengdes preventivas diminuiria a
ocorréncia de emergéncias, bem como programas de treinamento de usuarios em pequenos reparos e uso

adequado de programas podem contribuir para melhorar o servico de manutencao de TI.

Apesar do enorme esforco das equipes envolvidas, ndo tem sido possivel atender a todos

satisfatoriamente.

3.11.1.4. Atendimento de Tl ao usuario (helpdesk)

A estrutura da SIn conta com o Departamento de Atendimento e Suporte ao Usuario (DeASU)
responsavel pelo gerenciamento da ferramenta OTRS (Open-source Ticket Request System), denominado
Helpdesk-SIn, que centraliza o recebimento das solicitagGes de usuarios, sejam elas para o esclarecimento de

duvidas, reclamacdes, requisicdes de servicos ou registro de problemas de TI.
O DeASU conta com o apoio um Analista de Tl, dois Técnicos de Tl e um estagidrio.

O Helpdesk estd acessivel para toda a comunidade da UFSCar através do endereco

www.helpdesksin.ufscar.br.

Por ser um servico novo, a Sin tem trabalhado para identificar e corrigir falhas no processo de

interagdo com seus usuarios.

3.11.1.5. Elaboragao e hospedagem de Sites

A demanda para desenvolvimento e hospedagem de novos sites tem aumentando nos ultimos anos
devido ao crescimento institucional de UFSCar e a necessidade de acesso a informagdo de forma mais rdpida

e eficiente.

O Departamento de Servicos Web da Secretaria Geral de Informatica (SIn) é responsavel pelas

atividades relacionados a hospedagem, desenvolvimento e manutengdo de sites da UFSCar.

O servico de hospedagem oferece ao usuario um espago em servidores da Sin para hospedar sites e

portais desenvolvidos em PHP e Plone.

Esse servigo engloba a instalacdo de revistas e conferéncias eletrénicas, gerenciadores de conteudo,

entre outros.
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Atualmente, a maior demanda é para desenvolvimento de sites, sendo que Sdo Carlos e Sorocaba tem

mais solicitagdes.

No momento, o departamento conta com 1 analista de Tl, 2 técnicos de Tl e 2 estagidrios que auxiliam

no desenvolvimento de sites.
A tabela 10 mostra um resumo das solicitacdes atendidas de janeiro a agosto de 2016.
O anexo 09 contém a demanda reprimida para o desenvolvimento de novos sites.

A expectativa para este departamento é a contratacdo de mais 2 técnicos de Tl para auxiliar no

desenvolvimento de sites e um programador visual.

Em relacdo a contratacdo do programador visual foi pensado numa parceria com a Coordenadoria de

Comunicacao Social (CCS).

A ideia é que o programador visual seja alocado na CCS, mas com atendimento prioritdrio para as

demandas do departamento.

Vem sendo realizados alguns projetos especiais onde a CCS é responsavel pela proposta grafica do
layout como por exemplo, no novo Portal da UFSCar que estd em fase de implantacdo, Combate Aedes, IEAE,

entre outros.

Com isso, percebe-se uma diminuicdo no tempo de desenvolvimento dos sites, pois a etapa de

elaboracdo grafica do layout é trabalhosa.

Consequentemente, quando isso acontece observa-se um aumento significativo na produtividade.

Servigos Total
Sites Concluidos 21
Sites em andamento 8
Manutengdo de Sites 53
Treinamentos de Usuarios 33
Outros Servigos 359

Tabela 10 — Resumo das Solicita¢des Atendidas

Observagoes em relagao ao sites concluidos:
A ProPq e o DeGR foram iniciados em 2015.

O LABEN (Gerontologia) e a PPGGOSP foram migrados para versdo atual do Plone sem altera¢do na
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estrutura e layout.

E importante ressaltar que o tempo de desenvolvimento varia de acordo com a complexidade do

projeto. Os mais simples demoram em torno de 1 semana, e os mais complexos em média 3 meses.

3.11.2. Servicos de Tl Providos por Terceiros

3.11.2.1. Desenvolvimento de Sistemas

O levantamento realizado pela CPDTI identificou a necessidade de algumas Unidades em contratar
Empresa terceirizada para desenvolvimento de sistemas. O principal problema dessa contratacdo é a
dependéncia de terceiros para a manutencgao corretiva e evolutiva do sistema, ja que a Sln ndo tem condicbes

de assumi-los devido a falta de recursos humanos.

De forma estratégica, a SIn também recorreu a contratacdo de Empresas para apoio ao
desenvolvimento dos sistemas SIGA e SAGUI, mas utilizou o recurso para impulsionar e reforcar as equipes de
desenvolvimento que continuardo a manter os sistemas ao longo da sua vida util. Diferente de outras
experiéncias de um passado recente, a Sln passou a manter a inteligéncia do negdcio preservada na UFSCar
uma vez que, durante todo o processo, sua equipe técnica participa do desenvolvimento e gerencia a

documentacdo e o cddigo fonte gerados.

O anexo 06 apresenta a demanda por desenvolvimento de sistemas a partir da contracao de Empresa

terceirizada.

3.11.2.2. Manutencao de sistemas proprietarios

Muitas Unidades adquirem sistemas proprietdrios que implicam na contratacdo de suporte para
implantagcdo e/ou aperfeicoamento dos mesmos. Outras Unidades necessitam implantar sistemas
desenvolvidos por outras InstituicGes de Ensino Superior ou evoluir protdtipos de sistemas desenvolvidos fora
do ambito da SIn. A principio, a demanda destas Unidades parece estar solucionada porém, considerando que
sempre ha a necessidade de corre¢do ou evolugdo desses sistemas, a SIn sera requisitada em algum momento
para prestar a devida manutengao, entre outras necessidades. Sdo situagdes recorrentes e que devem ser
avaliadas pela Administracdo e priorizadas de forma criteriosa, levando-se em conta que os recursos humanos

na area sdo insuficientes para atender a todos.

A relagdo de todos os sistemas para manutengao encontram-se no anexo 06.

3.11.2.3. Manutencao de equipamentos de TlI
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Em virtude do numero reduzido de servidores para atendimento ao servico de manutencdo de

equipamentos de Tl nos campi da UFSCar, parte do servico é terceirizado.

Dentre as necessidades de terceirizacdo deste servico, identificamos também a reestruturacao rede
cabeada, substituicdo de cabos do padrao cat 5 para cat 6, manutencao de catracas RU e de retroprojetores,

impressoras, scanner e plotters.

A dificuldade de contratacdo de recursos humanos através de concurso publico para os cargos de
Técnico de Laboratdrio de Informatica e Analista de Tl para suporte a redes, a pulverizacao desse tipo de vaga
para outras Unidades através do Reuni e a crescente demanda de manutencdo de equipamentos de TI,
justificam a contratacdo de mao de obra terceirizada e a contratacdo de estagiarios para apoio as atividades

dos campi.

3.12. Sintese das Necessidades

Essa se¢do resume as necessidades de Tl para toda a UFSCar, com base nos levantamentos descritos

anteriormente e constantes dos anexos deste PDTI.

3.12.1. Contratacao de TI

De acordo com o item 2.8 deste PDTI, a UFSCar estd adotando o modelo baseado na SLTI-IN 04/2014
e o modelo ITIL, que auxiliam na solucdo de varios problemas existentes na area de Tl e busca solugdes praticas

nessa area.

A necessidade de recursos para suprir a contratacdo de Tl prevista para o biénio 2016/2017, esta no

quadro abaixo:

ANO CUSTO

2016 1.165.016,00

2017 746.847,93
TOTAL 1.911.863,93

3.12.2. Infraestrutura de Tl - EdificacOes

Para Unidades da SIn em S3o Carlos:

e Salas para Alocagdo de Pessoal;
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Salas Auxiliares para Desempenho dos Trabalhos; e

Caixas de Passagem para Redes Cabeadas.

Obs.: Os célculos dos custos das construcdes solicitadas neste item, dependem do EDF da UFSCar.

Para os demais campi:

3.12.3.

Espaco apropriado para alocagao dos equipamentos de TELECOM;
Aprimoramento da Infraestrutura de Rede e Servidores

Adequacdo do espaco para acomodar a equipe de Tl

Infraestrutura de Tl - Hardware e Software

O quadro abaixo resume as necessidades de recursos para Infraestrutura de Tl, com base nos

levantamentos constantes dos Anexos 01 a 03

INFRAESTRUTURA DE TI :ﬂ(él;l:g; 2016 2017 TOTAL
Servidores 371.995,70 3.347.961,36 3.719.957,06
HARDWARE Notebooks 242.655,80 2.183.902,20 2.426.558,00
(Servidores,Notebooks,D
esktops) Desktops 580.066,40 5.220.597,60 5.800.664,00
TOTAL 1.194.717,90 10.752.461,16 11.947.179,06
HARDWARE Outros 371.995,70 3.347.961,36 3.719.957,06
SOFTWARE 1.852.769,39 16.674.924,51 18.527.693,90
MATERIAL DE CONSUMO 51.395,53 462.559,83 513.955,36
TOTAL INFRAESTRUTURA 3.636.986,83 32.732.881,49 36.369.868,32

3.12.4. Politica de Seguranca de Informacao

A resolucdo CoAd n? 070, de 28 de novembro de 2014, estabeleceu as Normas e os Procedimentos

para o Uso dos Recursos de Tecnologia da Informagdao no ambito da UFSCar.

O documento estabelece:

e Normas de uso e seguranca dos recursos de Tl;
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e Privacidade de Comunicagées Eletrénicas e Arquivos de Computador;
e A gestdo de senhas;

e A gestdo de software proprietario;

e Do uso da web;

e Do uso darede e equipamentos de comunicacao;

e DaInstalacdo e uso de equipamentos sem fio; e

e O estabelecimento de puni¢cdes em caso de uso indevido.

Também foi constituida uma comissdo da PSI da UFSCar, Ato Administrativo da CATI N2 005/2015,
envolvendo todos os membros da comunidade da drea de Tl a fim de normalizar e implantar os procedimentos

da PSI em todo os campi.

PSI TOTAL R$ 0,00

3.12.5. Recursos Humanos de Tl

O quadro apresentado a seguir resume as necessidades de recursos humanos de Tl comparando o

PDTI anterior e o atual, mostrando um aumento no déficit de 60,40% no quadro de profissionais de TI.

.. Quadro de TI .
°
PDTI NHEBLEENESCE Recomendado (SISP) eIELIE .EX|.sten.te e Deficit
TI Profissionais
1%
Anterior
19.222 192 53 149
(2013-2015):
Atual
30.833 308 69 239
(2016-2017)
Percentual 60,41% 59,58% 30% 60,40%
de Aumento

Assim o numero necessario de profissionais de Tl seria de 69 (existente) mais 110 (60,40%),

totalizando 179.

Se considerarmos o MINIMO de Profissionais necessarios, conforme estabelecido na 32 reunido
ordinaria do SISP/MPOG (descrito no quadro 2.11.6) e apresentado na Tabela 08 do PDTI, (acima de 10.000

usuarios de Tl, o quadro de Tl devera ser de ho minimo 200 profissionais) tem-se um déficit de profissionais
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de Tl na UFSCar de:

200 - 69 = 131 Profissionais de Tl

Custo com PESSOAL

Numero de profissionais a serem
Ano Custo
contratados
2016 13 643.192,03
2017 118 5.838.112,54
TOTAL 131 6.481.304,57
Custo com CAPACITACAO
ANO Custo
2016 14.475,70
2017 130.282,00
TOTAL 144.757,00
Custo Total de RECURSOS HUMANOS
ITEM 2016 2017 Total
Pessoal a Contratar 643.192,03 5.838.112,54 6.481.304,57
Capacitacao 14.475,70 130.282,00 144.757,00
Total 657.667,73 5.968.394,54 6.626.061,57
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3.12.6. Servicos de Tl

Os quadros a seguir resumem as necessidades de recursos para Servicos de TI.

Grupo 2016 2017 Total
Servigos 319.515,80 2.875.642,58 3.195.158,38

Demanda para terceirizagao de sistemas

Previsao para 2017

Sistema Custo Solicitante
Sistema para processo seletivo de Bolsas RS 50.000,00 DCF
Sistema de acompa.nha’n.lento da producao editorial, tanto RS 40.000,00 CAFC
para funcionarios, quanto para autores.
Sistema de Gerenciamento do Servigo Social RS 95.000,00 DeAFC
Sistema de Gestao para Cozinha Industrial RS 19.000,00 RU
TOTAL 204.000,00
Grupo 2016 2017 Total
Servigos 319.515,80 2.875.642,58 3.195.158,38
Totais 319.515,80 3.079.642,58 3.399.158,38

3.12.7. Orgamento previsto de Tl

Com a soma dos valores por ano dos cinco grupos deste PDTI, temos o total geral para o biénio 2016-
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2017:

GRUPO 2016 2017 TOTAL
CONTRATAGAO DE TI 1.165.016,00 746.847,93 1.911.863,93
INFRAESTRUTURA DE TI 3.636.986,83 36.369.868,32 40.006.855,15

PSI 0 0 0,00

RECURSCI)JSEI-_:_';JMANOS 657.667,73 5.968.394,54 6.626.062,27
SERVICOS DE Tl 319.515,80 2.875.642,58 3.195.158,38
TOTAL 5.779.186,36 45.960.753,37 51.739.939,73

3.13. Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da UFSCAR

O PDTI descreve as necessidades de Tl, visando garantir o alinhamento com as estratégias da UFSCar

contidas nas 195 diretrizes do PDI, caso suas acdes sejam atendidas.

Considerando o PDI como um referencial para gestdo da UFSCar, validado institucionalmente, as suas
diretrizes e metas foram analisadas com o intuito de identificar aquelas que demandam ac¢Ges diretamente

relacionadas a TI.

Assim sendo, a drea de Tl deve prover o suporte para o atendimento as metas de exceléncia e de

expansdes preconizadas no PDI.

O PDTI deve prover apoio para que as seguintes diretrizes gerais e especificas do PDI sejam alcancgadas:

e Garantir livre acesso ao conhecimento produzido e armazenado na UFSCar, ampliando e
diversificando os meios disponiveis;

e Garantir flexibilidade e agilidade na resposta a novos contextos, demandas e desafios;
e Promover e incentivar a inclusdao da metodologia digital em todos os niveis da Institui¢do;

e Capacitar os alunos para uso de tecnologias de informacdo e comunica¢do e incentivar a
disseminacdo do conhecimento e uso do software livre nos campi;

e Definir e implementar uma politica para ensino a distancia na UFSCar;

o Aperfeicoar os SAls, e manter um monitoramento continuo de suas condi¢des materiais e
humanas;

e Definir o perfil do servidor técnico-administrativo que a UFSCar deseja e necessita; e

e (Capacitar os servidores docentes e técnico-administrativos para uso de tecnologias de
informac¢do e comunicagdo.
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3.14. Conclusao da Etapa de Diagnodstico

O diagndstico apresentado fornece um quadro geral das necessidades de Tl da UFSCar. Conforme se
verifica pela sintese dos recursos necessarios a demanda ocorre em diferentes setores que a computacao
apoia nas atividades administrativas, de ensino, pesquisa e extensdo. Esse diagndstico fornece subsidios para

a proxima fase da elaboracdo do PDTI, Planejamento, que é descrito a seguir.

83



PDTI UFSCar 2016-2017

4. PLANEJAMENTO

O planejamento foi elaborado a partir das necessidades diagnosticadas na fase anterior da elaboracgdo
do PDTI.

Para cada necessidade identificada sdo estabelecidas as metas desejadas e acdes a serem realizadas

para atingi-las.

O planejamento de a¢Ges e metas foi dividido nas mesmas cinco areas do tdpico de necessidades:

e CONTRATAGAO DE TI;

e INFRAESTRUTURA DE TI;

e POLITICA DE SEGURANGA DE INFORMAGAO;
e RECURSOS HUMANOS DETI; e

e SERVICOS DE TI.

A Figura 08 ilustra as principais atividades, insumos e resultados obtidos no planejamento. Conforme
mostra a figura o diagndstico fornece as bases para as cinco areas citadas, e que orientam o planejamento das

metas e acdes concretas para execucdo do PDTI.

INVESTIMENTO [CONSOLIDACAOJ

E CUSTEIO ORGAMENTARIA
ACOES DE | RESUMO
PESSOAL f FINANCEIRO
e ‘ / ' (" S
EXECUGAO DAS ‘ ; : | GESTAODE
ACOES ‘ ‘ " RISCO
.
4 4
5 PLANEJAMENTO - FATORES
METAS E ACOES = o CRITICOS P/ PDTI
\ N

_—

DIAGNOSTICO

— —— \'77/‘” : = e e = - ==
Contratacé@o Infraestrutura PS| Recursos P
deTI Fisicae de Tl Humanos ¥

J

Figura 08 — Execug¢do do Planejamento
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4.1. Critério Adotado para Priorizacao das Metas e A¢oes

Para priorizar as Metas e Ac¢Ges, adotou-se a Matriz de Priorizacdo denominada GUT (Gravidade,

Urgéncia e Tendéncia).

Esta ferramenta gerencial é uma forma de se tratar problemas com objetivo de prioriza-los, e

considera a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema, conforme descrito a seguir.

a) Gravidade é o impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados, processos ou organizagdes e

efeitos que surgirdo a longo prazo, caso o problema n3o seja resolvido.
b) Urgéncia é a relagdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o problema.

c) Tendéncia é o potencial de crescimento do problema, a avaliacdo da tendéncia de crescimento,

reducdo ou desaparecimento do problema.

A pontuacdo deverd ser de 1 a 5 para cada dimensdo da matriz, permitindo classificar em ordem

decrescente de pontos os problemas a serem atacados em melhorias de processo.

Este tipo de analise devera ser feito pelo grupo de melhoria com os colaboradores do processo, de

forma a estabelecer a melhor priorizacao dos problemas.

Apds atribuida a pontuacgdo, deve-se multiplicar G x U x T e achar o resultado, priorizando de acordo

com os dados obtidos.

NOTA GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
5 Extremamente grave Precisa de a¢do imediata ird piorar rapidamente
4 Muito grave E urgente ird piorar em pouco tempo
3 Grave O mais radpido possivel ird piorar
2 Pouco grave Pouco urgente ird piorar a longo tempo
1 Sem gravidade Pode esperar nao ird mudar

Tabela 11 — Matriz GUT

Com base na matriz GUT foram pontuadas as Metas e respectivas A¢Ges deste PDTI. Essa tarefa foi

realizada pela propria Equipe do PDTI, e os resultados sdo descritos a seguir.
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4.2. Plano de Metas e Ac¢Oes

4.2.1. Definicao das Metas

No diagnéstico realizado nos quatros campi da UFSCar, foram identificadas 30 metas, de acordo com os 5
grupos de necessidades de TI.
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Metas

Descri¢ao

REVISAO DO PDTI

MAOL1 - Aprimoramento do PDTI

A drea de Tl evolui de maneira dindmica necessitando de revisao e
planejamento.

CONTRATAGAO DE TI

MAO2 - Normas para Aquisi¢cdo de
Equipamentos

Normas publicadas pela SLTI.

O objetivo é facilitar o processo de aquisicdo de equipamentos de
informatica pelos 6rgaos publicos federais, melhorar a qualidade dos
equipamentos adquiridos e racionalizar o uso dos recursos publicos.

Também busca obter ganhos de escala e evitar falhas nos editais

MAO3- Gestdo dos contratos de Tl

Melhoria dos processos de gestdo dos contratos de suporte a Tl:

MAO04 - Renovacgao de licencgas

Renovacgdo de licengas de Software utilizadas na UFSCar.

INFRAESTRUTURA DE TI

Edifica¢cGes e Data Centers

MAQOS - Sala Segura

A Sala Segura é um ambiente estanque, testado e certificado, que
protege o Data Center contra fogo, calor, umidade, gases corrosivos,
fumaca, dgua, roubo, arrombamento, acesso indevido, sabotagem,

impacto, pd, explosdo, magnetismo e armas de fogo.

MAO6- Adequacado de espacos fisicos
da SIn campus Sao Carlos

Reincorporag¢do dos espacos cedidos pela Sin, ao longo dos anos, para
diversas Unidades.

MAO7 - Ampliagdo da Infraestrutura
Fisica

A construcdo de espacos fisicos e a reforma dos existentes é
extremamente necessdria para o bom andamento das atividades de
Tl nos demais campi.

MAOS - Infraestruturas pertinentes a
T

Infraestrutura necessaria para o bom funcionamento da TI.

Infraestrutura de Tl — Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros Equipamentos de TI,

Software e Livros

MAOQ9 - Troca da Topologia do
Backbone de fibra ética com troca de
equipamentos para servigos de rede.

Troca da Topologia do Backbone de fibra ética para garantir
redundancia na conectividade dos centros de distribui¢do de sinal de
Internet. O aumento da largura de banda no link da Internet da
UFSCar, os equipamentos que fazem as conexdes de rede devem ser
trocados para uso efetivo da capacidade de trafego de rede.

MA10 - Melhoria de redes locais
criticas.

Muitas unidades da UFSCar, ainda possuem redes locais com
baixissimas taxas de velocidade de trafego de rede (10/100 Mbps), e
devem ser completamente atualizadas para uso efetivo da capacidade
de trafego de rede (1/10 GbE).
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MA11 - Melhoria dos servigos de
Rede Sem Fio.

Muitas unidades da UFSCar, ainda ndo possuem redes sem fio e as
mantidas pela SIn, precisam de atualizacdo/troca de equipamentos.

INFRAESTRUTURA DE TI (continuag3o)

Infraestrutura de Tl — Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros Equipamentos de TI,

Software e Livros

MA12 - Modernizacdao e Ampliacdo
da capacidade de armazenamento e
processamento da UFSCar.

Com a crescente demanda por novos servigos, o espago de
armazenamento e a capacidade de processamento dos atuais
servidores serdo insuficientes para o completo atendimento a todas
as demandas.

MA13 — Aprimoramento dos
Processos de desenvolvimento de
Sistemas

Aprimoramento continuo dos processos de desenvolvimento de
sistemas para atendimento pleno das demandas.

MA14 - Implantacdo da Autenticacao
Unica

Implementacdo da Autenticacdo Unica para acesso aos servigos de TI.

MA15 - Gerenciar documentos
eletronicamente

Apoio da Tl a UFSCar para cumprir O Decreto n2 8.539, de 08 de
outubro de 2015 dispde sobre o uso do meio eletronico para a
realizacao do processo administrativo no ambito dos érgdos e das
entidades da administracdao publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

MA16 — Aquisicdo de Computadores

Computadores para suporte as atividades de ensino, pesquisa,
extensao e administragao.

MA17 - Computagao em Nuvem na
UFSCar

Implantagdo do servigo de nuvem na UFSCar.

MA18 - Material de Manutengdo

Materiais necessarios a manutengao dos servigos de redes e suporte
computacional.

MA19 - Aquisicao de equipamentos
de Tl (excetuando computadores e
ativos de rede)

Equipamentos de Tl para atendimento das solicitagdes das unidades.

MAZ20 - Aquisicao de Softwares

Programas de uso comum e especifico.

Ver a relagdo e custos no Anexo 03

POLIT

ICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

MAZ21 - PSI

Politica de Seguranca da Informacdo (PSl), € um conjunto de
principios e diretrizes que norteiam a gestdo de seguranca de
informacdes e que deve ser observado pelo corpo técnico e gerencial,
pelos usuarios internos e externos da Instituicdo.

RECURSOS HUMANOS
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MAZ22 - Ampliar os Recursos
Humanos envolvidos com TI.

Expansdo do Quadro de Servidores na area de Tl, tendo como
objetivo alcancar o quantitativo do SISP/MPOG de 1% que
corresponde a 200 profissionais de Tl, no minimo.

MAZ23 - Atualiza¢do, Capacitacdo e
Treinamento em Tl

As equipes de Tl necessitam de aprimoramento continuo de seus
conhecimentos.

MA24 - Qualificagcdo na drea de Tl

Fomentar a participacao dos servidores da drea de Tl em cursos de
qualificacdo nas areas afins.

SERVICOS DE TI

MAZ25 - Servico de e-mail institucional

Aprimoramento do funcionamento e gerenciamento do servico de e-
mail.

Formalizacdo da politica de uso do servico e-mail institucional.

MAZ26 - Desenvolvimento e
implantagdo de Sistemas

Desenvolvimento e implantacdo de sistemas atendendo as demandas
da UFSCar.

MAZ27 - Implantagdo da assinatura
digital

Utilizacdo de assinatura digital para validacao de documentos digitais.

MAZ28 - Adocdo do Software Livre

Renovacdo da proposta de adocao de software livre em todas as
instancias dos campi da UFSCar, conforme delibera¢des da 1a.
Reunido Ordinaria da COINFO, realizada em 29/05/2002 de acordo
com o parecer nimero 004.

MAZ29 — Melhoria dos Servigos de Tl

Melhoria continua nos Servigos de Tl prestados pela Sin.

MA30 - Implementacdo do Helpdesk

Aprimoramento continuo do servigo de Helpdesk para os campi.

4.2.2.

Tabela 12 — Defini¢do de Metas

Metas com Acgoes

Com base na matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) foram pontuadas as Metas e

respectivas A¢Ges deste PDTI.
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Metas Agoes | Total
REVISAO DO PDTI
ZCI)AF?;_I:IApnmoramento Revisdo anual do PDTI. 45
CONTRATAGAO DE TI
MAC.)Z. -NNormas para Adotar as normas publicadas pela
Aquisicao de 10
. SLTI.
Equipamentos
MAO3 - Gestdo dos Acompanhar os contratos de Tl de 125
contratos de Tl acordo com a IN 04/2014.
Renovacdo de contrato de suporte
MAO4 - Renovagao de do Storage; .
. Renovacao IntelliJ;
Licengas - 125
Renovacgdo software de
monitoramento de redes
OBSERVIUM;
INFRAESTRUTURA DE TI
EdificagGes
Adquirir ativos de rede para
conectorizagao dos racks de
MAOS- Sala Segura servid/onres aos racks de rede e 60
acessorios;
Contratagao de suporte e
manutencdo da sala segura.
Reincorporar os espacos cedidos a
outras Unidades, para acomodacao
MAOQG6 - Adequacgao de dos novos servidores inseridos no
espacos fisicos da Sin qguadro da Sin; e 125
campus Sao Carlos Criar de Sala de Videoconferéncia,
Auditério, Estudio de Audiovisual,
Sala de Treinamento.
MAO7 - Ampliacio da Construir Sala do Gerador no
Infraestrutura Fisica de campus de Sorocaba; e . 125
T Adequar do espacgo para equipe de
Tl do campus Lagoa do Sino.
Construir nova estrutura fisica para
acomodacdo da rede de
telecomunicagdo e Internet (dutos e
caixas de passagem, movimentacdo
dos cabos rede WAN, entre outros);
Substituir servidores do cluster
MAOS - Infraestrutura VMWare; 195

pertinentes a Tl

Implantar solucdo para backup dos
dados do Data Center;

Reformar a antiga sala de operacao
melhorando a infraestrutura de ar
condicionado; e

Ampliar o depdsito da DilTl;
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MAOQ9 - Troca da
Topologia do Backbone

Trocar fibras dticas do backbone
para capacidade igual ou superior a
10 Gigabit Ethernet; e

de fibra ética com troca oL 125
. Adquirir ativos de rede com
de equipamentos para . . .
servicos de rede capacidade igual ou superior a 10
¢ Gigabit Ethernet.
Trocar completamente as redes
locais para suportar trafego igual ou
superior a 1 Gbps; e
. Manter aprimoramento continuo da
MA10 - Melhoria de ~
L manutencdo de redes, com a 125
redes locais criticas o .
aquisicdo de equipamentos de
manutencdo apropriados para lidar
com redes com capacidade igual ou
superior a 10 GbE.
Implantar autentica¢do Unica da
. Rede sem Fio em todos os campi da
MA11 - Melhoria dos
. . | UFSCar; e 125
servicos de Rede Sem Fio o )
Manter a ampliacdo da rede sem fio
nos campi.
Aquisicdo de novos servidores para
N i da UFSCar.
MA12 - Modernizagdo e °s campl @ ?r ~ .
o Ampliagdo e atualizagdo dos atuais
Ampliagdo da .
capacidade de servidores da Sin.
P Aquisicdo de novos Sistemas de 125
armazenamento e
armazenamento (Storage) da Sin.
processamento da - . ,
Ampliagdo e atualizagdo dos atuais
UFSCar .
Sistemas de armazenamento
(Storage) da Sin.
Documentar e formalizar os
MA13 - Aprimorar os processos de trabalho da area de
Processos de desenvolvimento; e 100
desenvolvimento de Aprimorar continuamente as
Sistemas metodologias de gerenciamento de
software.
Ampli .
MA14 - Implantac3o da mpliar o uso da autenticagao unica
e (Nome de Usuario e Senha) para 125
Autenticagao Unica .
acessar os servicos de TI.
Cumprir cronograma de
MA15 - Gerenciar implantacdo do gerenciamento
documentos eletronico de processos e 18
eletronicamente documentos encaminhado ao
MPOG.
Adquirir estacdes de trabalho
MA16 — Aquisicdo de (desktop); e 125
Computadores Adquirir computadores portateis
(notebooks).
MA17 - C tacs
omputagac em Implantar nuvem UFSCar. 45

Nuvem na UFSCar
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MA18 - Material de

Adquirir equipamentos de
certificacdo de redes.
Adquirir equipamentos para fusdo

= : s 125
Manutengao de fibras 6ticas.
Adquirir pecas de reposicao para
suporte computacional.
MA19 - Aquisicdo de
i tos de Tl . .
equipamentos de Adquirir equipamentos de TI.
(excetuando N 125
. Ver a relagdo e custos no Anexo 01
computadores e ativos
de rede)
Adquirir Sistemas Operacionais e
MAZ20 - Aquisicdo de programas de apoio ao ensino, 125
Softwares pesquisa, extensdo e administracdo.
Ver a relacdo e custos no Anexo 03
POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMAGAO
Estabelecer equipe técnica da SIn
para a implementacdo da PSI.
Elaborar, implantar e aprimorar
MA21 - PSI continuamente a PoI|t|c~a de 125
Seguranca de Informacodes para a
UFSCar.
Fiscalizar os processos seguranca da
Informacao, em todo seu escopo.
RECURSOS HUMANOS DE TI
. Profissionai T :
MA22 - Ampliar os Contratar Profissionais de Tl através
de:
Recursos Humanos Sy 125
. 1. Concurso publico;
envolvidos com Tl . . "
2. Projetos de pesquisa tematicos,
Cursos nas dreas de Gestdoem Tl e
Desenvolvimento Técnico em TI;
Complementagdo Técnica:
Incentivar a participagdo em
: Worksh
MA23 - Atualizagio, eventos da drea (Workshops,
o Congressos, Seminarios, entre
Capacitagao e 125
. outros); e
Treinamento em Tl . .
Instrumentalizar os servidores com
ferramentas e dispositivos
computacionais visando a
permanente atualizacao e
replicacao dos conhecimentos.
MAZ24 - Qualificagdo na | Especializa¢do, Mestrado e
. 20
areadeTI Doutorado.
SERVICOS DE TI
Criar normas e procedimentos para
. .. | o servico de e-mail; e
MA25 - S de e-mail
ervigo de e-mal Aumentar a capacidade de 100

institucional

processamento e armazenamento
dos servidores de e-mail.
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MA26 - r[l):zs;\;glavjéssflsetemas indicados nas
Desenvolvimento e e 5 5 5 125
Implantacio de Sisternas Adotar a certificacdo digital nos
P ¢ sistemas da UFSCar.
MA27 - Implantacio da E.st.udo e implarltagéo d.a as~sinatura
. .. digital na geragdo e validagdo de 4 3 3 36
assinatura digital
documentos.
MA28 - Adocgdo do Revisdo proposta de adocao de
. . 5 2 2 20
Software Livre software livre
Manutengdo preventiva e corretiva
de Computadores;
MA29 — Melhoria dos Manutengdo de Sistemas, Sites e E-
. S e 5 5 5 125
Servigos de Tl mail institucional; e
Manutengdo preventiva e corretiva
de Redes.
Capacitar equipe no dominio da
ferramenta OTRS e na linguagem
Perl;
MA30 - Impl taca ¢ .
mplementacdo Estabelecer procedimentos para 5 5 5 125
do Helpdesk ~
solucdo de problemas;
Criar/Padronizar documentos, FAQs,
Wiki dos servicos da Sin.

Tabela 13 — Metas e A¢bes — Matriz GUT

4.3. Plano de Execugao das A¢oes

Baseado na interpretacdo da Metas e A¢les e a pontuacdo GUT, é apresentado na Tabela 14 o

Cronograma das execugoes, de acordo com os cinco grupos de necessidades.

A realizagdo deste plano so terd éxito se forem respeitadas as Metas de acordo com a distribui¢do ao

longo do biénio

META 2016 2017
MAO1 - Aprimoramento do PDTI X X
MAO?2 - Normas para Aquisicdao de Equipamentos X X
MAO3 - Gestdo dos contratos de TI. X X
MAO4 - Renovacao de licengas X X
MAOS - Sala Segura X X
MAO06 - Adequacdo de espacos fisicos da SIn campus Sao Carlos X X
MAO7 - Ampliagdo da Infraestrutura Fisica de TI X X
MAOS - Infraestrutura pertinentes a Tl X X
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MAO9 - Troca da Topologia do Backbone de fibra ética com troca de equipamentos
para servicos de rede.

MA10 - Melhoria de redes locais criticas.

MA11 - Melhoria dos servicos de Rede Sem Fio.

MA12 - Modernizacdo e Amplia¢do da capacidade de armazenamento e
processamento da UFSCar.

MA13 - Processos de desenvolvimento de Sistemas

MA14 - Implantagdo da Autentica¢do Unica

MA15 - Gerenciar documentos eletronicamente

MA16 - Aquisicao de Computadores

MA17 - Computagdao em Nuvem na UFSCar

MA18 - Material de Manutencao

MA19 - Aquisicdo de equipamentos de Tl (excetuando computadores e ativos de rede)

MA20 - Aquisi¢cdo de Softwares

MA21 - PSI

MA22 - Ampliar os Recursos Humanos envolvidos com TI.

MAZ23 - Atualizagdo, Capacitag¢do e Treinamento em TI

MA24 - Qualificacdo na drea de Tl

MA25 - Servigo de e-mail institucional

MAZ26 - Desenvolvimento e Implantagdo de Sistemas

MA27 - Implantagdo da assinatura digital

MAZ28 - Adogdo do Software Livre

MA29 — Melhoria dos Servicos de Tl

MA30 - Implementagdo do Helpdesk

Tabela 14 — Execugdo das A¢bes
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4.4. Plano de Ag¢oes de Pessoal

Para que a drea de Tl da UFSCar possa atingir as metas estabelecidas e priorizadas, é necessario fazer
gestdo junto aos érgdos competentes, com vistas a suprir a caréncia de pessoal por Unidades de Tl, conforme

descrito no item 3.4.1 e atender as necessidades de capacitacdo especificadas no anexo 04.

4.4.1. Concursos

A seguir, a tabela 15 apresenta a indicacdo da quantidade necessaria de profissionais de Tl para

contratacdo por Unidade Organizacional.

Técnico de
Unidade i Bri dcni
Orgamismsiona Azzlllflta Labo;ztorlo th;n-lrt:o 2016 2017
Informatica

DeASU 4 2 5 5 6
SePATI 4 0 0 2 2
DelSTI 6 6 2 5 9
DeSW 2 0 8 5 5
DeRL 6 5 0 5 6
SeRF 2 13 0 7 8
SeSC 2 13 0 7 8
DeR - Ar 4 6 0 5 5
DeSl - So 2 3 0 2 3
DeSl - LS 2 3 0 2 3
DeSC - So 3 4 0 3 4
DePIS 6 0 6 6 6
DeSIA 2 0 5 2 5
DeSIC - Soc 3 0 2 3 2
Sub Total 48 55 28 59 72

Total 131 131

Tabela 15 - Concursos / Vagas

Observe-se que, apds a aprovacao deste PDTI pelas instancias superiores da UFSCar, é necessdrio que

a Secretaria Geral de Informatica formalize o pedido de vagas para atendimento dos quatro campi: Sdo Carlos,
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Sorocaba, Araras e Lagoa do Sino.

4.4.2. Capacitacao

Desenvolver pessoas ndo é apenas dar-lhes informacdo para que elas aprendam novos
conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem. Além disto, é dar-lhes
formacdo para que aprendam novas atitudes, desenvolvam solugdes e ideias, adquiram novos conhecimentos

e modifiquem seus habitos e comportamentos para serem mais eficazes.

Os treinamentos para a equipe de Tl ndo devem ser considerados objeto de palestras e/ou cursos

periddicos ou isolados.

Estes devem fazer parte de um processo sistemdtico, continuo e dindmico de interacdo e
acompanhamento, com o propdsito maior de minimizar aspectos e ocorréncias ndo desejadas que venham a
acontecer no ambiente de trabalho, contemplando tanto as necessidades e interesses do publico-alvo quanto

da propria instituicdo.

Dessa forma, expde-se claramente a importancia da Capacitacdo continuada das Equipes de Trabalho
para obtencdo de bons resultados que apoiem o desenvolvimento da Instituicdo. A capacitacdo também é
importante, como forma de impedir o risco de perda de conhecimento organizacional, de atualizacdes

tecnolégicas, evitando assim a atuacao de fornecedores externos ndo comprometidos com a Instituicdo.

O planejamento para execuc¢do da capacitacdo neste PDTI foi dividida em quatro blocos a saber:
Gestaoem TI;

Desenvolvimento Técnico;

Complementagdo Técnica; e

Qualificagao.

Para que essa capacitacdo ocorra foram identificadas as solicitacGes de cursos que se encontram no
Anexo 04.

4.5. Plano de Gestao de Risco

Segundo o dicionario MICHAELIS (http://michaelis.uol.com.br), risco significa:
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“possibilidade de perigo, incerto, mas previsivel, que ameac¢a de dano a pessoa ou coisa”.

Desta forma, foram considerados riscos eventos ou condi¢des internas que podem gerar efeito

negativo em alguma meta ou acdo do PDTI.

E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacdo estd disposta

a aceitar. S3o os chamados critérios de aceitagdo de riscos.
Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

S30 estratégias possiveis de respostas as ameacas e/ou oportunidades:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacdo e
ficam em observacdo, sem acdo pré-definida. Pode envolver criar um plano de contingéncia,
para o caso do risco ocorrer (Aceitacdo ativa);

e Eliminar: eliminar a ameaca eliminando a sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTI
ou afastando uma pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para riscos ndo
toleraveis pela organizacao; e

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua
criticidade e tornando-o um risco menor.

Os critérios de Aceitacdo de Riscos representam aspectos de tolerancia ou limites aos mesmos, que a
organizagao estd disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que afete a reputagdo da organiza¢do nao sera

tolerado, logo precisa ser tratado”.

4.5.1. Critérios de Aceitacao de Riscos

Para cada risco identificado deve ser adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco.

A Tabela 16 resume as principais categorias de Riscos e respectivos Critérios de Aceitacao.
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Categoria de Risco

Descri¢ao

Critério de Aceitacdao

Recursos Humanos

Riscos relacionados a
adequacado dos recursos
humanos em termos de

numero (falta de pessoal de Tl),
conhecimentos, habilidades e
experiéncia necessdrias para
execucao da meta ou acao.

Somente serdo aceitos quando
nado houver possibilidade de
realocacdo de pessoas,
redefinicdo das prioridades,
terceirizacdo do servigo ou
extensao dos prazos.

Orgamentdrio

Riscos relativos a falta, corte ou
nao aprovacgao de recursos
orgcamentarios e/ou
financeiros, necessdrios para
execucao da meta ou agdo.

Somente serdo aceitos quando
nao houver condigbes de
execuc¢do da meta/acdo por
equipe interna e os recursos
existentes.

Riscos externos ao controle
direto da UFSCar, mas que

Os riscos externos podem ser

imagem da organizacao.

Externo . . aceitos, pois independem de
ainda assim podem afetar o . 1
o acao direta da CPDTI.
sucesso das metas e agoes.
. Os riscos devem ser mitigados,
Riscos que afetam o ) o
. . transferidos, eliminados ou
Operacional desempenho e a qualidade das s ~
L L explorados, pois ndo poderdo
atividades operacionais de TI. .
ser aceitos.
Os riscos devem ser mitigados,
~ Riscos que podem afetar a transferidos, eliminados ou
Reputacao

explorados, pois ndo poderao
ser aceitos.

Tabela 16 - Categoria de riscos e critérios de aceita¢Go

4.5.2.

Para cada meta foram identificados os riscos relevantes, sua descri¢do, categoria, probabilidade e

Identificacdo e Tratamento de Riscos

impacto, considerando o grupo de a¢des definido para aquela meta.

Para a definicdo das probabilidades e impactos dos Riscos foram utilizados os critérios das Tabelas 17

e 18 respectivamente.

Pontos

Probabilidade

Iminente (>80%)

Muito provavel (60% a 80%)

Provavel (40% a 60%)

Pouco provavel (20% a 40%)

=N W| P

Improvavel (< 20%)

Tabela 17 — Critérios de Probabilidade
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Pontos Impacto Critério de Classificagao
5 Muito Alto Risco cujo impacto impede a execucdo da meta / agdo
Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou
4 Alto recursos humanos (> 25%) e podem impedir a execugdo da
meta / agdo.

Impacta as condi¢bes de prazo, custo, escopo ou recursos
3 Médio humanos (entre 15 e

25%), mas ndo impede a execug¢do da meta/acdo.

Impacta as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos
2 Baixo humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos que
permitem a execu¢do da meta/acdo.

Impacta as condi¢Bes de prazo, custo, escopo ou recursos

1 Muito Bai
uito Baixo humanos (<5%).

Tabela 18 — Critérios de Impacto

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicdao do Risco. A Exposicdo é o

resultado da multiplicacdo de Probabilidade x Impacto.
O resultado dessa operagdo possui valores entre 1 a 25.

Dessa forma os riscos se enquadram de acordo com a matriz apresentada a seguir.

Probabilidade
5 5 10
4 4 8
3 3 6
2 2 4 6 8 10
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 Impacto

Tabela 19 — Exposicdio de Risco

Com base nessa matriz os riscos de exposi¢ao foram classificados em:

e Inferior a 7 possuem exposi¢ao Baixa;
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e Entre 7 e 14 possuem exposicdo Média; e

e Acima de 14 exposicao Alta.

Nesse contexto foi realizada a Identificacdo e o Tratamento de Riscos do PDTI. Na sequéncia tem-se a

Tabela 20 que lista os Riscos identificados com os respectivos Planos de A¢des.

100



PDTI UFSCar 2016-2017

ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
REVISAO DO PDTI
MADOL1 - Aprimoramento do PDTI
o . . (5) (5) (25) L A . .
RR1 N3do seguir o planejamento Reputacio Muito Conscientizar és instancias superiores para seguir o
proposto no PDTI Iminente Alto Alta planejamento proposto pelo PDTI
RR2 N3o aprovacdo da revisdo do PDTI RebUtacio (1) (4) (4) Conscientizar as instancias superiores da necessidade da
pelas instancias superiores. putat Improvavel Alto Baixa Revisdo do PDTI
CONTRATACAO DE TI
MAO2 - Normas para Aquisicao de Equipamentos
5
@) G s
RR3 Falta de Recursos Humanos RH Muito Contratar recursos humanos
Provavel Alta
Alto
Provavel (4) (12)
RR4 Falta de capacitacdo RH Capacitar os envolvidos
(3) Alto Média
MAO3 - Gestao dos contratos de Tl
Falta de pessoal especializado para (5) (4) (20)
RR5 | acompanhamento e fiscalizacdao de RH Contratar recursos humanos
contratos de Tl Imininente Alto Alta
Falta capacitacdo (leis, normativas e
(5) (4) (20)
RR6 cohduta) do pessoal de Tl RH Capacitar os envolvidos
envolvido no acompanhamento e Imininente Alto Alta

fiscalizacdo dos contratos de Tl
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢ao Plano Agao
Deficiéncia de apoio Juridico no (5) (4) (20) L, - . S s ~
e . Criar area especifica para apoio Juridico a gestao de
RR7 | acompanhamento e fiscalizacdo dos| Operacional
contratos de Tl Imininente Alto Alta contratos de Tl
CONTRATAGAO DE TI
MAO04 - Renovacao de Licengas
] ) (5) (5) (25) Gestdo junto a Administra¢do da necessidade de
RRS Falta de rec~ursos fmancelros para Orcamentario Muito recursos financeiros
renovacao de licengas de Tl Iminente Alta
Alto
INFRAESTRUTURA DE TI
EdificacGes e Data Centers
MAO5 — Sala Segura
Falta de recursos financeiros para () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR9 aquisicdo de equipamentos e Orcamentdério _ ) Muito necessidade de recursos financeiros
acessorios Muito provavel Alto Alta
RR1 Falta de contrato de suporte e Orcamentario (5) _ (25) Priorizar os recursos financeiros para a renovagao de
0 manuteng3o da sala segura ¢ ; Muito licencas de Tl
Iminente Alto Alta
RR1 | Falta de recursos humanos para a RH (5) (4) (20) Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
1 execucdo das atividades Iminente Alto Alta deTI

MAOG6 - Adequacdo de espacos fisicos da SIn campus Sao Carlos
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢ao Plano Agao
Falta de recursos financeiros para () (3) (12) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
5 reincorporacdo e reforma dos Orcamentdrio I ] ; necessidade de recursos financeiros
Muito Provave Médio Média . . . .
espagos Ul vav ! ! Reincorporar os espacos cedidos a outras Unidades.
MAO7 - Ampliacao da Infraestrutura Fisica
. . () (3) (12) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR1 | Falta de recursos financeiros para Orcamentério necessidade de recursos financeiros
3 construgdo de novas edificagdes Muito Provavel | Médio Média
INFRAESTRUTURA DE TI
EdificacOes e Data Centers
MAOS - Infraestrutura pertinentes a Tl
Falta de recursos financeiros para () (3) (12) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
construcdo de novas estruturas e | Orcamentdrio necessidade de recursos financeiros
4 servicos Muito provavel | Médio Média
(5) , ) | j
RR1 (5) (25) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
Falta de Recursos Humanos RH Muito
5 Iminente Alta deTI
Alto
Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros equipamentos de Tl, Software e Livros
MADO9 - Troca da Topologia do Backbone de fibra 6tica com troca de equipamentos para servigos de rede
Falta de recursos financeiros para () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento sobre
RR1 - ‘. i i i
. contratacdo de empresa Orcamentario . ’ Muito a necessidade de recursos financeiros
especializada Muito provavel Alto Alta
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
] ) () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR1 | Falta de recursos flrlancelros para Orcamentario Muito necessidade de recursos financeiros
7 compra de equipamentos Muito provavel Al Alta
o
MA10 - Melhoria de redes locais criticas
Falta de recursos financeiros para () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR1 ~ - L. i ; i
g contracdo de empresa especializada | Orcamentério _ ) Muito necessidade de recursos financeiros
e para compra de equipamentos Muito provavel Alto Alta
(5)
RR1 Falta de Recursos Humanos Recursos (5) _ (25) Gest3o da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
9 Humanos Iminente Muito Alta de Tl
Alto
INFRAESTRUTURA DE Tl(continuagdo)
Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros equipamentos de Tl e Software
MA11 - Melhoria dos servigos de Rede Sem Fio
RR2 ] ) () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
g | Faltaderecursos financeiros para Orcamentario Muito necessidade de recursos financeiros
compra de equipamentos Muito provavel At Alta
o)
Falta de recursos financeiros para () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR2 | contragsio de empresa especializada Orcamentario Muito necessidade de recursos financeiros
1 Muito provavel Alto Alta

MA12 - Modernizagao e Ampliagao da capacidade de armazenamento e processamento da UFSCar
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢ao Plano Agao
] ) () (5) (20) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
RR2 | Falta de recursos flrlancelros para Orcamentario Muito necessidade de recursos financeiros
2 compra de equipamentos Muito provavel Al Alta
o
MA13 — Aprimorar os Processos de desenvolvimento de Sistemas
Definir e formalizar processos para desenvolvimento de
RR2 Falta definicdo dos processos de . (3) (4) (12) istemas:
i . Operacional sistemas;
3 desenvolvimento de sistemas Provavel Alto Média
RR2 | Falta de pessoal para definicdo e Recursos (5) (4) (20) Alta Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
4 implantagdo dos processos Humanos Iminente Alto de Tl
MA14 - Implantagdo da Autenticagdo Unica
Faltad I ~ . .
RR2 a 'a € pessoa par'a Recursos (5) (4) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
5 desenvolvimento e gerenciamento Humanos _ (20) Alta de Tl
do servico Iminente Alto
INFRAESTRUTURA DE Tl(continuagao)
Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros equipamentos de Tl e Software
MA15 - Gerenciar documentos eletronicamente
RR2 | Falta de defini¢cao dos processos da . (3) (4) (12) -
. - Operacional Definir os processos
6 UFSCar para a implantagdo Provavel Alto Média
RR2 | Nao cumprimento do Decreto n? Rebutacio (3) _ (15) Cumprir o Decreto dentro do cronograma encaminhado
7 | 8.539, de 08 de outubro de 2015 putac Provavel Mll“to Média ao MPOG
Alto
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢ao Plano Agao
RR2 | Falta de pessoal pNara realizacao das Recursos (5) Iminente (4) (20) Alta Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
8 acbes Humanos Alto deTI
MA16 — Aquisicdo de Computadores
RR2 | Falta de recursos financeiros para L. () (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
N . Orgamentario Muito . . .
9 aquisicdo de equipamentos Iminente I Alta necessidade de Recursos Financeiros
Alto
MA17 - Computacao em Nuvem na UFSCar
(5) @
RR3 | Falta de pessoal p~ara realizacdo das Recursos Iminente (20) Alta Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
0 acbes Humanos Alto deTI
MA18 - Material de Manutengao
Fal fi i (5) . o ,
RR3 alta de.r.ec~ursos mancgrps pard . (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
aquisicdo dos materiais e Orgamentdrio Muito . . .
1 . Iminente Alta necessidade de Recursos Financeiros
equipamentos Alto
INFRAESTRUTURA DE Tl(continuagao)
Microcomputadores, Notebooks, Ativos de Rede, Outros equipamentos de Tl e Software
MA19 - Aquisicao de equipamentos de Tl (excetuando computadores e ativos de rede)
- ; (5) . o |
RR3 | Falta de recursos financeiros para L. (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
o . Orgcamentario Muito , . .
2 aquisicdo de equipamentos Iminente I Alta necessidade de Recursos Financeiros
Alto
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposi¢ao Plano Agao
MA20 - Softwares
RR3 | Falta de recursos financeiros para .. () (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
- Orgamentario Muito . . .
3 aquisicdo dos programas Iminente I Alta necessidade de Recursos Financeiros
Alto
PSI
MA21 - PSI
(4) (5) (20)
RR3 | Falta de implementacao da Pc:htlca Operacional | Muito provavel | puito Acdo efetiva e proativa da Comissdo da PSI
4 de Seguranca da Informacao Alta
Alto
Morosidade na execucdo e (4)
. (5)
RR3 fiscalizagdo dos processos da _ _ ) (20) ) o
5 |Politica de Seguranca da Informacio Operacional | Muito provavel Muito Alta Criar equipe técnica da SIn para a PSI
Alto
Falta de pessoal para a realizagao (3) . .
RR3 Recursos . (4) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
dos trabalhos de segurancga da Iminente (20) Alta
6 . ~ Humanos Alto deTI
informacgao
RECURSOS HUMANOS DE TI
MA22 - Ampliar os Recursos Humanos envolvidos com TI
RR3 Falta de vagas disponiveis para Recursos (5) _ (25) Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
7 concursos. Humanos Iminente Mll“to Alta de Tl
Alto
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
Ndo contratacdo da mao de obra de () ~ . . .
RR3 _ g‘ , Recursos (5) (25) Gestao da UFSCar junto aos Pesquisadores para ampliar
profissionais de Tl através de Muito .
8 . . Humanos Iminente Alta o quadro de servidores de Tl
projetos de pesquisa. Alto
RR3 | Falta de recursos financeiros para L. (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
e . Orgcamentario Muito , : .
9 terceirizagdo das atividades de Tl Iminente I Alta necessidade de Recursos Financeiros
Alto
ic3 5 (5) 25 3 =
RR4 Falta de reposicao das vagas Recursos (5) _ (25) Gestdo da UFSCar para reposi¢do do quadro de
0 disponiveis. Humanos Iminente M‘IJ'tO Alta servidores de Tl
Alto
MAZ23 - Atualiza¢do, Capacitacao e Treinamento em Tl
Falta de recursos humanos para
RR4 assumir as atividades dos Recursos (4) (4) (16) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
1 servidores ausentes para Humanos Muito Provavel Alto Alta deTl
capacitagao
Falta d fi i (5) . A .
RR4 atta e.rec~ursos |nf':1r.1ce|r~os para ‘. (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
2 Capacitacdo e participagdo em Orgamentario i Muito necessidade de Recursos Financeiros
eventos, dos Profissionais de Tl Iminente Alto Alta
Ndo aprovagdo dos treinamentos (5)
RR4 gera falta de conhecimento e . (5) (25) Definir normas internas da UFSCar que estabelegcam
i . N Operacional Muito o o
3 dificuldade de implementacdo de Iminente Alta critérios para realizacdo
processos Alto
RRa | Falta de normas internas da UFSCar (5) (4) (20) Definir normas internas da UFSCar para incentivo a
4 para incentivo a replicacio do Operacional iminente Alto Alta replicagdo do conhecimento (agentes multiplicadores)

conhecimento (agentes

adquirido pelos profissionais de Tl a comunidade
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
multiplicadores) adquirido pelos
profissionais de Tl a comunidade
MA24 — Qualificagdo na area de Tl
Falta de recursos humanos para
RR4 assumir as atividades dos Recursos (5) (4) (20) Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
5 servidores afastados para Humanos Iminente Alto Alta deTI
qualificacdo
Falta normas internas da UFSCar
gue estabelecam critérios na
RR4 | concessdo de afastamentos para Operacional (5) (4) (20) Definir normas internas da UFSCar que estabelecam
6 qualificacdo, considerando o P Iminente Alto Alta critérios na concessdo de afastamentos para qualificagdo
numero reduzido de RH nas
Unidades
SERVICOS DE TI
MAZ25 - Servigo de e-mail institucional
Falta de recursos humanos para ~ . .
RR4 . ur ! . P Recursos (5) (4) (20) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
7 aprimoramento e gerenciamento HUManos ) de Tl
do servico de e-mail Iminente Alto Alta
RR4 | Falta de recursos financeiros para . (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
. Orgamentario Muito . . .
8 compra de equipamentos Iminente I Alta necessidade de Recursos Financeiros
Alto
RR4 | Falta de formalizacdo da politica de . (5) (4) (20) . - S
. e e Operacional Formalizar a politica de uso de recursos computacionais
9 | uso do servigo e-mail institucional. Iminente Alto Alta

MAZ26 - Desenvolvimento de Sistemas
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
RR5 Falta de profissionais de Tl para Recursos (5) (4) (20) Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
0 analise e desenvolvimento Humanos Iminente Alto Alta deTI
RR5 | Falta de recursos financeiros para Orcamentario (5) (2) (10) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
1 | aquisicdo de ferramentas de apoio ¢ Iminente Baixo Média necessidade de Recursos Financeiros
RRS Falta de uniformizacdo nos . (5) (4) (20) . . . '
) processos de trabalho entre os Operacional _ Uniformizar os processos entre os diferentes campi
diferentes campi Iminente Alto Alta
RRS | Ausencia _de certificados digitais nos Operacional Utilizar certificados digitais nos sistemas da UFSCar
3 sistemas da UFSCar Provével Alto Média
RR5 Auséncia dos processos de . (4) (4) (16) - . .
. . Operacional Definir processos de desenvolvimento de sistemas
4 desenvolvimento de sistemas Muito Provével Alto Alta
MAZ27 - Implantag¢ao da assinatura digital
RR5 Falta de conhecimento e . (4) (4) (16) . o
A Operacional Capacitar os profissionais de TI
> experiencia Muito Provavel Alto Alta
Fal fissi i Tl
RR5 ata .d<'e E)ro |§S|ona|s de~ para Recursos (5) (4) (20) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
6 defini¢do e implantagao dos HUManos _ de Tl
processos Iminente Alto Alta
SERVICOS DE Tl

MA28 - Adogao do Software Livre
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
A proposta de adoc¢do de software (5) ; 5 ;
RRS | © > g . (5) (25) Revisar a proposta de adogdo de software livre
7 livre (Oficio No 015/2002-SIn) esta | Operacional . Muito
desatualizada Iminente Alto Alta
(5)
RR5 | Falta de iniciativas para estimular o . (5) (25) L ~ .
. Operacional Muito Definir agdes para promover a adogdo de software livre
8 uso de software livre Iminente Alta
Alto
MAZ29 - Melhoria de Servigos de Tl
RR5 | Falta de pessoal para realizacdo das Recursos (5) (4) (20) Gestdo da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
9 acoes Humanos Iminente Alto Alta de Tl
N3o aprovacdo dos treinamentos (5)
RR6 gera falta de conhecimento e . (5) (25) Definir normas internas da UFSCar que estabelecam
i . ~ Operacional Muito s - .
0 dificuldade de implementacdo de Iminente Alta critérios para realizacdo dos treinamentos
processos Alto
RR6 Falta de.rt.-:'c~ursos flnance.lr.os para - (5) (25) Gestdo junto as instancias superiores e de fomento da
aquisicdo dos materiais e Orgamentdrio Muito . . .
1 . Iminente Alta necessidade de Recursos Financeiros
equipamentos Alto
MA30 - Implementac¢ao do Helpdesk
RR6 | Falta de pessoal para realizagdo das Recursos (5) (4) (20) Gestao da UFSCar para ampliar o quadro de servidores
2 acoes Humanos Iminente Alto Alta de Tl
RR6 Félta de subsidios das Um'dades . (5) (25) Criar/Padronizar documentos, FAQs, Wiki dos servicos da
3 internas da SIn para apoio as Operacional _ Muito Sin
atividades do DeASU Iminente Alto Alta '
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ID Risco Categoria Probabilidade | Impacto | Exposicao Plano Agao
i79c3 5 () 25
RR6 | Falta formalizacao dos processos de . (5) (25) . ~
Operacional Muito Estabelecer procedimentos para solucdo de problemas
Alto
Ndo aprovacdo dos treinamentos (5)
RR6 gera falta de conhecimento e . (5) (25) Definir normas internas da UFSCar que estabelecam
i . ~ Operacional Muito s - .
5 dificuldade de implementacdo de Iminente Alta critérios para realizacdo dos treinamentos
processos Alto

Tabela 20 - Riscos do PDTI identificados com os respectivos Planos de A¢ées
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4.6. Fatores Criticos para a Implantacao do PDTI

Os fatores criticos inerentes ao PDTI estdo relacionados com a garantia de condicdes favoraveis a

efetiva implantacao, execucdo e consequente obtencdo de resultados previstos pelo plano.

Analisando o PDTI, em especial com base na analise SWOT (forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas) é possivel identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente, serem satisfeitos a fim de

gue sua execucdo seja considerada satisfatéria.

A auséncia de um ou mais requisitos associados a estes pontos chaves, ou ainda a sua presenca

precaria, pode gerar impacto na estratégia de Tl, e consequentemente nas metas da Instituicdo.

Neste sentido, destacam-se como ac¢des fundamentais para o sucesso da implementacao do PDTI na
UFSCar:

e Manter a SIn como agente estratégico para consulta e participacdo na tomada de decisGes que
envolvam a gestdo dos recursos de Tl na UFSCar;

e Transformar o processo de implantacdao do PDTI, um compromisso institucional da Reitoria,
Pro-Reitorias, Secretarias, demais gestores e a comunidade académica como um Todo,
necessitando-se ainda que o plano seja conduzido de forma multi-institucional e associado a
outros processos estratégicos da instituicao;

e Garantir que as contratacdes de servicos e produtos de Tl sejam baseados em analise e parecer
fundamentado pela Sin, de forma a garantir que tais contrata¢des estejam alinhadas as
diretrizes do PDTI;

e Institucionalizar a participacdo de pessoal da drea de Tl em colegiados ou conselhos decisorios,
com o objetivo de consolidar o papel da drea de Tl na gestdo estratégica da instituicao;

e Prover Recursos Humanos e Financeiros a fim de garantir a execucdo dos projetos e/ou a¢des
descritas no PDTI; e

e Entender o PDTI como instrumento dinamico e continuo, ndo se configurando como evento
Unico e pontual.
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5. CONCLUSAO

A TI, por si s, ndo é capaz de gerar resultados positivos para os negdcios e garantir o alcance dos

objetivos finalisticos de uma organizagao.

Para que as ac¢des de Tl sejam efetivas, é imprescindivel que estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da Instituicdo, em consonancia com os novos rumos da Tl. A ndo observagao desse alinhamento

incorre no risco de implementar tecnologias inadequadas.

Com vistas a alcancar efetividade nos resultados, é de fundamental importancia traduzir os objetivos
estratégicos da organizacdo em objetivos operacionais, para entdo, estabelecer metas e a¢des de Tl que

melhor possam contribuir para o alcance desses objetivos.

Durante a execucdo deste trabalho, procurou-se atender os objetivos estratégicos do MPOG, os
normativos pertinentes, as melhores praticas preconizadas pelo COBIT e as recomendacdes de drgdos de

controle.

Assim, uma vez concebido e formalizado, o PDTI 2016-2017 deverd se constituir num importante

instrumento de gestdo e norteador das decisdes de Tl na UFSCar.

Finalmente, tdo importante quanto a concepcdo e suas atualizacdes periddicas, torna-se imperativo
que o PDTI seja continuamente monitorado na sua execugdo, a fim de que, por meio da mensuragdo dos
indicadores, seja possivel visualizar de forma atualizada e precisa a evolucdo do cumprimento da missdo

institucional da area de TI.
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Relacdao de Anexos

Anexo 01 — Hardware: Unidades que solicitaram

Anexo 02 — Material de Consumo: Unidades que solicitaram

Anexo 03 — Software: Unidades que solicitaram

Anexo 04 — Recurso Humanos Cursos de Tl

Anexo 05 — Quadro Atual de Tl

Anexo 06 - Demanda de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Anexo 07 - Contratagdo de Servicos Terceirizados de Tl

Anexo 08 - Relagdo de Manutengdo hardware terceirizados

Anexo 09 - Demanda reprimida para desenvolvimento de novos sites
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Anexo 01 — Hardware: Unidades que solicitaram

Item

Qtd

Valo Unitario

Valor TOTAL

uo

Apresentador multimidia sem

fio

129

RS 100,00

RS 12.900,00

CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCF, DCHE, DCNME,
DCSo, DECiv, Deco, DEE,
Denf, DEP, DEPS, DEs,
DeSI-LS, DF, DFisio,
DFQM, DGE, DGero,
DGTH, DiDFO-S, DM,
DME, DMP, DPsi, DQ,
DS, PPGCTS, PPGGOSP,
PU, PUAr, SAFC/CCBS,
SE/CECH, SE/ProPG,
SE/SPDI

Acumulador de tensdo( No-
break) 18000VA

196

RS 1.200,00

RS 235.200,00

AudIn, CAFC, CCS, DAC,
DC, DCA, DCAm, DCF,
DCHE, DCSo, DEBE,
DECiv, DEco, DEE, DeEG-
Ar, DeEG-Sor, DEFMH,
DeGABA, DEMec, DEnf,
DEP, DeR-Ar, DF, DFisio,
DFQM, DGE, DGero,
DGTH, DiSakE, DME, DMP,
DPsi, DQ, DS, PPGCTS,
PPGGOSP, PU, PUAr,
SE/ProPG, SE/SPDI

Caixa Acustica Amplificada
Multiuso Compacta

65

RS 0,00

DAC, DCA, DCHE,
DCNME, DCSo, DEco,
DeEA, DEP, DEPS, DFQM,
DGero, DGTH, DME,
DMP, DPsi, DS, PPGGOSP,
PU, SeABD

Caixa de Som

73

RS 0,00

CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCHE, DECiv, DEnf, DGE,
DGTH, DME, DPsi,
PPGGOSP

Caixade Som Amplificada
60W

39

RS 700, 00

RS 27.300,00

CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCHE, DECiv, DEnf, DGE,
DGTH, DME, DPsi,
PPGGOSP
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Caixas de som ativa e passiva

6 com 250 W no minimo 19 RS 0,00 DEco, DQ, DCA, DAC
BCo, B-So, CAFC, DAC,
DC, DCA, DCHE, DCSo,
DeAS, DECiv, DeCORE,
7 Camera de seguranca IP 143 RS 300,00 RS 42.900,00 | DEE, DeGABA, DEnf, DEP,
DeR-Ar, DEs, DF, DFQM,
DMP, DPsi, DQ, PU,
SE/CECH
B-Ar, DAC, DC, DCA,
Camera digital semi DCHE, DECiv, DEco, Dell,
8 rofissionagl’ 20.1 MP 31 RS 1.100,00 RS 34.100,00 DEnf, DFQM, DGTH,
P ' DMP, PPGGOSP, PU,
PUAr
DAC, DEMa, PPGGOSP,
N ‘e .. DDR, DGTH, DGTH,
9 Camera fotografica digital 33 RS 600,00 RS 19.800,00 DECiv, CCPsi, DC, DCSo,
DiFO, PU, DFQM, DGero
10 Camera fotografica digital 14 RS 400,00 RS 5.600,00 SeABD, PPGGOSP, DECiv,
compacta DAC
Camera fotografica digital DF DCA CCPsi DC DC DECiv
11 DSLR 30 RS 2.500,00 RS 75.000,00 DFQM DAC
| Logi
14 Controlador Logico 3 RS 300,00 R$ 900,00 DEPS, DC
Programavel
CONVERSOR DE MIDIA .
15 MONOMODO SC GIGABIT 111 RS 400,00 RS 44.400,00 | DeR-Ar, DAC, DeSI-LS, Sin
Disco magnético rigido DAC, DeEA, DeR-Ar, DQ,
1 4 R RS 13.
6 processamento 1TB 6 » 300,00 > 13.800,00 DCA
. DAC, DM, DEE
DISCO RIGIDO ! ! !
17 56 RS 500,00 RS 28.000,00 | PPGGOSP, DECiv, DeR-Ar,
PARASERVIDOR COM 3Tb DCA, RU, DC, PU
CAFC, DAC, DCA, DCAm,
DCHE, DDR, DeAFC,
DECiv, DEco, DEE,
DeGABA, DeGPe-LS,
18 Estabilizador 1000 VA 208 RS 300,00 RS 62.400,00 | DEnf, DeSI-LS, DF, DFisio,

DFQM, DGE, DGero,
DGTH, DiDFO-S, DM,
DMP, DS, PPGGOSP, PU,
PUAr, RU
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Filmadora Portatil Digital Full

PUAr, DCHE, PPGGOSP,

19 . 26 RS 4.000,00 | RS 104.000,00 | DEPS, DCA, PU, DFQM,
HD com Projetor Integrado( DCHE, DAC
. - DME, PUAr, DAC, DCHE,
20 F"Tcagz;azp;,r,t;ti'('j;‘:'c'rgfnde 18 R$ 1.000,00 | RS 18.000,00 | DF, DGTH, Dell, DCNME,
! DC, DFQM, DEP
21 Filmadora Profissional Full Hd 14 RS 4.500,00 RS 63.000,00 DF, DGTH, DFQM, DAC,
Grande Angular DGero
22 Gaveta discorigido 11 RS 200,00 RS 2.200,00 DEs, DAC
B-Ar, BCo, CAAPE, CAFC,
DAC, DC, DCAm, DCHE,
DCI, DDR, DEBE, DEco,
DeEG-Ar, DEFMH,
DeGPe-LS, DEnf, DEP,
24 HD Externo Portatil-1TB 105 RS 270,00 RS 28.350,00 | DEPS, DePT, DEs, DeSIA,
DeSI-LS, DF, DGero,
DGTH, DIiDFO-S, DiFQ,
DL, DMP, DPsi, DS,
OuviUFSCar, PPGGOSP,
PU, PUAr, SE/ProPq
DAC, DC, DCA, DCHE,
DECiv, DEco, DeEA,
DeGABA, Dell, DEnf,
DeR-Ar, DEs, DeSI-LS,
25 HD Externo Portatil - 2TB 108 RS 500,00 RS 54.000,00 DFisio, DFQM, DGTH,
DiDCA/SIBi, DME, DMP,
DQ, PU, PUAr, SeABD,
SeCC-Ar, SE/ProGrad,
SE/ProPG
DPsi, DF, PPGGOSP, DC,
26 Impressora 3D 12 RS 3.000,00 RS 36.000,00 DS, DEP, DAC, DEMec
Impressora 3D de Tecnologia
27 | de Fabricag¢do por Filamento 6 RS 3.100,00 RS 18.600,00 DGTH, DC, DAC
Fundido (FFF)
DAC, PPGGOSP, DECiv,
28 | Impressora A3 com Bulk Ink 9 RS 2.500,00 RS 22.500,00 DEPS, RU, DC, PU
IMPRESSORA JATO TINTA Tipo PUAr, DAC, PPGGOSP,
29 Plotter 8 RS 7.000,00 RS 56.000,00 DECiv, SE/CECH, DC
30 Impressora Laser 46 R$ 1.500,00 RS 69.000,00  CCN, CCPsi, DAC, DCAm,

DCF, DCSo, DECiv, DEP,
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DGero, DPsi, PPGEP-So,
PPGGOSP, Sin

DPsi, DAC, DEE, DF,

31 Impressora Laser Jet 21 R$ 1.500,00 | RS 31.500,00  DMP, PPGGOSP, DM, PU,
DGero, DF
Impressora laser DFQM, DAC, DePT, DEnf,
32 mgnocroma’tica 25 RS 1.500,00 R$ 37.500,00 | DCI, DeGABA, PPGGOSP,
DiSaE, DeSI-LS
Impressora Laser SePat-S, DiDCA/SIBi, DAC,
33 Monocromatica. 13 R$ 1.500,00 RS 19.500,00 BCo, DCF, PF/UFSCar
DEBE, DEFMH, PPGGOSP,
Impressora multifuncional CAFC, DeR-Ar, DECiy,
34 colorida a jato 30 R5800,00 | RS 24.000, 00 DCSo, PU, CAAPE, DEP,
DGero, Audin
CAFC, DCAm, DCNME,
DeASU, DEBE, DECiy,
Impressora Multifuncional DeEG-Ar, DEP, DEPS,
35 coFr)n Copiadora e Scanner 26 RS 800,00 RS 20.800,00 DFisio, DGero,
P DIDCA/SIBi, DM, DMP,
EAIE, SeABD, SE/ProGrad,
SE/ProPG, SE/PU-S
Impressora Multifuncional DAC, DIiDFO-S, DF, DCHE,
36 Jato de tinta 11 RS 800,00 RS 8.800,00 DeR-Ar, DGero
37 Impressora Multifuncional 10 RS 1.500,00 RS 15.000,00 DCHE, De.CORE, DGE,
Laser DPsi, DEP
38 'mpressoraLa'\gz:t'f””C'ona' 26 R$ 1.500,00 | R$39.000,00  DCA, DECiv, PU, DeSI-LS
DDR, DGTH, DeEG-Sor,
IMPRESSORA ! ! ’
39 MULTIEUNCIONAL LASER 21 R$ 1.500,00 | RS 31.500, 00 DECiv, DEs, DFQM,
DGero
B-Ar, CAFC, DC, DCA,
DEco, DeCont, DEE,
Impressora Multifuncional, DeEG-Sor, Dell, DeR-Ar,
40 Laser, Colorida >4 RS 1.500,00 RS 81.000,00 DFisio, DFOM, DGTH,
DiDFO-S, DMP, DS, PUAr,
RU, SAFC/CCBS, SE/ProPq
a1 Impressora Multifuncional 3 RS 1.500,00 RS 4.500,00

Monocromatica
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Impressora Multifuncional
monocromatica de tecnologia | 4 RS 1.500,00 RS 6.000,00 DS, DEnf
LASER.
Impressora Multifuncional
‘Y . 25 RS 1.500,00 RS 37.500,00 DEco, DL, DMP, DGero
Monocromatica Wireless
Injetor POE 200G 802.3af
Gigabit Ethernet 15 RS 200,00 RS 3.000,00 DAC, DEE
Kit amplificador com caixa e 9 RS 0,00 DAC, DF, DeAFC, PPGGOSP,
microfone portatil ! DEnf, DS, DCHE
Leitor TAG RFID UHF 16 RS 3.300,00 RS 52.800,00 B-Ar, DC, DCA
Lente para Camera DEE, SeABD, DF, DDR,
foto réfiia digital DSLR 0 R$ 0,00 | DMP, DEnf, DEPS, DECiv,
g g DFQM, PU, DCHE, DEMec
DEE, SeABD, DF, DDR,
Lousa digital 19 RS 3.000,00 RS 57.000,00 | DMP, DEnf, DEPS, DECiv,
DFQM, PU, DCHE, DEMec
Lousa Interativa (Magnética) -
DEE, DS, DCA, DM, DE
50 | AcoCerdmico (de77"a94")+ | 26 RS 3.500,00 RS$ 91.000,00 » DS, DCA, DM, DEs,
DC, DC, PU
Sensor + Software
53 Microcontrolador 10 RS 100,00 RS 1.000,00 DC
Microfone sem fio, do tipo
54 Microfone d e cabeca 36 RS 400,00 RS 14.400,00 DC
profissional
Miniprojetor multimidia DAC, DEBE, SeABD, DMP,
56 proj ortatil 20 RS 500,00 RS 10.000,00 DCF, DPsi, SE/ProGrad,
P DFQM, DAC, DEP
Modelo Arduino Sensor
57 modelo HC-SRO4 7 RS 20,00 RS 140,00 DC, DEPS, DAC
Médulo de Expansdo 10 GB
2 D
>8 para Switch HP10500 (Fibra) RS 0,00 >
Médulo de Expansao para
>9 Switch HP10500 2 RS0,00 DS
5 jria DD DeEA, DEnf, DC, DS, DeR-
60 Maddulo de zl:/éeBmorla R3 49 RS 150,00 RS 7.350,00 eEA, nf,ArC, S, DeR
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MODULO ELETRONICO,

61 MODELO XBEE TECNOLOGIA 5 RS 0,00 DC
ZIGBEE
62 Moédulo protetor MPEI-R 0 RS 0,00
, . . DM, DCHE, CAFC, DeR-Ar,
63 Monitor de Video 18,5 44 RS 500,00 RS 22.000,00 DEs, DAC, DGero
DFisio, DM, DEE, CAFC,
64 MonitordeVideo21,5" 122 RS 700,00 RS 85.400,00 | DMP, DC, DEPS, DeR-Ar,
DCA, DECiv, DEs, DC
el
65 | COP!as digitalizagdo) 11 R$900,00|  R$9.900,00| DC, DS, DCNME, DECiv,
com sistema original de
- DeGABA, DGero
Tanque de Tinta
66 | Multifuncional laser colorida | 7 RS 1.500,00 RS 10.500,00 DEE, SE/SIBi, DGero
DEco, DL, SeABD, CAFC,
Multifuncional Laser CCN, DEnf, DS, DFQM,
67 Coloridac / wireless 28 R$ 1.500,00 RS 42.000,00 DCA, DEco, SE/ProGrad,
DGero
DEE, PPGGOSP, DECiv,
DDR, Dell, PPGGOSP, DS,
68 Nobreak 3 KVA 69 RS 2.500,00 | RS 172.500,00 DeR-Ar, DCA, DECiv, DiRD,
DAC, DeSI-LS, Sin
. . DAC, DeCont, SE/CECH,
69 NObreakse”O'ﬂa'MOOVA'b'VO 32 R$1.100,00| RS$35.200,00 DGTH, B-So, RU, DeASU,
DeEG-Sor, PU, DEP
EAIE, DDR, DeEG-Ar, Dell,
70 No-Break Tipoll 700VA 72 RS 400,00 RS 28.800,00 DeEA, DeSIA, DeR-Ar,
DiFO, PU, DeSI-LS, DGero
71 | PontodeacessoDualBand | ,q; | peg 500,00 R$421.50000  DEE, DC, DAC, DeSI-LS, Sin
Gigabit com suporte a PoE
PRO-EQUIPAMENTOS /
2 2 D
/ Digitalizador 3D de objetos R$ 0,00 ¢
CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCAm, DCNME, DCSo,
73 Projetor 3000 lumens 75 R$ 2.500,00 | R$ 187.500,00 DEBE, DECiv, DEco, DEE,

Dell, DEMec, DEnf, DEP,
DeR-Ar, DEs, DF, DFQM,
DGero, DGTH, DiDFO-S,
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DM, DME, DPsi, PPGGOSP,
RU, SAFC/CCBS

74

Projetor Multimidea
Curtissima Distancia

RS 6.000,00

RS 30.000,00

DC

75

Projetor Multimidia 2600
Lumens

14

RS 2.000,00

RS 28.000,00

CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCAm, DCNME, DCSo,
DEBE, DECiv, DEco, DEE,
Dell, DEMec, DEnf, DEP,
DeR-Ar, DEs, DF, DFQM,
DGero, DGTH, DiDFO-S,
DM, DME, DPsi, PPGGOSP,
RU, SAFC/CCBS

76

ProjetorMultimidia3LCD2700
Lumens

87

RS 2.000,00

RS 174.000,00

CCPsi, DAC, DC, DCA,
DCAm, DCNME, DCSo,
DEBE, DECiv, DEco, DEE,
Dell, DEMec, DEnf, DEP,
DeR-Ar, DEs, DF, DFQM,
DGero, DGTH, DiDFO-S,
DM, DME, DPsi, PPGGOSP,
RU, SAFC/CCBS

77

Projetor Multimidia Wireless

27

RS 2.500,00

RS 67.500,00

DFQM, DEco, SeABD, DF,
Dell, DMP, PPGGOSP, DEnf,
DQ, DECiv, DAC

78

Roteador Wireless

40

RS 150,00

RS 6.000,00

DEco;DAC, DEco, DFisio,
DEBE, DCHE, SeABD, DDR,
DMP, DeEG-Sor, DM, B-So,
DEnf, DPsi, DEco, DEP, DAC

79

Roteador wireless 150 mbps

38

RS 150,00

RS 5.700,00

DF, SAFC/CCBS, DC, DEPS,
DEs, DeEG-Sor, PU, DCHE,
DGero

80

Scanner de mesa
digitalizadora A3

RS 4.000,00

RS 36.000,00

DL, PPGGOSP, DECiv, Dell,
CAFC, DAC, CAAPE

81

Scanner de mesa resol. Até
4800 dpi

12

RS 600,00

RS 7.200,00

SeABD, DeEA, SAFC/CCBS,
DGTH, CCN, RU, DC, DECiv,
PF/UFSCar, DiRD, PU,
PPGGOSP, DF

82

Scanner portatil

RS 300,00

RS 2.400,00

CCN, SeCC-Ar, DC, DAC

83

SWITCH GERENCIAVEL COM

PoE 24 PORTAS 10/100/1000

COM QUATRO UPLINKS (SFP)
E SUPORTE A VLAN

176

RS 2.500,00

RS 440.000,00

DEE, DMP, DC, DeR-Ar,
DEP, Sin
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SWITCH GERENCIAVEL L3 24

DM, DEE, DeR-Ar, DC,

84 | PORTAS 10/100/1000 - CISCO | 39 RS 3.500,00 | RS 136.500,00
SG500 /HPL820-24G DEnf, DeGABA, DeSI-LS
. . PUAT, DFisio, DF, DC,
85 Tablet 10" — Android 4.4 45 RS 1.300,00 RS 58.500,00 DeASU, DFQM, DAC, DEP
86 Tablet 8 polegadas 27 RS 1.000,00 RS 27.000,00 | DF, Dell, DS, PU, DGero
Tablet com sistema DM, DEE, DGTH, DeR-Ar,
87 operacional 10S 64 gb 17 R$ 3.500,00 RS 59.500,00 DCHE, DFQM
88 Tablet de 10" 27 RS 1.300,00 RS 35.100,00 DAC, DF, DGTH, DC, DCHE,
DGero
Tela de projecdo retratil com DCHE, DMP, DCA, DM, RU,
89 tripé 17 RS 600,00 RS 10.200,00 DEnf, DEco, DeSI-LS
. P DAC, DMP, DEPS, DM, DL,
90 | Tela de projecdo retratil (fixo) | 10 RS 500,00 RS 5.000,00 DAC, DGero
Tela projecdo (1,80x1,80)
DE DEBE, DF, DFQM
91 | enrolamento automatico | 8 R$ 600,00 RS 4.800,00 €0 e aMm,
fixagdo movel tripé
92 Televisor 32" 1 RS 900,00 RS 900,00 Denf
93 Televisor 3 RS 0,00 SE/CECH, CCPsi
DAC, DEMa, DF,
. . SAFC/CCBS, DMP, DCF,
94 TelevisorSmartTVLed42 15 RS 2.000,00 RS 30.000,00 DEPS, DECiv, DeCORE, B-
So, CCPsi, PU
DAC, DEE, DECiv, SE/CECH,
95 TV LED 47" 3D 33 RS 3.000,00 RS 99.000,00 DEnf, DC, DCA, DME,
DCSo, DPsi, DGero
96 Tv Monitor de 27,5" 3 RS 1.200,00 RS 3.600,00 DFisio, DAC, DeEA
Unidade de disco INTERNA
97 padrao SATA 500 GB 7200 65 RS 300,00 RS 19.500,00 DAC, DL, DC, DCA, DeRL,
DEnf, DCI, DComp
RPM
gg | Rackparaservidor42usno |, R$ 4.500,00 | RS 4.500,00 DeR-Ar
minimo
Dell E Logi
99 Storage Dell Equallogic 1 R$20.000,00 RS 20.000,00 DeR-Ar

PS6100XV
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100

Video conferéncia para
defesas de teses a distancia.
Custo estimado de 60 mil

RS 25.000,00

RS 25.000,00

DECiv

101

Central de monitoramento
por camera IP

RS 5.000,00

RS 5.000,00

DECiv

102

Necessitamos da aquisicao de
01 aparelho de
videoconferéncia para
reunides com os outros
Campis e demais Instituicdes
externas.

RS 25.000,00

RS 25.000,00

DeSI-LS

103

Scanner Workgroup Scan
Mate i1150 Kodak (DeDi);

RS 2.000,00

RS 2.000,00

Dell

104

Tripé para maquina
fotogragica (DeDi);

RS 100,00

RS 100,00

Dell

105

Scanner Planetario Fujitsu
SV600 Scan Snap (Projetos
Especiais / Repositorio
Institucional);

RS 5.000,00

RS 5.000,00

Dell

106

Estacdo para anadlise de redes
(Instituto de Estudos
Avancados e Estratégicos);

RS 0,00

Dell

107

Acumulador de tensdo(No
break) dupla conversao,
senoidal, suporta motores
elétricos 10000VA (10 un)

10

RS 11.000,00

RS 110.000,00

DC

108

Acumulador de tensdo (No
break) dupla conversao,
senoidal, suporta motores
elétricos 5000VA (2 un)

RS 7.000,00

RS 14.000,00

DC

109

GERADOR DIESEL 120 kva (5
un)

RS 50.000,00

RS 250.000,00

DC

110

Switch HP 5900AF-48XG-
4QSFP+ (JC772A) compativel
com 5900 HP Intelligent
Resilient Fabric (IRF) atual (4
un)

RS 18.000,00

RS 72.000,00

DC

111

Switch HP 5900AF-48XGT-
4QSFP+ (JG336A) compativel
com 5900 HP Intelligent

RS 35.000,00

RS 140.000,00

DC
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Resilient Fabric (IRF) atual (4
un)

112

Power suply for switch
HP5900 JC680A (9 un)

RS 0,00

DC

113

Impressora Laser
Monocromatica, p3015dn,
compativel com tonner
CE255X ,frente e verso

RS 3.000,00

RS 3.000,00

DC

114

Impressora Multifuncional
Laser , m525dn , compativel
com tonner CE255X ,frente e

Verso

RS 3.500,00

RS 3.500,00

DC

115

Impressora Multifuncional
Colorida , X585DN

RS 14.000,00

RS 14.000,00

DC

116

Transceiver HP X120 1G SFP
LC BX 10 U Transceiver
JD098B (10 un)

10

RS 1.000,00

RS 10.000,00

DC

117

Transceiver HP X120 1G SFP
LC BX 10 D Transceiver
JD099B (10 un)

10

RS 1.000,00

RS 10.000,00

DC

118

Transceiver HP X120 1G SFP
LC LX Transceiver JD119B (10
un)

10

RS 1.000,00

RS 10.000,00

DC

119

Transceiver HP X120 1G SFP
RJ45 T Transceiver JDO89B
(10 un)

10

RS 1.000,00

RS 10.000,00

DC

120

Transceiver HP X130 10G
SFP+ LC LR Transceiver
JD094B (4 un)

RS 1.000,00

RS 4.000,00

DC

121

Transceiver HP X240 40G
QSFP+ QSFP+ 1m Direct
Attach Copper Cable JG326A
(9 un)

RS 1.000,00

RS 9.000,00

DC

122

Transceiver HP X240 40G
QSFP+ to 4x10G SFP+ 1m
Direct Attach Copper Splitter
Cable JG329A (8 un)

RS 1.000,00

RS 8.000,00

DC

123

Transceiver HP X140 40G
QSFP+ LC LR4 SM 10km

10

RS 1.000,00

RS 10.000,00

DC
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1310nm Transceiver JG661A
(10 un)

ar condicionado 24000

124 . 5 RS 3.500,00 RS 17.500,00 DC
inverter (5 un)
125 | 2 condicionado 12000 5 R$ 2.500,00 | RS 12.500,00 DC
inverter (5 un)
126 | Monitor 23 u1n9)20x1080 (10 1o R$ 800,00 RS 8.000,00 DC
127 projetores hd (10 un) 10 RS 2.000,00 RS 20.000,00 DC
128 Leitores de carteirinhas 2 RS 500,00 RS 1.000,00 DiDCA/SIBi
129 | Leitores de cddigo de barras 2 RS 500,00 RS 1.000,00 DiDCA/SIBi
130 HUB 1 RS 400,00 RS 400,00 DeGABA
131 | Leitores de cédigo de barras 2 RS 500,00 RS 1.000,00 CAFC
Computador avancado (i7,
132 | 8GiB, 1TiB HD, monitor 23"") | 63 RS 0,00 DC
- mais 63 unidades
Computador de configuracao
133 avancada iMac 21,5 10 RS 0,00 DC
polegadas - mais 10 unidades
Microcontrolador
134 | (preferencialmente 8051) - 10 RS 100,00 RS 1.000,00 DC
mais 10 unidades
Monitor de video 21,5"" -
135 mais 10 unidades 10 RS 700,00 RS 7.000,00 DC
136 | Tablet 10"" - mais 5 unidades 5 RS 1.300,00 RS 6.500,00 DC
Unidade de disco interna
137 | SATA 500GiB 7200RPM - mais | 10 RS 300,00 RS 3.000,00 DC
10 unidades
138 Ana'llsador. l6gico qe 16 11 RS 0,00 DC
canais - mais 11 unidades
139 | Xilinx2yng 7000 - 2C702 -Kit |, R$3.200,00 RS 64.000,00 DC
- 20 unidades
140 Storage para Backup dos 2 | R$100.000,00  R$?200.000,00 Sin

Dados
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141 Transceivers LR 8 RS 8.000,00 RS 64.000,00 Sin
142 Transceiver LR Cisco 4 RS 8.000,00 RS 32.000,00 Sin
143 KVM + Server Switch UTP 1 RS 20.000,00 RS 20.000,00 Sin
CHASSI PARA CONVERSORES .
144 DE MIDIA 4 RS 1.200,00 RS 4.800,00 Sin
195 | CPUInteli33.56Ghz, 4GB |, R$1.700,00 RS 39.100,00 Sin
RAM sem monitor
146 Placa controladora Arduino 11 RS 50,00 RS 550,00 Sin
UNO
Placa de Desenvolvimento .
147 EPGA DE-1 20 RS 200,00 RS 4.000,00 Sin
148 | placa de video 2gb 128bits 2 RS 400,00 RS 800,00 Sin
Placa de video para
computador, interface PCI .
14 1 RS 2 RS 3.
9 express, memoria de 1Gb de > » 200,00 > 3.000,00 Sin
RAM 64 bits
Placa-mde Modelo Asus .
150 BSSM-E LGA 1150 17 RS 400,00 RS 6.800,00 Sin
Placa para comunicagao de
151 | dados, PCI Express - Wireless | 13 RS 60,00 RS 780,00 Sin
- Unidade
Placa para rede de
152 | comunicagdo de dados, 32- 8 RS 50,00 RS 400,00 Sin
bit PCle
Processador Intel Core i5 LGA .
153 1150 BXS0646154670 11 RS 950,00 RS 10.450,00 Sin
154 Suporte de Projetor 39 R$ 120,00 RS 4.680,00 Sin
Multimidia
155 Teclado ABNT2 USB 222 RS 50,00 RS 11.100,00 Sin
156 Teclado sensivel ao toque 1 RS 100,00 RS 100,00 DeSI-LS

TOTAL

R$ 5.278.500,00

Tabela 21 — Hardware
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Anexo 02 — Material de Consumo: Unidades que solicitaram

MATERIAL DE CONSUMO uo Quant. Valor TOTAL

DAC, DC, DCA,
DCHE, Dcomp,
DECiv, Deco,
DePIS, DeR-Ar,
Des, DF, Dfisio,
DFQM, DME,
SAFC/CCBS,
SE/CECH

Adaptador miniDisplay x HDMI 87 RS$ 2.610,00

PPGGOSP, DL,
DeSI-LS, DEco,
DMP, DCHE, DAC,
DECiv, DCA

Adaptador Wireless 43 RS 2.150,00

DCI, DF, DGero,

Bateria Lithium 1/2 AA, 3,6V DeRL

31 RS 620,00

DAC, DC, DCHE,
DCI, DEco, DEE,
CABO DE REDE CAT. 6 DeR-Ar, DEs, 112 RS 127.095,36
DFQM, DGE,
DME, PU, SeABD

DAC, DCHE, DClI,
DDR, DEco, DEE,
DePIS, DeR-Ar,

DeRL, DFQM, 65 R$ 1.950,00
DGE, DMP, DPsi,
DS, SeABD,
SE/PU-S

Cabo extensor para
equipamentos, 1.80 metros

DAC, DCHE,
DECiv, Deco, DEE,
DeGPe-LS, Denf,
DePIS, DeR-Ar, 64 RS 3.200,00
DeRL, DF, DFQM,
DGE, Dpsi, EAIE,
SeABD

Cabo extensor para
equipamentos, 5 metros

DAC, DCF, DCHE,
DCI, Deco, Dell,
Denf, DeSI-LS, DF,
cabo HDMI montado Dfisio, DGE, 87 RS 2.175,00
DGTH, DME,
DMP, Dpsi, DS,
PU

128




PDTI UFSCar 2016-2017

DAC, DC, DCHE,

DCl, Denf, DeR-
8 Cabo VGA 15m macho x macho Ar, DeSI-LS, 45 RS 3.600,00
Dgero, DS,
PPGCTS, PU
DCHE, Deco, DeR-
9 Cabo VGA 5M macho X macho Ar, DF, DGTH, 27 RS 1.350,00
DMP, PU
DAC, DC, DCHE,
Dell, Denf, DeR-
Cartdo de Memoria - 64GB - Class Ar, DF, Dfisio,
10 10 DFQM, Dgero, 43 RS 4.300,00
DS, DTO, PU,
SeABD
Cartucho de Tinta para Plotter HP PPGGOSP, DAC,
11 Disign Jet 510 cor Amarela DGTH, DECiv, 24 RS 4.416,00
(yellow) SE/CECH, DEMec
. PPGGOSP, DAC,
12 Cart“;:;‘i’ git";tfopfgf gi':rff)er HP DGTH, DECiv, 24 RS 4.416,00
& SE/CECH, DEMec
. PPGGOSP, DAC,
13 CartD‘:j“r’] T&T&-ﬁr{faaci?rfﬂzlfﬁfar HP DGTH, DECiv, 34 RS 6.256,00
g g SE/CECH, DEMec
. PPGGOSP, DAC,
14 Cart“;?sci’ ii!;”;;op:;f E:Z:;er HP DGTH, DECiv, 34 RS 6.256,00
g SE/CECH, DEMec
Cartucho/ Toner para impressora DECv, Deco,
15 HP modelo HP 950XL CNO4SAL CCPsi, SE/CECH, 27 RS 4.158,00
DeRL
Cartucho/ Toner para impressora DECiv, Deco,
16 HP modelo HP 951XL CNO46AL CCPsi, SE/CECH, 34 RS 5.236,00
ciano DeRL
Cartucho/ Toner para impressora DECiv, Deco,
17 HP modelo HP 951XL CNO47AL CCPsi, SE/CECH, 26 RS 4.004,00
magenta DeRL
Cartucho/ Toner para impressora DECiv, Deco,
18 HP modelo HP 951XL CNO48AL CCPsi, SE/CECH, 26 RS 4.004,00
amarelo DeRL
Cartucho/Toner p/ impressora -
DE E/CE
19 Modelo Epson T6642 Ciano (item co, SE/CECH, 18 RS 900,00

sustentavel)

DeGABA
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Cartucho/Toner p/ impressora -

DEco, SE/CECH,

20 Modelc? Epson T664:°) Magenta DeGABA 18 RS 900,00
(item sustentavel)
Cartucho/Toner p/ impressora -
DE E/CECH
21 Modelo Epson T6644 Amarelo co, SE/CECH, 18 RS 900,00
. , DeGABA
(item sustentavel)
Cartucho/Toner p/ impressora - DL, Deco, CCPsi,
22 Modelo HP O5A CE505A Preto SE/CECH, DeCont, 31 RS 12.090,00
(item sustentdvel) DC
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, Dell,
23 Modelo HP 126A CE313A 34 RS 6.120,00
. , SE/CECH, DCA
Magenta (item sustentavel)
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, DF,
24 Modelo HP 131A CF210A SE/CECH, DCHE, 43 RS 7.740,00
Preta/Black (item sustentével) DCA, Dfisio
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, DF,
25 Modelo HP 131A CF211A Ciano SE/CECH, DCHE, 33 RS 5.940,00
(item sustentavel) DCA, Dfisio
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, DF,
26 Modelo HP 131A CF212A Amarelo SE/CECH, DCHE, 33 RS 5.940,00
(item sustentavel) DCA, Dfisio
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, DF,
27 Modelo HP 131A CF213A SE/CECH, DCHE, 33 RS 5.940,00
Magenta (item sustentavel) DCA, Dfisio
Cartucho/Toner p/ |mpressor.a - Audin, B-So,
28 Modelo HP22 C9352AB Colorido 17 RS 1.360,00
. , Deco, SE/CECH
(item sustentavel)
Cartucho/Toner p/ impressora - B-So, PF/UFSCar,
29 Modelo HP 27 C8727AB Preto Deco, Denf, 31 RS 2.480,00
(item sustentavel) SE/CECH
Cartucho/Toner p/ impressora - SSAchPi’/IlDJigICV;rB_
30 Modelo HP 49A Q5949A Preto ! / 39 RS 27.300,00
(item sustentavel) Deco, SE/CECH,
DeCont
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco. Dell
31 Modelo HP 662XL CZ105AB Preto ! ! 25 RS 1.975,00
. , SE/CECH, Dgero
(item sustentavel)
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, Dell,
32 Modelo HP 662XL CZ106AB 26 RS 2.054,00

Colorido (item sustentavel)

SE/CECH, Dgero
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Cartucho/Toner p/ impressora -

DFQM, PPGGOSP,

D Denf
33 Modelo HP 85A CE285A Preto eco, ent, 50 RS 3.950,00
(item sustentavel) SE/CECH, DC,
SeASSE-Sor
DFQM, DECiv, B-
Cartucho/Toner p/ impressora - SoQSA’FC/CglIéS
34 Modelo HP 901 CC656A Colorido ! ! 50 RS 4.000,00
(item sustentavel) Deco, SE/CECH,
DAC
Cartucho/Toner p/ impressora - DFQM DECiv B-So
35 Modelo HP 901XL CC654A Preto DEco SE/CECH 41 RS 3.280,00
(item sustentavel) DAC
Cartucho/Toner p/ impressora - Deco, Dell,
36 Modelo HP CE312A Amarelo SE/CECH 24 RS 4.800,00
DeGPe-LS, DFQM,
. PPGGOSP, Deco,
37 Caﬁﬁﬁ'@ﬁf Ezrr;esru‘:]/ 'gpl:;;;‘;rsa ; DiRD, DGTH, 59 RS 8.850,00
& DeAFC, SE/CECH,
DFQM
DTO, DeR-Ar,
38 CD-ROM 700Mb ¢/ envelope DeR-Ar, DAC, 35 RS 2.730,00
DCAmM
DeEA, Dfisio,
DTO, DeR-Ar,
. DeR-Ar, DAC, PU,
39 CD tubo com 100 unidades DME, Dell, Denf, 20 RS 1.000,00
DECiv, DDR, DS,
Dgero
DeR-Ar, DAC,
. DME, DCI, DAC,
40 Conector rj45 macho cat.6 DEE, DM, DC, 111 RS 222,00
DME, DeRL, Des
41 Cooler Para processador, 4 Pinos DeR-Ar 15 RS 510,00
FITA RIBBON PARA IMPRESSORA
DATACARD 534000-003 YMCKT
2 EAIE 1 .
4 COLORIDO PARA 500 Al 0 R$5.000,00
IMPRESSOES.
DeEA, SE/ProPG,
PPGGOSP, DeR-
43 Fonte alimenta¢do, ATX 500W Ar, DeR-Ar, DME, 61 RS 3.050,00

DCl, Denf, DECiv,
Des, DeRL
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DeR-Ar, SeABD,

44 fonte bivolt 450 watts Real DAC, DME, DAC, 50 RS 2.000,00
DEP, Des
DeR-Ar, DAC,
45 Fonte de alimentacdo ATX 300W Dcomp, SE/CECH, 63 RS 2.016,00
Des, DQ, Des
Lampada compativel com DCNME, DF,
4 R$ 2.4
6 projetor LG BE320-SD DGero 6 > 2:400,00
Lampada halogena para projetor
47 multimidia Epson powerlite 280d: PU 2 RS 1.000,00
V13H010L42
Lampada para Projetor Beng PU DCNME DMP
4 RS 2.52
8 MS502 DAdm-So DComp ? > 2.520,00
Lampada para Projetor Epson - PU DeR-Ar DeSlI-
49 200W LS DAdm-So DAC 21 RS 8.400,00
PU DeR-Ar
Lampada para projetor DCNME Dell DMP
50 mpultim? ol Ep : ; ” DGTH DAdm-So 38 RS 15.200,00
P DF DCHE DComp
DEP DeRL DGE
. , . DeR-Ar DeSI-LS
51 Modulos T;;‘;O'\r/'lif')m 8GB DePIS DC DEP 44 R$ 5.720,00
DeRL DFisio
52 MOUSE ADAPTADO Dfisio 2 RS 100,00
CAFC, DAC, DC,
DCHE, DCI, DEBE,
DECiv, Deco,
DeCont, DeEA,
Dell, Denf, DEP,
DeR-Ar, DeRL,
Des, DF, Dfisio,
. . DFQM, Dgero,
53 Mouse éptico 1200 dpi USB DiAPe. DiSaE, 258 RS 7.740,00
DM, DME, DMP,
Dpsi, DTAISER,
PF/UFSCar,
PPGGOSP, PU,
RU, SeABD,
SE/ProGrad,
SE/ProPG
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54

Mouse Pad

DeR-Ar PPGGOSP
DiSak DEco RU
DECiv DPsi DiFO
B-Ar DEs

SE/ProGrad
DeCont DM

DGero DM DME
DFQM DEs

112

RS 1.120,00

55

MOUSE PARA USO DE
ACIONADOR

DPsi

RS 40,00

56

ORGANIZADOR DE CABO 1U

DEco DEE DGero
DC

26

RS 780,00

57

PATCH CORD UTP CAT 6 1,5m

DAC DC DEE

77

RS 1.540,00

58

PATCH PANEL CATEGORIA 6 24
PORTAS

DAC DC DEE

31

RS 15.500,00

59

Pen drive 32 GB

AudlIn, CAFC,
DAC, DC, DCA,
DCHE, DCI, DDR,
DECiv, Deco,
DeEA, DeEG-Ar,
DeEG-Sor, Denf,
DEP, DePIS, DeR-
Ar, Des, DeSI-LS,
DFQM, DGTH,
DiDFO-S, DiFO,
DM, DMP, Dpsi,
DS, DTAISER,
PF/UFSCar,
PPGGOSP, PU,
SeABD, SE/SPDI

185

RS 5.920,00

60

Pen drive USB 16GB

B-So, CCS, DAC,
DC, DCI, DCNME,
DeCORE, DEE,
Dell, Des, DeSIA,
DeSI-LS, DF,
Dgero, DiAPe,
DM, DMP, DS,
DTAISER, PU,
SeABD,
SE/ProGrad,
SE/ProPG, SE/SIBi

144

RS 2.880,00

61

Pente de Memdria ddr2 2gb

DAC DeSI-LS DCI
DEs

34

RS 2.720,00

62

Pente de memaria, DDR3, SDRAM

DAC DComp DEs

30

RS 3.750,00
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TAGS RFID (Compativel com o

63 Leitor/Antena/Gravador RFID DCA 10 RS 200,00
UHF)
64 | Toner HP Laser Jet Pro MFP M127 SeABBg:S"LS 21 RS 8.400,00
DeSiC-S DeSI-LS
65 Toner SAMSUNG MLT-D204L DEnf DCAmM DCA 34 RS 7.480,00
Cabo VGA 15m macho x macho (
66 + 10 unidades do que foi DeSI-LS 10 RS 200,00
preenchido no formuldrio).
Filtro de Linha Bivolt 5 Tomadas
67 1500VA ( + 190 unidades do que DeSI-LS 190 RS 3.800,00
foi preenchido no formulario).
Suporte de Projetor Multimidia (
68 + 10 unidades do que foi DeSI-LS 10 RS 800,00
preenchido no formulario).
Toner HP Laser Jet Pro MFP M127
69 (+ 110 unidades do que foi DeSI-LS 110 RS 44.000,00
preenchido no formulario).
Toner SAMSUNG MLT D204L ( +
70 130 unidades do que foi DeSI-LS 130 RS 28.600,00
preenchido no formulario).
PATCH CORD UTP CAT6 1,5m ( +
71 65 unidades do que foi DeSI-LS 65 RS 1.300,00
preenchido no formulario).
cabo HDMI montado ( + 20
72 unidades do que foi preenchido DeSI-LS 20 RS 500,00
no formulario).
Teclado ABNT2 USB ( + 10
73 unidades do que foi preenchido DeSI-LS 10 RS 250,00
no formulario).
Adaptador entrada novo padrao
74 pra5|le|ro-sa|da %p+T(+9F) DeSL-LS 90 RS 3.150,00
unidades do que foi preenchido
no formulario).
Tonner Q2612a para impressora
73 HP Laserjet 1022n (10 unidades); dell 10 RS 2.000,00
76 Cartucho linha CB336W HP74XL - dell 10 RS 360,00

Preto (10 unidades);
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Cartucho linha CB338W HP75XL -
I 1 R
77 color (10 unidades); de 0 » 360,00
Tonner para impressora modelo
78 HP CE311A - Azul (10 unidades); dell 10 R$ 590,00
Tonner para impressora modelo
79 HP CE310A - Preto (10 dell 10 RS 590,00
unidades)."
80 Fontes 750w 80 plus silver (6 un) DC 6 RS 3.480,00
81 Fontes 500w 80 plus silver (10 un) DC 10 RS 4.000,00
82 tonner CE255X (90 un) DC 90 R$ 10.800,00
Toner para HP Laserjet M1005
83 MFP - Q2612A - 4 unidades bc 4 RS 1.292,00
Toner para HP Laserjet 600 M602
R
84 - CE390A - 2 unidades" bc 2 » 300,00
85 Cabo de redg CAT6 - mais 50 DC 50 RS 1.000,00
unidades
Conector RJ45 macho CAT6 - mais
1 R
86 190 unidades bC 20 » 380,00
g7 Mouse Optico 1%00dp| USB - mais DC 20 RS 600,00
20 unidades
38 Patch cord UTP ;ATG 1,5m - mais DC 30 RS 600,00
30 unidades
89 Teclado ABNTZ USB - mais 30 DC 30 RS 750,00
unidades
TOTAL RS$ 513.955,36

Tabela 22 — Material de Consumo
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Anexo 03 - Software: Unidades que solicitaram

Unidade gtde Valor
Software .. liceng e Valor Total
Organizacional as Unitdrio
1 ABAQUS DECiv 10 RS 13.004,00 RS 130.040,00
DeCORE, SE/ProACE, DECiv,
PPGGOSP, DeGABA, DePG
i ! ! ’ RS 79.200,00
2 Adobe PRO DC (licenga anual) DF, DMP, DC, Bco, DFQM, 200 RS 396,00 S
DePT, DF, DEco
3 | Adobe After Effects (licenca anual) DeAC 10 RS 528,00 RS 5.280,00
Bco, CCS, DCA, DeAC, DEBE
i ! ! ’ ’ ’ RS 58.608,00
4 | Adobe Photoshop (licenca anual) DMP, DAC, DF 111 RS 528,00 S
5 Premiere PRO (licenca anual) DeAC 48 RS 528,00 RS 25.344,00
6 | Adobe Audition CC (licenca anual) DeAC 48 RS 528,00 RS 25.344,00
7 Adobe Connect (licenga anual) DME 2 RS 528,00 R$ 1.056,00
8 | Adobe lllustrator (licenca anual) DeAC, Dell, DePG 7 RS 528,00 RS 3.696,00
Adobe Creative Cloud Todos os DME, EAIE, CAFC, Dell 25 | R$1.30800  R$32.700,00
Apps (licenca anual)
CAAPE, DCHE, DCI, DDR,
DeAFC, DEBE, DECiv, DEd,
DeEA, DeEG-Sor, DEFMH,
Dell, DEPS, DFQM, DGE,
DGTH, DiRD, DiSaE, DTAISER,
PPGGOSP, PPGGOSP, PUAr,
SACNE, SAFC/CCA,
10 Antivirus SE/ProGrad, SerTel, DEnf, | 2159 R$ 49,90  RS$107.734,10
DFisio, SE/CECH, SE/ProACE,
DC, DCAm, SE/ProPG, DEco,
DeGABA, DEMa, DeRL, DiFO,
PU, DME, DeSlI-LS, DCF,
CAFC, DF, DFisio, DiDFO-S,
DAdm-So, SAFC/CCBS, CAFC,
DMP, DPsi, SE/ProPq, DeRL
11 Ansys DC 40 RS 49.440,00 RS 1.977.600,00
CCN, DCA, DECiv, DeGABA
! ’ ’ ! RS 57.200,00
12 ArcGIS Dell, DGTH 143 RS 400,00 S
13 ARENA DEP, DEPS 120 RS 975,00 RS 117.000,00
14 ATLAS ti DPsi 3 RS 2.192,00 R$ 6.576,00
CCN, DECiv, DeEA, DiDFO-S,
15 AutoCAD PPGGOSP, PU, DeSI-LS, PUAr, 188 | R$1.140,00/ RS 214.320,00
DECiv, DiFO, PPGGOSP
16 Aventuras 2 DPsi 1 RS 500,50 RS 500,50
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17 | Avid Pro Tools 12 (para Windows) DAC 48 R$2.840,00/ RS 136.320,00
18 Band in a box DME 5 R$ 1.150,00 R$ 5.750,00
19 BR Office CCN 1 R$ 0,00 RS 0,00
20 CADNA-A DECiv 3 R$ 38.236,00  R$114.708,00
21 Camtasia Studio 8 DCI,DeASU 22 R$ 1.190,00 R$ 26.180,00
22 ChemOffice professional DQ 40 R$5.180,00  R$207.200,00
23 CorelDraw B-Ar, Beo, DeAC, DL, BC, 13 | R$2.399,00  R$31.187,00
DePG

24 Deep Freeze DCI, DeRL 267 RS 410,00 RS 109.470,00
25 | Delphi 10 Seatle (Embarcadero) DEP 1 RS 30.800,00 RS 30.800,00
26 Dropbox DeAFC 10 RS 720,00 RS 7.200,00
27 Easy Dental DeAS 1 R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
28 Economatica (licenga anual) DAdm-So 1 RS 18.000,00 RS 18.000,00
29 EndNote Dadm-So, DMP, SE/CECH 14 R$ 1.200,00 RS 16.800,00
30 Eviews DEco 22 R$ 7.300,00 RS 160.600,00
31 FDP - Farejador de Plagio DAdm-So 1 RS 60,00 RS 60,00
32 Final Cut (para Mac) DAC 4 RS 3.724,00 RS 14.896,00
33 Finale Make Music DME, DAC 7 R$ 2.400,00 RS 16.800,00
34 FlexSim DEPS 1 RS 0,00 RS 0,00
35 GAMS DEP 1 R$ 72.810,00 R$ 72.810,00
36 Gaussian 09 (Site Licence) DQ, DEPS 61 RS$ 10.150,00 RS 619.150,00
37 Go to meeting SE/CECH 1 RS 36,00 RS 36,00
38 GRAPHPAD PRISM DMP 10 RS$ 1.517,00 R$ 15.170,00
39 | Komplete 10 Native Instruments DME 5 R$ 1.996,00 R$ 9.980,00
40 Labview DC 8 R$ 14.750,00 RS 118.000,00
41 Ldap-Account-Manager DEMa 2 RS 1.200,00 RS 2.400,00
42 Maple CCN, DF, DM 121 R$ 1.665,001 RS 201.465,00
43 Mathematica DEE, DFQM, DM 95 | R$19.300,00 RS 1.833.500,00
a4 Matheo Patent Dell 1 R$ 13.996,00 R$ 13.996,00
45 Matlab %CE'PI')E‘;%EETZ'DDJM;C? 384 | R$5.517,00 R$2.118.528,00

Sin, DCNME, DeR-Ar, PUAr,

CCN, DEFMH, DEco, BCo,

CAAPE, CAFC, CCN, CCPsi,
46 Microsoft Office DAdm-So, DCA, DCAm, DCF, | 2444 RS 1.499,00 RS 3.663.556,00

DCHE, DCI, DCSo, DDR,
DeAFC, DEBE, DECiv, DEco,
DEd, DEE, DeEA, DeEG-Sor,
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DEFMH, DEFMH, DeGPe-LS,
Dell, DEMa, DEMec, DEnf,
DEP, DEPS, DeRL, DF, DFQM,
DGE, DGTH, DiDFO-S, DiRD,
DiSaE, DL, DMP, DPsi,
DTAISER, DTO, EAIE,
OuviUFSCar, PPGCTS,
PPGGOSP, PU, SAFC/CCA,
SE/PF, SE/ProGrad,
SE/ProPG, SE/ProPq, SeABD,
SeASSE-Sor, SeVig, DECiy,
PPGGOSP, DL, DePIS, DeSl-
LS, DAC, DECiv, DME,
SE/CECH, DeGABA, DQ,
SAFC/CCBS, DC, PU, DeEG-
Sor, DC, DEco, CCN, DAdm-
So

47

Microsoft Project

DECiv, DiFO, PPGGOSP

11

RS 4.999,00

RS 54.989,00

48

Microsoft Visio

Deco, DAdm-So

24

RS 2.800,00

RS 30.800,00

49

Microsoft WINDOWS

DAdm-So, DCAm, DCI, DCSo,
DDR, DeAFC, DEBE, DeEA,
DeEG-Sor, Dell, DEMec,
DEnf, DEPS, DFQM, DiAPe,
DiRD, DiSaE, DMP, EAIE,
PPGGOSP, PU, SAFC/CCBS,
SE/ProACE, SE/ProGrad,
SeABD, SeASSE-Sor, SeVig,
DAC, DC, DCHE, DECiv, DEE,
DeEG-Sor, DeGABA, DEnf,
DePIS, DeRL, DFQM, DGE,
DME, DPsi, DQ, SAFC/CCA,
SE/CECH, SE/ProPq, DiDFO-
S, CAFC, DCA, DEE, DeGPe-
LS, DEP, DiDFO-S, DL,
PPGCTS, SE/ProPG, DEco,
BCo, DComp, DeSI-LS, DiS,
DCNME, DeR-Ar, PUAr,
DGTH

1854

RS 813,00

RS 2.779.146,00

50

Minitab

DEPS, DCA

70

RS 5.325,00

RS 372.750,00

51

Nvivo

Dadm-So, PU

12

RS 5.370,00

RS 64.440,00

52

Octave (GNU)

CCN

RS 0,00

RS 0,00

53

Origin

AsVR, DC, DEE, DF, DMP, DQ

224

RS 2.400,00

RS 537.600,00

54

osiris (open source)

DFisio

RS 0,00

RS 0,00

55

Pergamum

DL

RS 68.000,00

RS 68.000,00

56

Pro Tools 11 (para Mac)

DAC

RS 2.990,00

RS 11.960,00

57

Python (open source)

CCN

R SRR

RS 0,00

RS 0,00
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58 Qcad (open source) CCN 1 R$ 0,00 R$ 0,00
>3 (http://wv?vl\j!;tiiif:p:;c)rt.co.uk/) DEP 1 R52.150,00 R$2.150,00
60 R (open source) CCN 1 R$ 0,00 R$ 0,00
61 RDS (;?)')1\2/\;;{”2‘1/3‘3’; g‘erver DC 1 RS 4,00 RS 4.112,00
62 | RDS (cal) Windows Server R2/2016 DC 1 RS 4,00 R$ 4.112,00
63 Reason DME 5 R$ 1.380,00 R$ 6.900,00
64 Revit PUAr 3 RS 11.830,00 R$ 35.490,00
65 SAS CCN, DDR, DEs 135 R$ 7.300,001  RS$985.500,00
66 Scilab (OPEN SOURCE) CCN 1 RS 0,00 R$ 0,00
67 Siemens NX DEMec 1 R$ 290,00 R$ 58.000,00
68 SigmaPlot DDR 14 RS 3.315,00 R$ 46.410,00
69 Sony Sounvti;?];goev\l;r)o 11 (para DD|C|CE c3 RS 1.200,00 RS 63.600,00
70 | Sony Vegas Pro 13 (para Windows) DAC 48 RS 2.800,00 RS 134.400,00
71 SpaceStat DEco 22 R$ 1.000,00 R$ 22.000,00
72 SPSS DDGI\EI'P'D;EiOS'E'igC‘ErCOF'LDsET;' 103 R$ 827,00  R$85.181,00
73 Stata DEco 22 RS 2.872,00 RS 63.184,00
74 Statistica DC, DCF, DECiv, DEBE 43 RS 680,00 R$ 29.240,00
75 Stella DEPS 1 R$4.252,00  R$255.120,00
76 Risk DCA 5 R$ 2.295,00 RS 11.475,00
77 Thomson Reuters DEP 1 RS 0,00 RS 0,00
78 Toon Boon (para Windows) DAC 48 RS 2.206,00 RS 105.888,00
79 TQS DiFO 1 RS 14.240,00 R$ 14.240,00
80 TRANSCAD DECiv 3 R$ 42.000,00 RS 126.000,00
81 Ucinet Dell 3 R$ 875,00 RS 2.625,00
82 Unity 3D DAC 1 RS 270,00 RS 270,00
83 VISA DEPS 1 R$26.232,00 RS 262.320,00
84 Visual 3D DFisio 1 R$ 700,00 RS 700,00
85 VmWare Server DEMa 1 RS 26.800,00 RS 26.800,00
86 Volare DiFO 1 RS 19.743,00 RS 19.743,00
87 Windows Server Datacenter Sin, DC 19 RS 7.483,00 RS 142.177,00
88 WINRAR DMP 17 RS 79,90 RS 1.358,30
TOTAL R$ 18.836.640,90

Tabela 23 - Software
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Anexo 04 — Recurso Humanos Cursos de Tl

Descri¢do do Curso / uo Valor por Ne Valor
Treinamento pessoa participantes estimado
Access SEC/ELOPPEG' RS 1.500,00 2 RS 3.000,00
ﬁ::’)inisnagﬁo de Sistemas DeRL RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
prnsgoesiens | oo | wiwew| 1| sisom
ﬁi:“:::;;a:fg s:gif;ir;as DeRL RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Videotonferendia se/cecr, pac | RS260000 3 R$7.800,00
AngularlS DeSIA RS 900,00 1 RS 900,00
Aplicacdo Revit/Bin DECH, RS 4.000,00 2 RS 8.000,00
PPGGOSP

ArcGIS 4 Dell R$ 10.505,00 1 R$ 10.505,00
Atualizacdo de homepage DCF RSO 1 RS 0,00
Avancado em Office DF RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Avancado em Photoshop DF RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Basico em Photoshop DF RS 400,00 1 RS 400,00
Cabeamento estruturado DeEA RS 850,00 1 RS 850,00
Cisco CNNA DEMa RS 3.900,00 1 RS 3.900,00
CMS Joomla Avangado DM RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
CMS Joomla avangado DM RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
f/z:‘ssgguig‘_j; Geodatabase Dell RS 12.344,00 1 RS 12.344,00
Corel Draw B-Ar RS 400,00 1 RS 400,00
fil:j;) de Capacitagao em DDR 0 1 RS 0,00
I 000
Curso de capacitacdo em TI:

cursos voltados para o uso DCA RS 5.000,00 1 RS 5.000,00
das plataforma Moodle

Curso de Samba e CUPs. DeRL RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Curso Delphi 10 DEP RS 3.000,00 1 RS 3.000,00
Curso HTML SeABD RS 1.156,00 1 RS$ 1.156,00
Curso Joomla SeABD RS 330,00 1 RS 330,00
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Curso Linux/Ubuntu SeABD RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Curso Plone SeABD RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Curso Redes SeABD RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Desenvolvimento Avangado

de Interfaces Web com DCI RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
HTMLS5, CSS e JavaScript

Desenvolvimento de sites OuviUFSCar RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Editores de textos OuviUFSCar 0 1 RS 0,00
Elaboracdo de sites DPsi RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
Especializacdo em gestdo e DAC RS 6.100,00 1 RS 6.100,00
governanca em Tl

Excel avancado DEco RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Excel SE/ProPG RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Formacdo Furukawa DEMa RS 2.500,00 1 RS 2.500,00
GeoprocessamentoySistemas DGTH RS 5.000,00 1 RS 5.000,00
de Informacgdes Geograficas

Gerenciamento de Home DCE 0 1 RS 0,00
Page

Gestdo de Identidades -

Eduroam: Acesso Sem Fio DEE RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Seguro para Comunidade

Académica Federada

Gestdo de Identidades -

Federacao CAFe:

Implantac¢do do Provedor de DEE R51.920,00 1 RS 1.920,00
Identidade

Hibernate com JPA DeSIA RS 900,00 1 RS 900,00
implantagdo de rede RU RS 679,00 1 RS 679,00
Intermediario em Photoshop DF RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
Introdugdo ao Linux DeRL RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
JavaScript com JQuery DeSIA RS 900,00 1 RS 900,00
Latex para funcionarios e

alunos do curso de DEs RS 39,00 1 RS 39,00
estatistica

!_lbreofflc.e, Para usuarios DEs RS 100,00 1 RS 100,00
intermediarios

Linux B-Ar RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Linux e ferramentas DiFO RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
libreoffice

Linux para iniciantes DEs 0 1 RS 0,00
Linux: LibreOffice BCo RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
LPI DM RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
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Maven DeSIA RS 900,00 1 RS 900,00
'C\f')‘r’r:':"zr:&?:m de Redes DeR-Ar RS 2.500,00 1 RS 2.500,00
geii?;gfgé';\nui':ﬂi‘zggzdo DeR-Ar RS$ 1.900,00 1 RS 1.900,00
OTRS Help Desk DeASU RS 8.000,00 1 RS 8.000,00
Pen Test: Técnicas de

Intrusdo em Redes DeR-Ar RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
Corporativas

Photoshop B-Ar RS 1.000,00 1 RS 1.000,00
planilhas eletrdnicas OuviUFSCar RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Plone 4 DCI RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
ZZSE::;?;’" Trafego Intenso DeR-Ar RS 3.000,00 1 RS 3.000,00
Powerpoint SE/ProPG RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Programacdo em Shell Script DeR-Ar RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
Programac3o para iniciantes DEco RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
SCDP SE/ProPG RS 700,00 1 RS 700,00
SiGA CAAPE 0 1 RS 0,00
Técnico em Informatica RU RS 8.264,00 1 RS 8.264,00
Telecom SerTel RS 650,00 1 RS 650,00
;re;z?er?::::aej ‘;2‘;2::1 S;ra BCo RS 5.000,00 1 RS 5.000,00
;’Z"LI‘:]‘LSX aplicativos basicos DCHE RS 1.440,00 1 RS 1.440,00
Utilizando Python DCI RS 140,00 1 RS 140,00
Web SAFC/CCBS 0 1 RS 0,00
WebService Rest em Java DeSIA RS 900,00 1 R$ 900,00
Word SE/ProPG RS 1.500,00 1 RS 1.500,00
Word avangado DEco RS 1.500,00 1 RS 1.500,00

Total

RS 155.457,00

Tabela 24 — Cursos de Ti
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Anexo 05 — Quadro Atual de Tl

Neste quadro temos a quantidade de profissionais de Tl e de profissionais de outras areas que

apoiam a Tl na UFSCar. Informacgdes atualizadas em agosto de 2016.

. . . .. Técnico ..
Unidade Analista de Assistente Técnico de . . Técnico
. . Laboratdrio de 3
Organizacional Tl de Tl Tl Tl outra area

AsT/SIn
CITE /SeAD
DC
DCI
DComp - So
DeASU
DeCiv
DeEsp
DelSTI
DEP
DePIS
DEQ
DeR-Ar
DeRL
DEs
DeSC-So
DeSIA
DeSiC-So
DeSI-LS
DeSI-So
DeSW
DF
DilTI
DiSC
DM
SE/CECH
SE/ProPG
SEaD
SePATI
SeRF
SIn
SeSC
Sub-Total

R |O|IN|IN|PRIOOCO|CO|0O|I0O|R(PR[PIO|A|O|O|ORL[IN/OC|UTO|N|O|O|(FR O |OC|F|FL (N
oO|jo|jlo|jlo|jlojlojo|o|lo|jlo|lojlojo|jo|o|o|lo|lojlo|jo|o|o|o|r|O|/O|/OjO|jO|O|O |O
O|Rr|O|IOIOR R |P|IPIO|ION|O|C|O|FR|N|FOR [P |dPO|FR (IO |O|R|O|O
O|0O|0O|OINOO|O|O|O|OO|N [P |O|O|IMN|OIOO|FR|O|R,|O|O|Rr|O|OC | |O|O|O

= O/O/O/O/OjO|O|O|O|Rr|[O|O|O|O|O|O|OO|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O |O |O

w
'

1
Total profissionais na Tl

N
w
[y
[

N
o

Tabela 25 — Quadro atual de Tl
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Complementagao Técnica da Ti

Atividade Custo

Incentivar a participagdo em eventos da area

. R$25.000,00
(workshos, congressos, seminarios, entre outros)

Tabela 26 - Complementagéo Técnica da Tl

Titulagao (Ministrados na UFSCar)

Cursos Custo
Mestrado RSO
Mestrado Profissional RSO
Doutorado RSO
Especializacdo Lato Sensu RSO

Tabela 27 — Titulagdo
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Anexo 06 - Demanda de Desenvolvimento e Manutengao de Sistemas

Sistema Integrado de Gestdao Académica - SIGA

Nos ultimos anos a UFSCar tém passado por sucessivas alteracdes em seus processos, protocolos de
tramitacdo de recursos, transferéncias interna e externa, reenquadramento de perfis e normas
regulamentadoras, bem como nos projetos pedagdgicos dos seus cursos de graduacdo. A ampliacdo da
universidade também gerou novas demandas devido as novas concepcdes de projetos pedagdgicos, exigindo
a aplicacdo de outros conceitos na sistematica de registro e acompanhamento das atividades académicas.
Cita-se, por exemplo, a proposta pedagdgica diferenciada de cursos com metodologia ativa (Medicina e

Terapia Ocupacional) e a implantagdo dos cursos na modalidade a distancia.

Assim, justificam-se as reconstrucées dos sistemas Prograd, ProgradWeb e Nexos, desenvolvidos com

antigas tecnologias e defasados das atuais necessidades dos seus usuarios.

O desenvolvimento do SIGA teve inicio em 2012, com o apoio de uma Empresa terceirizada, a partir
da reengenharia dos sistemas citados. A Reengenharia compreende duas etapas: Engenharia Reversa e

Engenharia Avante.

Na Engenharia Reversa baseado no conhecimento obtido dos cddigos fontes e executdveis dos

sistemas atuais, obtém-se os processos a serem reimplementados na nova arquitetura.

Na Engenharia Avante reimplementam-se os processos obtidos na Engenharia Reversa, os processos
obtidos na Engenharia Reversa considerando as alteracdes a serem contempladas pelo processo, e os novos

processos que atendem as necessidades atuais dos usudrios desses sistemas.

A reengenharia abrange funcionalidades que atendem as necessidades do controle académico dos
cursos presenciais e a distancia. Para tal, foram considerados os projetos pedagdgicos adotados em todos os
cursos de graduagdo da UFSCar de acordo com suas especificidades, as legislagdes vigentes, as especificacdes
de novas funcionalidades, as especificacbes de funcionalidades que precisam de corre¢ées e melhorias,
documentos que caracterizam os diferentes projetos pedagdgicos implantados na UFSCar, e outros

documentos que complementam as especificagdes dos requisitos dessa reengenharia.

O sistema de controle académico foi reconstruido e atualizado para uma nova plataforma tecnoldgica

com base em uma arquitetura moderna, conceituada e consolidada no mercado de software para web.

Parte dos processos poderdo ser implementados como Servicos Web, visando flexibilizar a integracdo

de outros sistemas que acessam a base de dados do novo sistema SIGA reconstruido.

Com o término do contrato com a Empresa em novembro de 2014, a SIn assumiu a continuidade do
desenvolvimento e implantou os primeiros mddulos em 2015, conforme cronograma estabelecido pela
ProGrad/DiGra.

A tabela 28 apresenta os médulos implantados em 2015.
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Médulo Descri¢ao
Migracdo de Migra os dados dos sistemas antigos (ProGradWeb/Nexos) para as novas estruturas
Dados de dados.
Manutenc3o Moddulo que permite as operagdes basicas(CRUD) de manipulagdo dos diversos

dos Cadastros

cadastros do sistema, entre os quais o cadastro de cursos, cadastros de atividades
curriculares, cadastros de convénios com polos, cadastro de matriz curricular entre
outros.

Digitacdo de
Notas e
Frequéncia

Moddulo que permite a digitacdo das notas e frequéncias dos alunos nas diversas
atividades curriculares cursadas durante um periodo letivo, modificando o status do
aluno na atividade curricular cursada de acordo com os varios status estipulados no

sistema. Este mddulo permite também a ProGrad/DiGRA encerrar o periodo letivo
em vigéncia.

Oferta e
Inscricdao em
Atividades
curriculares

Mddulo que gerencia as ofertas das atividades curriculares, as inscricdes e os
ajustes dos alunos nas atividades curriculares ofertadas para o préoximo periodo
letivo. Faz parte deste mdédulo entre outras fungdes, o corte de inscricdes por vaga
de acordo com as disponibilidades ofertadas pelos deptos/cursos e corte por
requisitos das atividades nao alcancados pelos alunos. Também neste mdédulo
verifica-se as prioridades das inscricdes para os alunos que estdo em fase de
conclusdo de curso, e a emissao das listas de frequéncia.

Colacdo de Grau

Mdédulo para verificar quais alunos concluiram o curso no periodo letivo e emite o
diploma para o aluno de acordo com as opg8es de cursos de cada aluno formado.
Emite-se também os certificados de conclusao de curso e o seu histérico oficial.

Emissdo de
Documentos
Oficiais

Moddulo para emitir documentos oficiais de comprovacao de matricula e de
atividades curriculares cursadas.

Avaliacdo de
Planos de
Ensino

Médulo de gerenciamento dos Planos de Ensino, contemplando algumas atividades
entre as quais estdo: Digitacdo do Plano de Ensino pelo professor responsdvel da
atividade curricular, Avalia¢do e Aprovacgao pelos conselhos de graduagao e
departamentais dos Planos de Esino.

De forma continua e progressiva o SIGA incorporara novos médulos para atender completamente as

Tabela 28 - Mddulos SIGA implantados

necessidades da comunidade académica, com maior seguranca e confiabilidade.

O desenvolvimento do SIGA conta com o apoio de um(1) Analista de Tl e dois(2) Técnico de TI.

A tabela a seguir apresenta os modulos que estdo em fase de desenvolvimento.
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Mddulo Descrigao

Modulo de gerenciamento das chamadas e matriculas nos diversos cursos oferecidos

Matricula por pela UFSCar aos candidatos inscritos no processo seletivo — SISU e outros

vestibular vestibulares.
Gerencia o processo de vagas remanescentes nos diversos cursos na UFSCar, que sdo
Transferéncia oferecidas aos alunos de outras instituicdes de ensino superior, possibilitando a
externa ProGrad/DiGRA realizar a convocacdo e classificagdo dos interessados em

concluir seus cursos na UFSCar.

Gerencia o processo de vagas remanescentes nos diversos cursos na UFSCar, que sao

Transferéncia oferecidas aos alunos da UFSCar, possibilitando a ProGrad/DiGRA realizar a

Interna convocacao e classificacdo dos interessados em mudar o seu curso ingresso.
. Permite aos alunos e aos coordenadores de curso mudar a op¢ao curricular de um
OP‘F‘"T’ aluno para uma diferente do ingresso no curso, permitindo assim que os alunos de
curricular um curso atualizem a sua formacao curricular.
Relatdrios Demanda por vaga; Demanda por curso

Tabela 29 - Mdédulos SIGA em desenvolvimento

Sistema de Apoio a Gestdo Universitaria Integrada - SAGUI

A UFSCar, historicamente, sempre trabalhou com sistemas desenvolvidos para atendimento de
demandas especificas de determinadas Pré-Reitorias e Departamentos. Entretanto existem diversos pontos
de intersecdo entre os processos dos diferentes Departamentos e muitas informagdes precisam ser

compartilhadas entre eles para a execugdo de suas atividades.

Em abril de 2013, a equipe técnica da Sin iniciou um processo de imersdo na Prd-Reitoria de
Administragdo (ProAd), buscando entender o funcionamento dos Departamentos e identificando, assim, os

requisitos de software para nortear o desenvolvimento de um novo sistema.

A partir dessa imersdo observou-se que o atendimento daquela Prd-Reitoria passava por uma
integracdo de informagdes sob geréncia de diferentes setores da universidade. A criagdo de um
departamento, ingresso de um novo servidor na Institui¢cao, designac¢ao de Chefias, dentre outras atividades

tem impacto direto nos processos da ProAd.

Considerando a expansdo da Universidade e o volume/frequéncia da ocorréncia dessas atividades,
percebeu-se que manter esses dados consistentes sem apoio computacional é uma atividade pouco viavel,

gue demandaria a designacao de servidores dedicados a realizacdo de tais tarefas.

Diante disso, foi percebida a necessidade de desenvolvimento de um ERP (Enterprise Resource
Planning). Trata-se do conceito de integrar dados e processos de uma organizagdgo em um Unico sistema, sem

redundancia de atividades, permitindo aos Gestores a tomada de decisdes de maneira célere.
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Foi realizado um estudo, ainda pela equipe Sin, de pontos passiveis de integracdo frente aos sistemas
ja existentes na Instituicdo. A partir desse estudo as informacgdes foram estruturadas em uma base comum,

que foi denominada “core”.

Outro ponto observado pela equipe de desenvolvedores da Sin, é que em alguns setores os
procedimentos operacionais ndo estavam totalmente claros e que a comunicacao entre os departamentos
possuia deficiéncias, que dificultavam aos proéprio servidores da ProAd uma visualizacdo dos processos com

um todo.

Dado esse grau de incertezas, a equipe optou, com anuéncia do Pré-Reitor de Administracao,
desenvolver o sistema de maneira modular, adotando uma estratégia de implantagao paulatina, para permitir
gue as equipes operacionais pudessem absorver novos conceitos introduzidos com a informatizacdo. Desta

forma, a equipe da Sin iniciou o desenvolvimento dos mddulos do sistema.

A partir dessa experiéncia, a Administracdo da UFSCar entendeu que era necessario um investimento
para potencializar os resultados obtidos. Essa iniciativa deu inicio a um processo licitatério que culminou com

a contratacdo de uma Empresa para prestar consultoria no desenvolvimento do ERP.

O trabalho desenvolvido pela empresa tem complementado as iniciativas conduzidas pela equipe da
SIn, e tem permitido que seja desenvolvido um produto com tecnologias modernas, reconhecidas pelo

mercado, e com uma estrutura que permita ao ERP crescer de maneira consistente e sustentavel.

De abril de 2013 a novembro de 2014 foram disponibilizados os mddulos descritos na tabela a seguir:

mddulo de gestdo das informagdes or¢amentdarias da Universidade, possibilitando
Orcamento cadastro de débitos e créditos; estruturacdo dos langamentos em rubricas, unidades
de custos e fontes de recurso.

maddulo para gestado das informagdes de bens de consumo e servigos. As informagdes

C'atalogo gerenciadas neste mdédulo sdo base para os médulos de compras, almoxarifado e
interno patrimonio.

c madulo que permite ao usudrio realizar a requisicdo de aquisicdo de bens de consumo
ompras

e servico apoiando o processo de licitagao.

mddulo para controle de entradas e saidas do almoxarifado (baseado em sistema

Almoxarifado legado existente), integrado ao Catalogo interno.

madulo para recuperagao e troca de senha permite que os usuarios recém-chegados

Troca de definam uma senha para acesso aos sistemas da UFSCar, e os demais usuarios podem
Senhas recuperar sua senha.

madulo para gestdo de veiculos e motoristas da Universidade. Esse sistema trata-se de

Frotas um pré-requisito para a construgao de sistema de agendamento de viagens e alocagdo

de veiculos.
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. mddulo responsavel pela processamento dos dados obtidos do Extrator SIAPE para
Integrz?\gao alimentar as bases de dados locais da UFSCar com as informag¢des de servidores e
com Siape estagiarios.

Relatérios mddulo que disponibiliza um pequeno conjunto de relatérios relativos a lotagdo de
ProGPe servidores para apoio as atividades da ProGPe.
maddulo para gestdo dos dados de férias de Servidores e Estagidrios da UFSCar,
Férias permitindo ao préprio servidor agendar suas férias. O sistema também possibilita a
emissdo de arquivos batch com o dados para registro de informac¢des no SIAPE.
Estagio modulo que permite o controle das datas de avaliagdo de servidores em estagio
Probatdrio probatdrio;

O escopo do desenvolvimento da SIn extrapola os médulos da ProAd. O sistema devera crescer ao

longo do tempo, de maneira que as demandas de toda a instituicdo estejam ali contempladas. A esse ERP foi

Tabela 30- Mddulos ERP implantados

dado o nome de SAGUI - Sistema de Apoio a Gestao Universitaria Integrada.

A unificacdo das bases de dados, refatoracdo de sistemas existentes e integracdo dos processos

organizacionais que atendem aos diferentes requisitos desses sistemas em um Unico sistema, evitara

redundancias e facilitara a manutencado e evolucao futura dos sistemas da UFSCar.

A versdo 2.0 do SAGUI engloba as melhorias de ordem técnica e funcional concebidos na primeira

versdo do sistema além de novos médulos, apresentados na tabela 31, a seguir.

Moddulo Descrigao
maddulo que permite a gestdo e disponibilizagdo de informagdes bdsicas do sistema,
Core aquelas comuns a maioria dos modulos do SAGUI. Também disponibiliza servigos (web
services) possibilitando que sistemas externos possam obter as informagdes da base de
dados integrada.
Cadastro Gerenciamento de dados cadastrais de pessoas e seus respectivos vinculos dentro da
de Pessoas UFSCar.
Pagina do mddulo para gerenciamento de informac¢des dos Servidores e Estagiarios da UFSCar que
Servidor sao obtidas do SIAPE periodicamente.
mddulo demandado para viabilizar a implantac¢do da PSI (Politica de Seguranga da
Informacdo — Resolucdo CoAd 070). Através desse mddulo é possivel cadastrar visitantes
Visitantes para terem acesso a rede UFSCarNet — o cadastro pode ser realizado por qualquer
servidor da UFSCar, descentralizando assim, o processo de concessdo de acesso aos
visitantes da instituicdo;
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Orgamento

mddulo reestruturado, contempla novos requisitos que permitem o desdobramento de
langamentos (um mesmo langcamento pode se desdobrar em outros — requisito
necessario para a integracdo com o compras) e possibilita adicionar anotacbes ao
langamento orgamentario mantendo o histérico;

Reserva de
Salas

modulo para gerenciamento de reservas dos mais variados espacos fisicos
compartilhados, de forma integrada, eliminando outros trés sistemas que atualmente
sao utilizados para o mesmo fim nos campi Sao Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino.
Dentre estes espacos podemos destacar salas de video conferéncia, laboratdrios
educacionais, laboratdrios tecnolégicos, auditdrios entre outros.

Scaffolding

mddulo estruturante do SAGUI que permite a criagao de telas de listagens, cadastro e
edicdo de informagdes de maneira simplificada. Com esse recurso espera-se acelerar o
desenvolvimento dos préoximos mddulos do sistema;

ACL

modulo estruturante do SAGUI para gerenciar as listas de controle de acesso do sistema,
permitindo a segmentacdo do acesso e gerenciamento das informacdes por campus,
unidades, dentre outros;

A implantagdo do SAGUI podera atender as necessidades fundamentais de informatizacao da UFSCar,

bem como preparar os sistemas da universidade a atenderem futuras demandas, reduzindo, potencialmente,

Tabela 31 - Mddulos SAGUI versdo 2.0

0 custo necessario para atingir essas metas.

O desenvolvimento do SAGUI conta com o apoio de seis Analistas de Tl da SIn e uma equipe de até

quatro consultores em desenvolvimento de uma Empresa Terceirizada.

A tabela a seguir apresenta a demanda para desenvolvimento de médulos do SAGUI a ser planejada

de acordo com a maturidade de seus processos e procedimentos:

A tabela a seguir apresenta a demanda para desenvolvimento de mddulos do SAGUI a ser planejada

de acordo com a maturidade de seus processos e procedimentos:

Modulos Solicitante Descri¢ao

A ProPg necessita de um mddulo no SAGUI para gerenciamento de
ProPq e afastamentos de Servidores para capacitagdo e outras atividades de
Afastamentos PrquPe pesquisa; participacdo em eventos cientificos/tecnoldgicos; missdes

de trabalho, visitas técnicas. A gestdo de informacGes de

afastamentos tem intersec¢do com as atividades da ProGPe.

Mddulo ja disponibilizado no SAGUI esta passando por refatoragdo

Almoxarifado ProAd paré integracdo com mddulo de Comprlas. Ird a.branger as

necessidades de controle de estoque de varias unidades (DeEnf,
SIn,UAC, PU, RU).
Auditagem AudlIn Sistema de Gestao dos Processos de Auditagem

150




PDTI UFSCar 2016-2017

ProACE,
Bolsas e auxilios ProPq, Gestdo de bolsas Assistenciais, Iniciacdo Cientifica e Treinamento.
ProGrad
Cadastro de Divisdao . a C oA
. Registro e acompanhamento de ocorréncias da vigilancia
Ocorréncias Segurancga
Sistema para gerenciamento de correspondéncias recebidas pela
Correios DeEA UFSCar e também das correspondéncias despachadas através do
Correio.
O inicio do desenvolvimento, previsto para o ano de 2015 foi adiado pois
inicialmente o médulo contemplava somente o cadastro de mandatos
relacionados as fungdes gratificadas e cargos comissionados gerenciados
~ pela ProGPe. Com a adogdo do processo de aprovagao online das
Gestdo de L ) . ~
Mandatos ProGPe requisigcées o!e cor_n_pras (mddulo de cpmpras do_ SA(.EUI) e |mplar?tagao do
SIGA foram identificados novos requisitos funcionais e a necessidade de
revisdo do processo de gestao de FGs e CDs levantado pela empresa Junior
de Produgdo junto a ProGPe que nortearia o desenvolvimento do sistema
de gestdao de mandatos.
Gestdo Pguentes Sistema de Gestdo e cadastro de pacientes devera ser refeito com
da Unidade USE .
. base em novas tecnologias.
Saude Escola
Moradla. ProACE Gestdo de moradias estudantis
Estudantil
Gestdo dos bens patrimoniais da UFSCar. O inicio do
desenvolvimento estava previsto para o ano de 2015, mas foi
adiado devido a auséncia de um regimento com a delineacao
Patrimonio ProAd detalhada dos procedimentos implicitos na administracao do
patriménio da UFSCar. Ha a necessidade de melhorias no
planejamento para levantamento e padronizagao dos processos de
trabalho na UFSCar.
Avaliacdo de desempenho para fins de progressao e de promocao
Progressao dos Servidores pertencentes ao Plano de Carreiras e Cargos de
ProGPe . - . . .
Docente Magistério Federal das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao
Ministério da Educacdo
Registro de Permitir maior visibilidade das pesquisas realizadas na UFSCar,
Atividades de ProPq aumentando a possibilidade de cooperagao, melhor diagndstico das
pesquisa UFSCar necessidades institucionais, facilitacdo da gestao entre outras.
O Férum de Secretarias Académicas registrou demanda por parte das
Prefeituras Universitdrias para desenvolvimento de um sistema,
equivalente utilizado pela PU-Sor. A necessidade de um sistema integrado
. de gestdo de manutencdo predial foi uma demanda refor¢ada no Oficio
Sistema de Circular nro 02/2015 - CGLNES/GAB/SESU/MEC, de 29 de abril de 2015,
ReqU|S|goe§/Ord ProGrad referente ao acérd3o nro 528/2015 do TCU. A SIn tem dois analistas de Tl
ens Servico participando do Grupo de Trabalho, designado na portaria GR nro.
1508/2015 de 19 de novembro de 2015, para discussdo dos processos de
gestdo de manutencgao predial.
Transporte ProAd

Gestdo de viagens, célculo de custos envolvidos

Tabela 32 — Mddulos para Desenvolvimento do SAGU!
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A tabela a seguir exibe os sistemas da UFSCar mantidos pela Sin.

Sistemas

Descrigao funcionalidade principal

Acesso a Declaragao

Cadastro da autorizacao do servidor para acesso online da declaracdo ou a
entrega anual obrigatdria da declaracdo completa em papel. Acesso

1 do Imposto de
Renda remoto para Auditoria.
2 Adicional Noturno Digitagdo e controle dos adicionais, carga batch mensal.
3 Afastamento Consulta de servidores afastados no periodo.
Sistema para gerenciamento de documentos eletrénicos. O Alfresco trata-
se de um sistema de gestdo de conteldo, direcionado para a gestdo de
Alfresco - documentos (DMS), arquivos, colaboracdo e imagens. E um sistema
a Repositério de multiplataforma e de c6digo aberto que esta sendo utilizado no mdédulo
Documentos de Compras do SAGUI para armazenamento de cotagdes, Termos de
Referéncia e especificacdes. O sistema ja esta integrado com o sistema de
Autenticacdo Unica.
Mddulo para gerenciamento de servidores LDAP (Lightweight Directory
. Access Protocol), permite que o sistema exporte informacGes para os
5 Autenticacao Unica servidores responsaveis pela autenticacdo de outros sistemas como SIGA,
Proxy, Rede sem fio, Alfresco, Wiki entre outros.
. . Sistema de gerenciamento das solicitagdes de auxilio saude entre os
6 Auxilio Satde Sindicatos dos Docentes e Sindicato dos TA com a ProGPe.
. Sistema de solicitagdo de beneficio para ressarcimento de despesas dos
7 Auxilio Transporte Servidores referentes a viagens municipais e/ou intermunicipais.
8 Bolsas ProACE Bolsas Assistenciais para estudantes da graduagdo.
9 Bolsas ProGrad Bolsas Treinamento para estudantes
Correcdo anual a declaragdo de imposto de renda - Dirf - original com
10 Calculo anual Dirf alteracao nos bancos de Prestadores de Servico (dados do sistema
SEFIP.mdb) e Dirfweb, Didrias, Royalties, Empresas.
11 Consultas SQL Consultas ao banco SIGA para suporte aos usuarios, via HelpDesk.
Sistema que gerencia a solicitacdo, moderacdo e emissdo de carteirinhas.
O sistema é utilizado por servidores ativos e inativos, alunos de
graduacdo, alunos de pds-graduacdo Stricto Sensu, e alunos de Lato
. Sensu, pesquisadores, alunos de cursos de pés-doc. O sistema também
12 Carteirinhas ; x ; At A ;
fornece informagdes ao sistema proprietario, mantido pelas Empresa
Pointware Informatica Ltda e Dimep que sdo utilizados pelo Restaurante
Universitario para venda de refei¢Ges e controle de acesso as catracas,
instaladas no Restaurante Universitario e Biblioteca Comunitaria
O Censo da Educacgdo Superior retne informacgdes sobre as instituicGes de
ensino superior, seus cursos de graduacdo presencial ou a distancia,
13 Censo

cursos sequenciais, vagas oferecidas, inscri¢cdes, matriculas, ingressantes e
concluintes, além de informagdes sobre docentes, nas diferentes formas
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de organizacdo académica e categoria administrativa. A coleta dos dados
tem como referéncia as diretrizes gerais previstas pelo Decreto n? 6.425
de 4 de abril de 2008. A coleta de dados na UFSCar é realizada
anualmente pela Sin e enviada ao Inep, conforme calendario estabelecido

pelo MEC.
14 Concursos Sistema de Gestao de Concursos realizados pela ProGPe.
. Declaracdao de Tempo de Servico de Professor Substituto com base de
15 Declaragdo d? dados Siape. Incorporado a emiss3o de tipos de declaracio para servidor
Tempo de Servico efetivo/probatdrio e substituto ativo.
Extrator Dados do Semanalmente, os dados Siape s3o processados e as informagoes
16 Siape atualizadas nos sistemas legados e no banco SAGUI.
Mensalmente, a UFSCar recebe os dados financeiros e funcionais dos
. servidores do SIAPE, através de um arquivo denominado Fita Espelho.
17 Fita Espelho Estes dados s3o processados e as informacdes atualizadas nos sistemas
legados de apoio a ProGPe.
18 Gerenciamento de Sistemas de Controle de Chamadas para os ingressantes na UFSCar.
Chamadas SISU
Digitacdo e controle dos limites de hora extra. Producdo de arquivo para
19 Hora Extra carga batch no SIAPE. Relatério periddico de gastos com hora extra por
depto.
Mddulo do SAGUI para permitir a devida utilizacdo dos recursos
compartilhados entre UFSCar e IFSP. Os estudantes do IFSP tém acesso a
recursos da UFSCar, como rede sem fio, restaurante e biblioteca. Com a
20 IESP integragdo dos sistemas é necessario ter acesso aos dados do IFSP através
de uma comunicacgdo entre sistemas, dispensando interven¢dao manual
denominado WebService. Atualmente esse moédulo viabiliza o0 acesso aos
alunos do IFSP a UFSCarNet.
. Periodicamente é realizado o sincronismo dos dados entre os bancos de
21 Integracao entre dados dos sistemas legados da UFSCar: RhWeb, UFSCarinfo, UseWeb,
bases de dados ProexWeb e SAGUI para garantir a consisténcia das informacdes.
. . Mddulo para gerenciamento de servidores LDAP, o médulo permite que o
LDAP - (Lightweight sistema exporte informacGes para os servidores responsaveis pela
22 Directory Access autenticacdo de outros sistemas como SIGA, Proxy, rede sem fio, Alfresco,
Protocol). Wiki, entre outros.
23 | Orgamento/ProGrad Controle de despesas por linha de agdo para demonstrativo anual.
24 Orgamento/ProEx Gerar orgamento para atividades de extensao.
Sistema de Gestao de Biblioteca. Integracdo entre as bases de dados do
25 Pergamum Pergamum e base da UFSCar para prover dados de alunos e servidores.
Gerenciamento do portal para manter em funcionamento, cadastramento
de cursos e alunos, revisdo de conteddo. Administracdo e gerenciamento
Portal dos dos recursos do Portal dos Professores, juntamente com o Moodle - sob
26 Professores administragdo da SEaD - onde sdo cadastrados de cursos a distancia,
estudantes, tutores e pessoas da comunidade, interna e externa, a
UFSCar.
27 ProExweb Sistema de Gestdo das Atividades de Extensdo
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28

Progressao de TA

Sistema controle das progressdes de Servidores Técnico Administrativos.

por mérito
Manter o limite mensal/anual das horas aula e hora trabalho, carga batch
29 Pro-Labore mensal.
30 ProPGweb Sistema de Gestao dos programas de Pds-Graduagao
31 Quadro de vagas Sistema para gestao do Quadro de vagas, ativos e Professor equivalente.
. Emissao de relatérios mensais para ProGPe: Controle de despesas por
32 GR:::::;?:I linha de acdo; Aposentados e pensionistas; Frequéncia, Setor entre
outros.
33 Relaté_ri_os Emissdo de relatérios mensais por Setor, disponivel no Extrator Siape.
Gerenciais Il
O Rl utiliza a plataforma de software livre D-Space e tem o objetivo de
reunir em um sé espaco virtual, em acesso aberto, a producao intelectual
da comunidade universitaria — entendida como toda a producao cientifica,
. tecnoldgica, didatica, artistico-cultural e técnico-administrativa, além de
34 Iﬁi:::jlctiz:gl dados primarios de pesquisa, quando pertinente. Alguns de seus impactos
sdo a possibilidade de ampliacdo da visibilidade dessa producdo, de seu
uso e impacto; a geracdo imediata de indicadores estratégicos para
diferentes fins; a preservacdo da memédria institucional; maior facilidade
na gestdo de informacgdes e documentos digitais, dentre outros.
E um software de gest3o de informacdes, contetdos, produtos e veiculos
SACI - Sistema de comunicagdo. Desenvolvido e implantado em por Empresa terceirizada
35 | Gestdo da Produgio em 2006, é utilizado na UFSCar para registro dos contatos com a
Midiatica Imprensa, recebimento de solicitagdes de divulgacdo e produgdo de
noticias para radio, Internet, releases, revistas e outros.
SAGUI - Sistema de
Apoio a Gestdo O sistema integrado, em desenvolvimento por Analistas da Sin, visa prover novos
36 Universitaria servigos a comunidade e tornar eficientes os procedimentos administrativos.
Integrado
Cadastrar prestadores e lancamentos de servigos externos. Enviar arquivo
37 SEFIP mensal a ProGPe para unificar com o SIAPE (Professor substituto CDT e
EST04) e encaminhar ao destino (recolhimento de INSS).
A ampliagdo da universidade gerou novas demandas devido as novas concepgdes
de projetos pedagdgicos, exigindo a aplicacdo de outros conceitos na sistematica
de registro e acompanhamento das atividades académicas. Cita-se, por exemplo,
SIGA - Sistema a proposta pedagodgica diferenciada de cursos com metodologia ativa (Medicina e
38 | Integrado de Gestdo Terapia Ocupacional) e a implantagdo dos cursos na modalidade a distancia.
Académica O SIGA foi desenvolvido numa numa arquitetura moderna, conceituada e
consolidada no mercado de software para web. Parte dos processos poderdo ser
implementados como Servigos Web, visando flexibilizar a integracdo de outros
sistemas que acessam a base de dados do novo sistema SIGA.
. Comparar dados SIAPE com més anterior e emitir dados sobre admissao e
39 Sisac desligamento de Servidores para langar no SisacNet.
Projeto da PU com a participagdo da Sin que consiste na aquisicdo de
Sistema de Controle equipamentos e software que compdem a Plataforma basica RFID. O
40 | 4e Acesso (PU e Sin) sistema esta sendo desenvolvido por Empresa terceirizada com
acompanhamento técnico direto da Sin.
a1 SOS Info Sistema de gerenciamento de ordem de servigo da SIn, campus Sorocaba.
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Sistema de gerenciamento de ordem de servigo da Prefeitura Universitaria

42 SOs PU (PU), campus Sorocaba
Substitui¢do de Sistema da ProGPe para gestao de substituicdo de Chefia com Substituto
43 chefia Legal, carga batch mensal.
44 Tramite Sistema de Tramitacdo de Documentos.
45 Useweb Sistema de Gestdo e cadastro de pacientes

Tabela 33 - Sistemas mantidos pela Sin

155




PDTI UFSCar 2016-2017

Anexo 07 - Contratagao de Servicos Terceirizados de TI

Contratagao de Servigos Terceirizados de TI C.u sto uo
Estimado
Manutencado do contrato com a PUC-PR responsavel pela BCo,
1 atualizagdo do Pergamum - Valor de referéncia é R$6.500,00 R$13.000,00 | DiDCA/SIB
anual. i
Renovagdo do contrato com a Empresa Informare Consultoriae | RS 162.000,0 BCo
2 Automacao de Bibliotecas: Valor de referéncia é anual. 0
3 Reestruturacao da rede do atual pr.édio~ do Departamento de RS 30.000,00 DAC
Artes e Comunicagao
4 Manutengdo do Sistema Somos RS 30.000,00 DCF
DCSo, DEP,
RS 50. DL,
6 Criagdo e/ou manutengdo de site 2 ?)g 000, SeABD,
SE/CECH
8 Manutengdo anual da pagina e Sistema de Gestdo R$ 10.000,00 | DECiv
Consultorias para o Software ArcGlIS (implantacdo, configuracdo e RS 44.000 Dell
10 transferéncia de conhecimento) - Cadastro Multifinalitério. ,00
Contratacdo de Empresa para para desenvolvimento do sistema
que substituira o USEWeb. Ha uma parceria muito boa entre a R$50.000
11 | USE e o PET- Computagdo, mas a dificuldade é que, por ser um 00' ’ DEnf
PET, o desenvolvimento é lento, e a Unidade necessita urgente de
um novo sistema.
Contragdo do Servigco InfoConv - Receita Federal - para habilitar a
consulta online de CPF/CNPJ e validar os cadastros do SAGUI.
1 Valor estlmadp: BSSOO reais p9r més - Total de R$6.000,00Apor RS 12.000,00 DePIS
ano - Franquia fixa que permite 1 a 1999 consultas por més -
http://sistemas.anatel.gov.br/sicac/relatorio/relacaocontratos_de
talhe.asp?codldContrato=6004
18 Modernizacdo do Site do Programa no valor aproximadamente RS 4.000,00 DFisio
19 EIaboragéo d(? Site (ia unidade gu~e foi soIicitadoNa SIN hd um ano RS 2.000,00 DL
e meio e ainda n3o tem previsdo de elabora¢do. R$2000,00
20 Elaboracio de Site R$ 20.000,00 | DECiv
Manutencdo do Contrato n® 112/2014 firmado com a Empresa
. . . o RS 872.246,0 S|
25 | S2IT Solutions Consultoria Ltda para Consultoria e Implantagdo de 0 n
Software ERP
Sistema para processo seletivo de Bolsas RS 50.000,00 DCF
Sistema de acompanhamento da producao editorial, tanto para RS 40.000,00 CAFC

funcionarios, quanto para autores.
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Sistema de Gerenciamento do Servigo Social RS 95.000,00 DeAFC
Sistema de Gestdo para Cozinha Industrial RS 19.000,00 RU
RS 345.
Manutenc3o Sala Segura >3 2600’0 Sin
RS 1.848.846
TOTAL
© ,00

Tabela 34 - Contratagdo de Servicos Terceirizados de T/

157




PDTI UFSCar 2016-2017

Anexo 08 - Relagao de Manuten¢ao hardware terceirizados

Relagdao de Manuten¢ao hardware terceirizados C.u sto uo
Estimado
3 Reestruturacao da rede do atual pr.édiONdo Departamento de RS 30.000,00 DAC
Artes e Comunicagcao
. Acesso a interflet pa.ra o Nucleo ETC - UFSCar que, atualmente, RS 1.500,00 DCHE
esta localizado fora do Campus Sorocaba.
Instalagdo e manutencgao de sistemas de catracas nos
7 restaurantes, bibliotecas e portaria da Moradia Interna do RS 80.000,00 DeAFC
Campus Sao Carlos
5 Reformula(_;.aONde |r?fraes.t|.’utura fisica de rede légica, com Servico Sin DEE
ampliacdo e identificacdo de pontos de rede.
13 Manutencdo nos retroprojetores .(pI’OjetOI’ multimidia) e cabos Servico Sin DEPS
de retroprojetores,
14 Manutencdo de rede cabeada Servigo SIn DEPS
15 Elaboracdo de projeto da rede WIFI dos laboratérios Servico SIn DEPS
16 Substituicdo cabos cat 5 para cat 6. R$ 50.000,00 | DeR-Ar
Manutenc¢do do contrato n? 079/2014, firmado com a Empresa
Suricate Servicos Terceirizados LTDA para atender o suporte
computacional de S3o Carlos e Araras.
R 412 SesC
17 | custo anual com reajuste de dissidio (Previsdo): RS 446.863,03 »938 36
Custo para dois anos com previsdo de reajuste de dissidio:
R$938.412,36
M 3 dei Estimati oL
anutencao e conserto de impressoras e scanners. Estimativa PPGGOSP
21 de custo anual: RS 1.000,00 RS 2.000,00
Contratacdo de Empresa especializada na manutencgao
22 preventiva para as impressoras e plotters do escritdrio, cujo RS 20.000,00 EDF
valor mensurado gira em torno de RS 10.000,00/ano.
Manutenc¢do do Contrato n2 045/2014 com a Empresa Ingreen
R ) PU
23 para implanta¢do do Sistema de Controle de Acesso RFID » 600.000,00
24 Manutencdo de rotina nos computadores e periféricos. servigo Sin SE/ProPq

TOTAL

R$ 1.721.912,36

Tabela 35 - Relagcéo de Manuten¢éo hardware terceirizados
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Anexo 09: Demanda reprimida para desenvolvimento de novos sites

Unidade/Campus

Site

Justificativa

DCHE/Sorocaba

Laplage (Laboratério)

Tem por finalidade apoiar e
desenvolver atividades de pesquisa,
extensao e de ensino do GEPLAGE e

dos demais grupos de pesquisas
certificados pela Instituicao desde que
vinculagdo ao campo e sua
especialidade

DPsic/S3o Carlos

Ladheco

Contera conteldos e materiais do
Laboratério de Desenvolvimento
Humano e Cognitivo.

Gerontologia/S3o Carlos

Emog (Grupo Pesquisa)

Site para o Grupo de Pesquisa
Estratégicas de Marketing e
Operacbes em Gerontologia - EMOG
do Departamento de Gerontologia da
UFSCar

SRInter/S&o0 Carlos

SRInter

Internacionalizacdo é um eixos
pertencentes ao Plano de Gestdo da
Administragdo Superior, aliada a
necessidade de sermos a
representacdo institucional aos
estrangeiros e de prestarmos
informacGes precisas sobre a area de
atuacao.

ProAd/S3o Carlos

ProAd

Desenvolvimento de um novo site
para a Pré-Reitoria.

ProGPe/S30 Carlos

ProGPe

Ha a necessidade de uma
reestruturacdo do site atual, com uma
interface mais amigavel.

SAADE/S30 Carlos

SAADE

Trata-se do desenvolvimento do site
da Secretaria Geral de A¢des
Afirmativas, Diversidade e Equidade

Instituto de Linguas/Sdo
Carlos

Instituto de Linguas

O site do Instituto de Linguas da
UFSCar (IL), unidade multidisciplinar
vinculada a reitoria que foi criada em
marc¢o de 2016. Devera armazenar e
divulgar informacdo da frentes de
atuagdo do IL.
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Ciéncias Ambientais
(DCA)/Sorocaba

DCA

Apresentacao e divulgacao do
Departamento de Ciéncias Ambientais
(DCA) do CCTS bem como seus
trabalhos, docentes, linhas de
atuacdo, eventos, dentre outros.

DTPP/S3o Carlos

EduCarceres

O Nducleo de Investigacdo e Praticas
em Educacdo para jovens e adultos
em situagdo de restricdo e privacdo de
liberdade - EduCarceres/UFSCar,
pretende com o site aglutinar as
informacgdes académicas em torno do
tema e compartilhar estudos com
outros nucleos e pesquisa na area, em
ambito nacional e internacional.

CCTS/Sorocaba

CCTS

Pagina institucional do Centro de
Ciéncias e Tecnologias para
Sustentabilidade do campus de
Sorocaba

DAC/S3o Carlos

DAC

Desenvolvimento do site do
Departamento de Artes e
Comunicacdo, que englobard os
cursos de cursos de Bacharelado em
Imagem e Som e Licenciatura.

PPGGOSP/S30 Carlos

Mulheres

Site para disseminagdo de
informagdes do projeto "Mulheres na
Administragdo Publica"

DGTH/Sorocaba

DGTH

Site para o Departamento de
Geografia, Turismo e Humanidades.
Queremos utilizar o mesmo padrao e

perfil do utilizado no DHCE.

DAdm/Sorocaba

ADM

Site para o curso de Administragao
com informagdes sobre o curso,
professores, etc

DAdm/Sorocaba

DAdm

Site para o Departamento de
Administragdo. Contendo informagdes
sobre os professores, cursos de
graduacdo, pds-graduacao, etc.

DFMC

DFMC

Desenvolver um novo site para o
Departamento de Filosofia
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DCAm/S3o0 Carlos

Sustenta (Grupo de
pesquisa)

Grupo de Pesquisa em
Sustentabilidade e Gestdao Ambiental -
possui o objetivo principal de
propiciar o intercambio, a integracado,
o desenvolvimento e a convergéncia
de reflexdes e de estudos sobre a
sustentabilidade e a gestdo ambiental,
e suas relagdes com a economia, a
sociedade e o ambiente.

DFisio/Sdo Carlos

DFisio

Desenvolvimento de um novo site
para o Departamento de Fisioterapia

DEFMH/S30 Carlos

LIETEC (laboratério)

Site para divulgacdo das atividades
académico-cientificas do Grupo de
Estudos LIETEC - Laboratério de
Inovagdo e Empreendedorismo em
Tecnologia Assistida, Esporte e Saude

DPSic

GEPEPD

Desenvolvimento de um site para a
divulgacdo de estudos, trabalhos,
eventos, publicacdes realizados no
grupo de estudos e pesquisas sobre a
escolarizacdo da pessoa com
deficiéncia (GEPEPD).

CCEFI/Sorocaba

Curso Engenharia
Florestal

Divulgagdo do Curso de Engenharia
Florestal e disponibilizagao de
arquivos aos alunos do curso

DQ/S30 Carlos

ATOM

A ATOM é uma empresa junior do DQ
e ndo possui fins lucrativos. Tem como
objetivo desenvolver projetos de
baixo custo para a comunidade
regional e o desenvolvimento
profissional dos colaboradores da
empresa

DEnf/S3o Carlos

GEFST

O Grupo de Estudo, Pesquisa e
Extensdo sobre Gestdo, Formacgao,
Saude e Trabalho no Departamento
de Enfermagem emergiu da
necessidade de se ampliar as
discussdes sobre a tematica,
fortalecer as pesquisas na area e
contribuir para a qualificacdo dos
professores que atuam na salde, com
a disseminacdo de experiéncias e
construgao do saber.
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Apresentacdo do departamento,
missdo, divulgacdo de concursos,
regimento interno, hordrio de
funcionamento, corpo de servidores
DMed/Sdo Carlos DMed docentes e técnicos administrativos,
Caderno do curso de Medicina e
outros documentos legais, instituicdes
parceiras, entre outros.

Migracao do atual site para a versao
PPGEU/S30 Carlos PPGEU nova do Plone, visando a insergdo de
informagdes em outros idiomas.

O site precisa ser atualizado com uma
melhor performance, incluindo
traducdo para inglés e espanhol e
PPGEES/S&o Carlos PPGEES janelas com videos em libras. A
solicitacdo de traducdo é uma
exigéncia recente da CAPES.

Desenvolvimento de um novo site
SPDI/S@o Carlos SPDI para a Secretaria

Migracao do atual site para o Plone
DEs/Sdo Carlos DEs por problema de constantes invasdes

Desenvolvimento de um novo site

para atender as novas demandas,

UAC/S3o Carlos UAC possibilidade o acesso as informagdes

mais facilmente e apresentar uma
layout mais dinamico

Solicito migragdo do site de
Departamento de Enfermagem para a
versdao mais recente do Plone. A

Denf/S&o Carlos DEnf versdo atual ndo oferece uma
interface dinamica com o usuario,
com pouca interatividade.

Migrar o atual site do PPGEc para
DEc/Sorocaba PPGEc Plone.

_ Novo site de Secretaria Geral de
Sin Sin Informética

Sin Cloud UFSCar Desenvolver site da Cloud UFSCar

Tabela 36 - Demanda reprimida para desenvolvimento de novos sites
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