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ESTUDO PRELIMINAR

Processo n° 23112.100562/2019-17
1. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

1.1. Devido ao fim da vigéncia do atual contrato de prestagdo de prestagdo de servigo de fornecimento de méo de obra exclusiva de TELEFONISTA ¢ necessario a celebragao de
novo contrato, que justifica-se em razdo da natureza continuada dos servigos de telefonia, garantindo a comunicagao entre os clientes internos e externos da Universidade Federal
de Sao Carlos.

2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

2.1. Nao possui previsido contida no Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento Estratégico atual para esta contratagdo, porém trata-se de servico essencial de
carater continuado.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. A solugdo trata-se de servigo continuado e como um todo, abrange a prestagdo do servico de operador de telefonia para fornecer informagdes, operar equipamentos,
cadastrar informagdes, monitorar atendimentos ¢ atender a todos os clientes, internos e externos, da Universidade Federal de Sao Carlos.

3.2. Prevé a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de telefonista, com dedicagdo de méo de obra exclusiva.
3.3. As necessidades que deverdo ser supridas com a contratagdo sdo:

3.3.1. A CONTRATADA devera alocar profissional com regular vinculo de emprego, de acordo com a legislagdo trabalhista e a norma coletiva de trabalho em vigor aplicavel
a categoria profissional envolvida na prestagdo dos servigos.

3.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional com grau de escolaridade compativel com as atividades a serem desempenhadas, com a seguinte qualificagdo
minima, devidamente comprovada:

a) Ensino Médio completo;
b) Conhecimentos de Informatica, relativos a operagdo de microcomputadores no ambiente do sistema operacional Windows; e
¢) Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

3.3.3. O profissional devera ter idade minima de 18 (dezoito) anos e estar no pleno exercicio de seus direitos civis.

3.3.4. A CONTRATADA, em até 1 (um) dia antes do inicio da prestagdo dos servigos, devera ministrar treinamento ao seu empregado, com a finalidade de prepara-lo para o
desempenho das atividades pertinentes aos servigos de recepgdo nas dependéncias da CONTRATANTE. O treinamento devera contemplar, no minimo, o seguinte contetido
programatico:

a) Apresentacdo da CONTRATANTE;

b) Relacionamento interpessoal com a CONTRATANTE, abrangendo: o ambiente, as expectativas da clientela, comunicagdo verbal, linguagem corporal,
percepgdo, postura, urbanidade e trabalho em equipe; e

¢) Rotinas e periodicidade dos servigos conforme descritos acima.
3.4. Asnormas internas e de seguranga serdo apresentadas ao empregado da CONTRATADA pela CONTRATANTE.

3.5. Os detalhes acerca dos procedimentos adotados nas atividades do posto serdo transmitidos ao profissional alocado para a prestagdo dos servigos pelo fiscal do contrato, sem
que isso implique vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

3.6. O objeto de contratagdo ¢ de natureza continuada, necessario ao desempenho das atribuigdes da Institui¢do, cuja interrup¢ao causa ou compromete a continuidade de suas
atividades e cuja contratagdo devera estender-se por mais de um exercicio financeiro. Justifica-se também para que ndo haja interrupcdo dos servigos atualmente executados, o
que poderiam desencadear na reducdo da capacidade de comunicagdo atual, possivelmente acarretando prejuizos ao funcionamento da institui¢do, bem como a imagem
institucional.

3.7. A CONTRATADA devera promover treinamento pelo menos uma vez ao ano, com a finalidade de manter os critérios e praticas de sustentabilidade. Deve ser realizado
treinamento de atualizagdo para todos os prestadores de servigos, inclusive para as areas de seguranga no trabalho.

3.8. Além disso, a CONTRATADA deve realizar treinamentos de preservagéio ambiental, coleta seletiva dos materiais descartados, racionalizagdo no uso de energia elétrica e
agua para os prestadores de servigos, sempre que requisitado pela CONTRATANTE.

3.9. A aprovacdo do periodo de férias deve ser realizado pela CONTRATANTE, visando priorizar o periodo escolar.

3.10. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 60 meses, desde que, os pregos sejam vantajosos para a
Administragdo e o Contrato esteja sendo executado conforme o pactuado, conforme previsto na Lei 8.666/93.

3.11. A necessidade de transi¢do gradual com transferéncia de conhecimento ndo se aplica, pois a CONTRATADA devera sempre alocar profissional ja capacitado para a
realizagdo dos servigos.

3.12. A elaboragio de quadro com solugdes de mercado ndo se aplica. O objeto de contratagdo aqui especificado ¢ de pratica usual das prestadoras de servigos do ramo.

3.13. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), caso haja disponibilizagao de mao
de obra em regime de dedicagdo exclusiva, é o seguinte:

3.13.1. CBO 4222-05

3.14. Deve ser fornecida declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.

3.15. Para a perfeita execugdo dos servigos,a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

3.15.1. 01 (um) equipamento (microfone ¢ fone-de-ouvido — tipo free-hands - headsets para telefone - conector rj11) para cada telefonista por semestre, compativel com a os
equipamentos utilizados na Universidade Federal de Sdo Carlos: telefones VoIP Yealink - Referéncia: Headset Yealink YHS32 e YHS33.

3.15.2. Considerando que a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio da adogdo de normas de satide, seguranga e higiene ¢ principio fundamental trabalhista (art. 7°,
XXII, CF/88); Considerando que, quando da edigdo da CLT, os meios tecnologicos ainda eram inexistentes ou incipientes; Recomenda-se que os empregadores fornecam aos
telefonistas, gratuitamente, head-sets (fone e fone de ouvido) individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho, por
aplicagdo analdgica das disposigdes contidas no Item 3.1, Anexo II da Norma Regulamentadora n® 17 do Ministério do Trabalho e Emprego.

3.16. Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de exigir a substituicao imediata dos equipamentos julgados inadequados ou com defeito.

3.17. A CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do inicio da prestagdo dos servigos copias das notas fiscais de compra dos equipamentos
empregados na prestagdo de servigos.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. O contrato 172/13 - processo 23112.001968/2013-14, vigente até 6 (seis) de julho de 2019, firmado com a TJ Servigos de Terceirizagdo de Mao de Obra Eirelli tem a
finalidade de disponibilizar 1 (um) posto de operador de mesa telefonica. O valor da contratagdo mensal pago por essa contratagdo ¢ de R$ 3.614,98.

4.2. Além desse posto, para o cumprimento do servigo de operador de telefonia a Universidade Federal de Sdo Carlos contava com mais 2 (dois) postos de trabalho realizados
por servidoras do quadro proprio. Estas servidoras aposentaram-se recentemente ¢ as vagas ndo podem ser repostas por se tratar de cargo extinto conforme Lei n® 9.632/98.


http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR17-ANEXO2.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9632.htm

4.3. Para que o servico seja mantido, considerando o quantitativo minimo de postos para Prestagdo de Servigos Continuados de Telefonista para atendimento em horério
comercial sera necessario atualizar o quantitativo de méo de obra para 2 (dois) postos. A tabela abaixo apresenta o quantitativo e especificacdo estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Operador de telefonia com jornada de trabalho de 6 horas didrias, de segunda a sexta-feira, totalizando 30 horas

. s s 08tos 2
semanais, em 2 turnos, sendo um das 8 horas as 14 horas e outro das 14 horas as 20 horas. P

4.4. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario, uma vez que sera adotado como fonte de mensuragdo a hora de trabalho.
4.5. A contratagdo prevé o atendimento centralizado para todos os Campus da Universidade Federal de Sdo Carlos (Sao Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino.

4.6. Os servigos serdo executados na Universidade Federal de Sao Carlos - Campus Sdo Carlos - Rodovia Washington Luiz km 235 — Monjolinho — CEP: 13565-805 Sdo
Carlos/SP.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO E SOLUCAO A CONTRATAR
5.1. Verificou-se através de contratagdes de outros 6rgdos que a solugdo adotada atualmente ¢ realizada através do regime de execucao por Empreitada por Prego Unitario.
6. ESTIMATIVAS DE PRECOS

6.1. Para verificar os valores atualmente praticados foi realizada uma busca no banco de precos, de onde foram extraidos 3 (trés) valores de contratos estabelecidos para o objeto
de contratagdo desse estudo. A tabela a seguir apresenta essas informagdes:

Pregio Orgﬁo UASG Objeto Valor Unitario

Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de
16/2018 |TRIBUNAL DE ONTAS DO DISTRITO FEDERAL 974003  |servigos terceirizados de atendimento telefonico - 3 postos RS 3.638,89
de trabalho - Item 1

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
5/2018 PROCURADORIA REG.DO TRABALHO 12A. 200059  [servigos terceirizados de atendimento telefonico - RS 3.040,83

REGIAO- SC 1 posto de trabalho - Item 2
Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO 70015  |servigos terceirizados de atendimento telefonico - 2 postos R$ 3.985,37
34/2018 |ESPIRITO SANTO de trabalho Item 7 e/ou 8

6.2. Levando em considerac¢@o o valor médio por posto de trabalho de R$ 3.555,03 (Trés mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e trés centavos) obtido através da tabela acima,
o valor da contratagéio para 2 postos de trabalho, deve ficar em média R$ 7.110,06 por més.

6.3. Para efeito de comparagéo de valores, a Universidade Federal de Sdo Carlos gastava por més em torno de R$ 7.745,42 (Salario de R$ 3.872,71, conforme tabela de Plano de
Carreira dos Técnicos Administrativos de Educagéo, nivel de classificagdo C416 + Impostos) por servidora e mais R$ 3.614,98 para a contratagdo atualmente vigente, totalizando
o valor R$ 19.363,55.

6.4. Para a nova contratagio, objeto desse estudo, conforme informado acima, o valor deve ficar em média R$ 7.110,06 por més.
6.5. Fica evidente a vantagem financeira da terceirizagdo para esse caso, ainda que fosse necessario manter os 3 postos.
7. DESCRICAO DA SOLUCAO
7.1. A solugdo prevé que a Empresa CONTRATADA ceda mao-de-obra habilitada para executar as seguintes tarefas:
a) Ter conhecimento das tarefas que vai desempenhar;

b) Atender ao telefone com educagio, simpatia e cordialidade, primeiramente identificando o Orgdo e posteriormente informando seu nome. (Ex.: “Universidade
Federal de Sao Carlos, Regina, bom dia!” (ou “boa tarde!”, conforme o horario));

¢) Dirigir-se de forma cortés, polida e educada, aos servidores, docentes ou administrativos e outras pessoas que telefonarem para o Orgéo, tratando a todos com
simpatia, respeito, urbanidade e paciéncia, utilizando sempre o pronome de tratamento “senhor” ou “senhora” (conforme o caso);

d) Atender e fazer com prontiddo as ligagdes via PABX e Sistema de Comunicagdo VOIP da CONTRATANTE na forma estabelecida pela mesma;
e) Confirmar o destinatario antes de efetuar a transferéncia da ligagdo;

f) Efetuar de forma cordial e indistintamente as ligagdes via PABX e/ou Sistema VOIP, na sequéncia e escalonamento que lhe forem solicitadas pelas pessoas
autorizadas pela CONTRATANTE;

g) Observar as diretrizes repassadas pela CONTRATANTE quanto a realizagdo de ligagdes interurbanas;

h) Compor e manter atualizados dados da agenda telefonica (cadastros), para que, de forma agil, possa operacionalizar todos as atividades correlatas ao Setor de
Telefonia;

i) Analisar, anotar e classificar os registros de ligagdes em modalidades especificas, utilizando as anotagdes e/ou faturas mensais de ligagdes telefOnicas
conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

j) Ter conhecimento operacional de todos os recursos dos equipamentos de telefonia do Setor necessarios ao bom andamento dos servigos;

k) Operar com zelo todos os equipamentos de telefonia, comunicando a Administragdo da CONTRATANTE todo defeito, que por ventura, venha surgir nos
mesmos ou nas linhas telefonicas;

1) Somente deixar o local de trabalho apos a substituigdo do turno, bem como comunicar antecipadamente suas eventuais faltas ou atrasos;
m)Cumprir as normas vigentes dos sistemas de telefonia dos fornecedores de servicos 8 CONTRATANTE;

n) Cumprir rigorosamente os horarios de servigo;

0) Atuar com ética no exercicio da fungdo: imagem profissional, imagem do 6rgdo, sigilo profissional, relacionamento com colegas e superiores;

p) Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes 8 Administragdo Publica, servidores, processos ou qualquer outra que pela
sua natureza ndo deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragdo procedera a andlise e as a¢des cabiveis, sem
prejuizo das sangdes na esfera penal e civil;

q) Nio usar indevidamente os telefones do Orgdo, ainda que para ligagio local, restringindo o seu uso exclusivamente para o servigo;
r) Executar demais servigos ndo explicitados concernentes as suas atividades;

s) Manter a agenda telefonica sempre atualizada;

t) Comunicar a Secretaria de Informatica todo e qualquer defeito que, por ventura, apresente no aparelho e/ou na linha telefonica;

u) Conservar o ambiente da Central Telefonica limpo, organizado e sem polui¢do sonora;

v) Registrar em impresso proprio, todas as ligagdes solicitadas, informando o horario e a natureza da ligagdo, isto &, se particular ou a servigo, se local ou
interurbana;

w)Fornecer, semanalmente, ao Fiscal do Contrato, o impresso de controle das ligagdes telefonicas para a devida fiscalizagdo;

x) Aguardar, em servi¢o, a mudanga de plantdo, comunicando com antecedéncia & Empresa CONTRATADA e ao Fiscal do Contrato, os impedimentos para
realizar a jornada de trabalho;



y) Com vistas a garantir a continuidade das atividades, na alternancia de turno, repassar as pendéncias que, por ventura, ndo tenham sido concluidas.
z) Atender a reclamagdes dos usuérios e registrar em sistema de chamados, alocando os registros para os responsaveis pela solucao.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. A solugdo trata-se de servigo continuado, sendo esse indivisivel, pois compreende apenas a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo do servigo de operador de
telefonia através do regime de execucdo por Empreitada por Preco Unitario.

8.2. Ainda que indivisivel essa contratagdo garante ampla concorréncia dando a todas as empresas especializadas a oportunidade de participagao.
9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Com a solugdo pretende-se possibilitar que a comunicagdo entre os clientes, internos e externos, da Universidade Federal de Sdo Carlos ocorram, garantido a imagem
institucional da Universidade Federal de Sdo Carlos.

9.2. Garantir através de critérios de avaliagdo (descritos no Termo de Referéncia) a eficacia e eficiéncia do servigo prestado.

9.3. Ser economicamente viavel em rela¢@o a solugdo até entdo adotada.

9.4. Além disso, a Universidade Federal de Sao Carlos dispde de local apropriado de trabalho para acolhimento da méao de obra fornecida pela CONTRATADA.
9.5. Como esse modelo de contratagdo ja era adotado pelo orgdo, existe servidor capacitado para fiscalizagdo.

9.6. Os riscos a que a contratagdo esta exposta sdo: o fracasso da contratagdo durante a execugdo do pregdo, ao comprometimento da imagem da institucional através da perda
de capacidade de comunicar-se com a comunidade externa, a comunicagéo entre os clientes internos ficar prejudicada e a perda da capacidade de informar.
10. DECLARACAO DE VIABILIDADE

10.1. A solugdo mostra-se viavel, pois garante que a comunicagdo entre o Orgdo e seus clientes ocorram e também por ser financeiramente mais econémica que a adotada até
entdo.

-
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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA - DFD N° 1/2019

1. IDENTIFICACAO

Unidade Requisitante CASU

Responsavel pela Demanda Pedro de Jesus Abreu
E-mail fjesus@ufscar.br
Telefone 8111

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Com o progressivo avanco da idade média dos servidores federais, particularmente das IFES, sem a correspondente reposi¢do dos quadros, tem conduzido a situagdes
limites no atendimento da demanda por servigos de telefonistas.

2.2. A contratagdo se justifica pela falta de mado de obra suficiente no quadro de servidores efetivos para execugdo dos servigos executados pela categoria profissional de
TELEFONISTA de que trata este documento, colocando-se como imperiosa a terceirizagdo, sob o risco de em dado momento sofrer interrupgdes de tais servigos, que
implicara diretamente na qualidade dos servigos prestados, ja que tais atividades servem como base para o bom desempenho das atividades fins da instituigdo. Trata-se, pois,
de servigos imprescindiveis para o cumprimento das atividades institucionais do Orgéo, visando ndo comprometer a qualidade e a eficiéncia do atendimento aos usuarios.
2.3. Considerando o carater essencial da prestagdo de servigos de telefonia com fornecimento de pessoal para executar os servigos de telefonista, para atendimento, sem
interrupgdes, aos orgaos internos da Universidade Federal de Sao Carlos, no periodo de segunda a sexta-feira. Justifica-se a necessidade de realizar processo de contratagdo
por meio de licitagdo.

2.4. Ademais, o desempenho destas atividades ndo constitui missdo institucional do 6rgdo, sendo que este servico estd compreendido entre as atividades terceirizaveis
previstas no artigo 7° da Instru¢do Normativa 05 de 2017 (Ministério do Planejamento,Desenvolvimento e Gestdo).

3. MATERIAIS E SERVICOS

3.1. Para verificar os valores atualmente praticados foi realizada uma busca no banco de pregos, de onde foram extraidos 3 (trés) valores de contratos estabelecidos para o
objeto de contratagdo desse estudo. A tabela a seguir apresenta essas informagdes:

Pregio |Orgio UASG |Objeto Valor Unitario

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos terceirizados de RS 3.638.89

16/2018 TRIBUNAL DE ONTAS DO DISTRITO FEDERAL (974003 atendimento telefonico - 3 postos de trabalho - Ttem 1

PROCURADORIA REG.DO TRABALHO 12A. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos terceirizados de

3/2018 REGIAO- SC 200059 atendimento telefonico - 1 posto de trabalho - Item 2 RS 3.040,83
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos terceirizados de

3472018 ESPIRITO SANTO 70015 atendimento telefonico - 2 postos de trabalho - Item 7 e/ou 8 RS 3.985,37

4. ORIGEM DOS RECURSOS
4.1. Caso haja concordancia com a solug@o proposta, a dotagdo orgamentaria sera disponibilizada pela Secretaria de Informatica.
5. DATA ESPERADA PARA ATENDIMENTO

5.1. O atendimento da demanda necessita ser a partir 08 de julho de 2019, pois o contrato atual, n® 172/13 firmado com a TJ Servigos de Terceirizagdo de Mao de Obra
Eirell - processo 23112.001968/2013-14, tem vigéncia até 6 (seis) de julho de 2019.

6. IMPACTO DO NAO ATENDIMENTO DA DEMANDA EM TEMPO HABIL

6.1. Com o ndo atendimento até a data descrita acima, os riscos sdo: o comprometimento da imagem da institucional através da perda de capacidade de comunicar-se com a
comunidade externa, a perda da facilidade para realizagdo da comunicagdo interna e a perda da capacidade do 6rgdo em informar e orientar seus clientes.

7. INDICACAO DE MEMBROS PARA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO (OPCIONAL)
7.1. Equipe de Planejamento:

7.1.1.  Fabiano Losilla de Carvalho (2680770)

7.2. Equipe de Fiscalizac¢io:

7.2.1.  Fiscal Titular: Pedro de Jesus Abreu (425139)

7.2.2.  Fiscal Suplente: Wagner Rafael Giarini (2894216)

8. ROL DE RESPONSAVEIS

8.1. Para fins de cumprimento das disposigdes legais e dos normativos internos o presente documento_¢é subscrito pelo chefe da Unidade Requisitante e pelo servidor
responsavel pela confecciio deste documento, que atestam a veracidade das informagdes apresentadas.
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27/12/2018 Mediador - Extrato Convengéao Coletiva
CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2018/2019

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: SP013976/2018
DATA DE REGISTRO NO MTE: 26/12/2018

Nl:JMERO DA SOLICITAGAO: MR070362/2018
NUMERO DO PROCESSO: 46219.020391/2018-61
DATA DO PROTOCOLO: 07/12/2018
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SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFO NO ESP, CNPJ n. 60.970.597/0001-29,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). ALMIR MUNHOZ;

E

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES
DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL, CNPJ n.
02.742.202/0001-34, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de abril de 2018
a 31 de margo de 2019 e a data-base da categoria em:01° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos trabalhadores
em empresas de telecomunicagdes e operadoras de mesas telefonicas do plano da CNTP, e
trabalhadores em Call Centers de empresas de telecomunicagdées ou por elas contratadas. Esta
Convengao Coletiva abrange somente as categorias e bases territoriais, conforme descrito na
Carta/Registro Sindical de todas entidades sindicais convenentes, em intersecgdo, com abrangéncia
territorial em Adamantina/SP, Adolfo/SP, Aguai/SP, Aguas Da Prata/SP, Aguas De Lindé6ia/SP, Aguas De
Santa Barbara/SP, Aguas De Sao Pedro/SP, Agudos/SP, Alambari/SP, Alfredo Marcondes/SP,
Altair/SP, Altinépolis/SP, Alto Alegre/SP, Aluminio/SP, Alvares Florence/SP, Alvares Machado/SP,
Alvaro De Carvalho/SP, Alvinlandia/SP, Americana/SP, Américo Brasiliense/SP, Américo De
Campos/SP, Amparo/SP, Analandia/SP, Andradina/SP, Angatuba/SP, Anhembi/SP, Anhumas/SP,
Aparecida D'Oeste/SP, Aparecida/SP, Apiai/SP, Aragariguamal/SP, Aragatuba/SP, Aragoiaba Da
Serra/SP, Aramina/SP, Arandu/SP, Arapei/SP, Araraquara/SP, Araras/SP, Arco-iris/SP, Arealva/SP,
Areias/SP, Areiopolis/SP, Ariranha/SP, Artur Nogueira/SP, Aruja/SP, Aspasia/SP, Assis/SP, Atibaia/SP,
Auriflama/SP, Avai/SP, Avanhandava/SP, Avaré/SP, Bady Bassitt/SP, Balbinos/SP, Balsamo/SP,
Bananal/SP, Barao De Antonina/SP, Barbosa/SP, Bariri/SP, Barra Bonita/SP, Barra Do Chapéu/SP,
Barra Do Turvo/SP, Barretos/SP, Barrinha/SP, Barueri/SP, Bastos/SP, Batatais/SP, Bauru/SP,
Bebedouro/SP, Bento De Abreu/SP, Bernardino De Campos/SP, Bertioga/SP, Bilac/SP, Birigui/SP,
Biritiba-Mirim/SP, Boa Esperangca Do Sul/SP, Bocaina/SP, Bofete/SP, Boituva/SP, Bom Jesus Dos
Perdoes/SP, Bom Sucesso De Itararé/SP, Bora/SP, Boracéia/SP, Borborema/SP, Borebi/SP,
Botucatu/SP, Braganca Paulista/SP, Brauna/SP, Brejo Alegre/SP, Brodowski/SP, Brotas/SP, Buri/SP,
Buritama/SP, Buritizal/SP, Cabralia Paulista/SP, Cabreuva/SP, Cacapava/SP, Cachoeira Paulista/SP,
Caconde/SP, Cafelandia/SP, Caiabu/SP, Caieiras/SP, Caiua/SP, Cajamar/SP, Cajati/SP, Cajobi/SP,
Cajuru/SP, Campina Do Monte Alegre/SP, Campinas/SP, Campo Limpo Paulista/SP, Campos Do
Jordao/SP, Campos Novos Paulista/SP, Cananéia/SP, Canas/SP, Céandido Mota/SP, Candido
Rodrigues/SP, Canitar/SP, Capao Bonito/SP, Capela Do Alto/SP, Capivari/SP, Caraguatatuba/SP,
Carapicuiba/SP, Cardoso/SP, Casa Branca/SP, Cassia Dos Coqueiros/SP, Castilho/SP, Catanduva/SP,
Catigua/SP, Cedral/SP, Cerqueira César/SP, Cerquilho/SP, Cesario Lange/SP, Charqueada/SP,
Chavantes/SP, Clementina/SP, Colina/SP, Colémbia/SP, Conchal/SP, Conchas/SP, Cordeirdpolis/SP,
Coroados/SP, Coronel Macedo/SP, Corumbatai/SP, Cosmdpolis/SP, Cosmorama/SP, Cotia/SP,
Cravinhos/SP, Cristais Paulista/SP, Cruzalia/SP, Cruzeiro/SP, Cubatao/SP, Cunha/SP, Descalvado/SP,
Diadema/SP, Dirce Reis/SP, Divinolandia/SP, Dobrada/SP, Dois Coérregos/SP, Dolcinépolis/SP,
Dourado/SP, Dracena/SP, Duartina/SP, Dumont/SP, Echapora/SP, Eldorado/SP, Elias Fausto/SP,
Elisiario/SP, Embauba/SP, Embu Das Artes/SP, Embu-Guagu/SP, Emilianépolis/SP, Engenheiro
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Coelho/SP, Espirito Santo Do Pinhal/SP, Espirito Santo Do Turvo/SP, Estiva Gerbi/SP, Estrela Do
Norte/SP, Estrela D'Oeste/SP, Euclides Da Cunha Paulista/SP, Fartura/SP, Fernando Prestes/SP,
Fernandopolis/SP, Fernao/SP, Ferraz De Vasconcelos/SP, Flora Rica/SP, Floreal/SP, Flérida
Paulista/SP, Florinia/SP, Franca/SP, Francisco Morato/SP, Franco Da Rocha/SP, Gabriel Monteiro/SP,
Galia/SP, Garca/SP, Gastao Vidigal/SP, Gavidao Peixoto/SP, General Salgado/SP, Getulina/SP,
Glicério/SP, Guaigara/SP, Guaimbé/SP, Guaira/SP, Guapiagu/SP, Guapiara/SP, Guara/SP, Guaragai/SP,
Guaraci/SP, Guarani D'Oeste/SP, Guaranta/SP, Guararapes/SP, Guararema/SP, Guaratingueta/SP,
Guarei/SP, Guariba/SP, Guaruja/SP, Guarulhos/SP, Guatapara/SP, Guzolandia/SP, Herculandia/SP,
Holambra/SP, Hortolandia/SP, lacanga/SP, lacri/SP, laras/SP, Ibaté/SP, Ibira/SP, Ibirarema/SP,
Ibitinga/SP, Ibiuna/SP, Icém/SP, lepé/SP, Igaragu Do Tieté/SP, Igarapaval/SP, Igarata/SP, Iguape/SP, llha
Comprida/SP, llha Solteira/SP, llhabela/SP, Indaiatuba/SP, Indiana/SP, Indiapora/SP, Intbia Paulista/SP,
Ipaussu/SP, Iperdé/SP, Ipeunal/SP, lpigua/SP, Iporanga/SP, lpud/SP, Iracemapolis/SP, Irapua/SP,
Irapuru/SP, Itabera/SP, Itai/SP, Itajobi/SP, Itaju/SP, Itanhaém/SP, Itadca/SP, Itapecerica Da Serra/SP,
Itapetininga/SP, Itapeval/SP, Itapevi/SP, Itapira/SP, Itapirapua Paulista/SP, Itapolis/SP, Itaporanga/SP,
Itapui/SP, Itapura/SP, ltaquaquecetuba/SP, Itararé/SP, Itariri/SP, Itatiba/SP, Itatinga/SP, Itirapina/SP,
Itirapua/SP, Itobi/SP, Itu/SP, ltupeval/SP, Ituverava/SP, Jaborandi/SP, Jaboticabal/SP, Jacarei/SP,
Jaci/SP, Jacupiranga/SP, Jaguariuna/SP, Jales/SP, Jambeiro/SP, Jandira/SP, Jardinopolis/SP,
Jarinu/SP, Jau/SP, Jeriquara/SP, Joandpolis/SP, Joao Ramalho/SP, José Bonifacio/SP, Julio
Mesquita/SP, Jumirim/SP, Jundiai/SP, Junqueirépolis/SP, Juquia/SP, Juquitiba/SP, Lagoinha/SP,
Laranjal Paulista/SP, Lavinia/SP, Lavrinhas/SP, Leme/SP, Len¢oéis Paulista/SP, Limeira/SP, Lindoia/SP,
Lins/SP, Lorena/SP, Lourdes/SP, Louveira/SP, Lucélia/SP, Lucianépolis/SP, Luis Ant6énio/SP,
Luiziania/SP, Lupércio/SP, Lutécia/SP, Macatuba/SP, Macaubal/SP, Macedo6nia/SP, Magda/SP,
Mairinque/SP, Mairipora/SP, Manduri/SP, Maraba Paulista/SP, Maracai/SP, Marapoama/SP,
Mariapolis/SP, Marilia/SP, Marinopolis/SP, Martinopolis/SP, Matao/SP, Maua/SP, Mendonga/SP,
Meridiano/SP, Meso6polis/SP, Miguelopolis/SP, Mineiros Do Tieté/SP, Mira Estrela/SP, Miracatu/SP,
Mirandopolis/SP, Mirante Do Paranapanemal/SP, Mirassol/SP, Mirassolandia/SP, Mococa/SP, Mogi Das
Cruzes/SP, Mogi Guagu/SP, Mogi Mirim/SP, Mombuca/SP, Mon¢6es/SP, Mongagua/SP, Monte Alegre
Do Sul/SP, Monte Alto/SP, Monte Aprazivel/SP, Monte ‘Azul Paulista/SP, Monte Castelo/SP, Monte
Mor/SP, Monteiro Lobato/SP, Morro Agudo/SP, Morungaba/SP, Motuca/SP, Murutinga Do Sul/SP,
Nantes/SP, Narandiba/SP, Natividade Da Serra/SP, Nazaré Paulista/SP, Neves Paulista/SP,
Nhandeara/SP, Nipoa/SP, Nova Alian¢a/SP, Nova Campina/SP, Nova Canaad Paulista/SP, Nova
Castilho/SP, Nova Europa/SP, Nova Granada/SP, Nova Guataporanga/SP, Nova Independéncia/SP,
Nova Luzitania/SP, Nova Odessa/SP, Novais/SP, Novo Horizonte/SP, Nuporanga/SP, Ocaucu/SP,
Oleo/SP, Olimpia/SP, Onda Verde/SP, Oriente/SP, Orindiuva/SP, Orlandia/SP, Osasco/SP, Oscar
Bressane/SP, Osvaldo Cruz/SP, Ourinhos/SP, Ouro Verde/SP, Ouroeste/SP, Pacaembu/SP,
Palestina/SP, Palmares Paulista/SP, Palmeira D'Oeste/SP, Palmital/SP, Panorama/SP, Paraguacgu
Paulista/SP, Paraibuna/SP, Paraiso/SP, Paranapanema/SP, Paranapua/SP, Parapua/SP, Pardinho/SP,
Pariquera-Acgu/SP, Parisi/SP, Patrocinio Paulista/SP, Paulicéia/SP, Paulinia/SP, Paulistania/SP, Paulo
De Faria/SP, Pederneiras/SP, Pedra Bela/SP, Pedranépolis/SP, Pedregulho/SP, Pedreira/SP, Pedrinhas
Paulista/SP, Pedro De Toledo/SP, Penapolis/SP, Pereira Barreto/SP, Pereiras/SP, Peruibe/SP,
Piacatu/SP, Piedade/SP, Pilar Do Sul/SP, Pindamonhangaba/SP, Pindorama/SP, Pinhalzinho/SP,
Piquerobi/SP, Piquete/SP, Piracaia/SP, Piracicaba/SP, Piraju/SP, Pirajui/SP, Pirangi/SP, Pirapora Do
Bom Jesus/SP, Pirapozinho/SP, Pirassununga/SP, Piratininga/SP, Pitangueiras/SP, Planalto/SP,
Platina/SP, Poa/SP, Poloni/SP, Pompéia/SP, Pongai/SP, Pontal/SP, Pontalinda/SP, Pontes Gestal/SP,
Populina/SP, Porangaba/SP, Porto Feliz/SP, Porto Ferreira/SP, Potim/SP, Potirendaba/SP, Pracinha/SP,
Pradépolis/SP, Praia Grande/SP, Pratania/SP, Presidente Alves/SP, Presidente Bernardes/SP,
Presidente Epitacio/SP, Presidente Prudente/SP, Presidente Venceslau/SP, Promissao/SP, Quadra/SP,
Quata/SP, Queiroz/SP, Queluz/SP, Quintana/SP, Rafard/SP, Rancharia/SP, Reden¢ao Da Serra/SP,
Regente Feijo/SP, Regindpolis/SP, Registro/SP, Restinga/SP, Ribeira/SP, Ribeirao Bonito/SP, Ribeirao
Branco/SP, Ribeirdo Corrente/SP, Ribeirio Do Sul/SP, Ribeirdo Dos Indios/SP, Ribeirio Grande/SP,
Ribeirdao Pires/SP, Ribeirao Preto/SP, Rifaina/SP, Rincao/SP, Rinopolis/SP, Rio Claro/SP, Rio Das
Pedras/SP, Rio Grande Da Serra/SP, Riolandia/SP, Riversul/SP, Rosana/SP, Roseira/SP, Rubiacea/SP,
Rubinéia/SP, Sabino/SP, Sagres/SP, Sales Oliveira/SP, Sales/SP, Salesoépolis/SP, Salmourao/SP,
Saltinho/SP, Salto De Pirapora/SP, Salto Grande/SP, Salto/SP, Sandovalina/SP, Santa Adélia/SP, Santa
Albertina/SP, Santa Barbara D'Oeste/SP, Santa Branca/SP, Santa Clara D'Oeste/SP, Santa Cruz Da
Conceicado/SP, Santa Cruz Da Esperan¢a/SP, Santa Cruz Das Palmeiras/SP, Santa Cruz Do Rio
Pardo/SP, Santa Ernestina/SP, Santa Fé Do Sul/SP, Santa Gertrudes/SP, Santa Isabel/SP, Santa
Licia/SP, Santa Maria Da Serra/SP, Santa Mercedes/SP, Santa Rita Do Passa Quatro/SP, Santa Rita
D'Oeste/SP, Santa Rosa De Viterbo/SP, Santa Salete/SP, Santana Da Ponte Pensa/SP, Santana De
Parnaiba/SP, Santo Anastacio/SP, Santo André/SP, Santo Antonio Da Alegria/SP, Santo Antonio De
Posse/SP, Santo Anténio Do Aracangua/SP, Santo Anténio Do Jardim/SP, Santo Anténio Do
Pinhal/SP, Santo Expedito/SP, Santépolis Do Aguapei/SP, Sao Bento Do Sapucai/SP, Sao Bernardo
Do Campo/SP, Sdao Caetano Do Sul/SP, Sao Carlos/SP, Sao Francisco/SP, Sao Joao Da Boa Vista/SP,
Sao Joao Das Duas Pontes/SP, Sao Joao De Iracema/SP, Sao Joao Do Pau D'Alho/SP, Sao Joaquim
Da Barra/SP, Sao José Da Bela Vista/SP, Sao José Do Barreiro/SP, Sao José Do Rio Pardo/SP, Sao
José Do Rio Preto/SP, Sao José Dos Campos/SP, Sdo Lourengco Da Serra/SP, Sdao Luiz Do
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Paraitinga/SP, Sao Manuel/SP, Sao Miguel Arcanjo/SP, Sao Paulo/SP, Sao Pedro Do Turvo/SP, Sao
Pedro/SP, Sao Roque/SP, Sao Sebastido Da Grama/SP, Siao Sebastiao/SP, Sao Simao/SP, Sao
Vicente/SP, Sarapui/SP, Sarutaia/SP, Sebastianépolis Do Sul/SP, Serra Azul/SP, Serra Negra/SP,
Serrana/SP, Sertaozinho/SP, Sete Barras/SP, Severinia/SP, Silveiras/SP, Socorro/SP, Sorocaba/SP, Sud
Mennucci/SP, Sumaré/SP, Suzanapolis/SP, Suzano/SP, Tabapua/SP, Tabatinga/SP, Taboido Da
Serral/SP, Taciba/SP, Taguai/SP, Taiagu/SP, Taiava/SP, Tambau/SP, Tanabi/SP, Tapirai/SP, Tapiratiba/SP,
Taquaral/SP, Taquaritinga/SP, Taquarituba/SP, Taquarivai/SP, Tarabai/SP, Taruma/SP, Tatui/SP,
Taubaté/SP, Tejupa/SP, Teodoro Sampaio/SP, Terra Roxa/SP, Tieté/SP, Timburi/SP, Torre De Pedra/SP,
Torrinha/SP, Trabiju/SP, Tremembé/SP, Trés Fronteiras/SP, Tuiuti/SP, Tupa/SP, Tupi Paulista/SP,
Turiuba/SP, Turmalina/SP, Ubarana/SP, Ubatuba/SP, Ubirajara/SP, Uchoa/SP, Unidao Paulista/SP,
Urania/SP, Uru/SP, Urupés/SP, Valentim Gentil/SP, Valinhos/SP, Valparaiso/SP, Vargem Grande Do
Sul/SP, Vargem Grande Paulista/SP, Vargem/SP, Varzea Paulista/SP, Vera Cruz/SP, Vinhedo/SP,
Viradouro/SP, Vista Alegre Do Alto/SP, Vitéria Brasil/SP, Votorantim/SP, Votuporanga/SP e
Zacarias/SP.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

PISO SALARIAL

Para jornada integral fica convencionado o piso salarial de R$ 1.160,29 (um mil cento e sessenta reais e
vinte e nove centavos) a partir de 01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018.

Paragrafo primeiro: Excepcionalmente, para os TRABALHADORES das EMPRESAS que em 2011, tinham
a data-base no més de maio e que em 2012, alteraram para o més de abril, fica convencionado que o piso
salarial de R$ 1.328,14 (um mil trezentos e vinte e oito reais e quatorze centavos) a partir de 01/09/2018
sobre os salarios praticados em 31/03/2018.

Paragrafo segundo: Ficam excluidos dos pisos os TRABALHADORES em atividades de apoio ou em
treinamento, tais como, aprendiz, ajudante geral, servigos de portaria, vigilancia, faxina, copa, cozinha e
limpeza em geral.

CLAUSULA QUARTA - PISO POR FUNGAO

PISO POR FUNGAO

Fica pactuado a aplicagao dos seguintes pisos por fungéo, com reajustes e valores abaixo:

a) IRLA: R$ 1.290,19 (um mil duzentos e noventa reais e dezenove centavos) passando para R$
1.313,54 (um mil trezentos e treze reais e cinquenta e quatro centavos) a partir de 01/09/2018 sobre os
salarios praticados em 31/03/2018;

b) ATENDENTE: R$ 1.232,85 (um mil duzentos e trinta e dois reais e oitenta e cinco centavos)
passando para R$ 1.255,16 (um mil duzentos e cinquenta e cinco reais e dezesseis centavos) a partir de
01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018;—

c) CABISTA: R$ 1.433,57 (um mil quatrocentos e trinta e trés reais e cinquenta e sete centavos)
passando para R$ 1.459,52 (um mil quatrocentos e cinquenta e nove reais e cinquenta e dois centavos) a

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSaolicitacao=MR070362/2018 3/26



27/12/2018 Mediador - Extrato Convengao Coletiva
partir de 01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018;

d) TECNICO ADSL: R$ 1.691,60 (um mil seiscentos e noventa e um reais e sessenta centavos)
passando para R$ 1.722,22 (um mil setecentos e vinte e dois reais e vinte e dois centavos) a partir de
01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018;

e) AUXILIAR DE PROJETOS: R$ 1.840,68 (um mil oitocentos e quarenta reais e sessenta e oito
centavos) passando para R$ 1.874,00 (um mil oitocentos e setenta e quatro reais) a partir de 01/09/2018
sobre os salarios praticados em 31/03/2018;

f) PROJETISTA: R$ 2.683,62 (dois mil seiscentos e oitenta e trés reais e sessenta e dois centavos)
passando para R$ 2.732,19 (dois mil setecentos e trinta e dois reais e dezenove centavos) a partir de
01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018;

g) LIGADOR: R$ 1.318,87 (um mil trezentos e dezoito reais e oitenta e sete centavos) passando para
R$ 1.342,74 (um mil trezentos e quarenta e dois reais e setenta e quatro centavos) a partir de 01/09/2018
sobre os salarios praticados em 31/03/2018;

h) MULTI-SKILL FIBRA: R$ 1.842,22 (um mil oitocentos e quarenta e dois reais e vinte e dois
centavos) passando para R$ 1.875,56 (um mil oitocentos e setenta e cinco reais e cinquenta e seis
centavos) a partir de 01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018. Definicdo: empregados
qualificados como técnicos, devidamente credenciados para exercer, e que exergam, duas ou mais
atividades de instalagdes e/ou reparos de L.A, ADSL, TUP e/ou TV em fibra ética;

i) MULTI-SKILL CABO METALICO: R$ 1.692,06 (um mil seiscentos e noventa e dois reais e seis
centavos) passando para R$ 1.722,69 (um mil setecentos e vinte e dois reais e sessenta e nove centavos) a
partir de 01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018. Definicdo: empregados qualificados como
técnicos, devidamente credenciados para exercer, e que exergam, duas ou mais atividades de instalagdes
e/ou reparos de L.A, ADSL, TUP e/ou TV em par metalico/via satélite ou DTH.

j) MULTI-SKILL CABO METALICO / FIBRA (CONECTORIZADA): R$ 1.692,08 (um mil, seiscentos e
noventa e dois reais e oito centavos) passando para R$ 1.722,71 (um mil setecentos e vinte e dois reais e
setenta e um centavos) a partir de 01/09/2018 sobre os salarios praticados em 31/03/2018 Defini¢ao:
empregados qualificados como técnicos, devidamente credenciados para exercer, € que exergam, duas ou
mais atividades de instalagdes e/ou reparos de L.A, ADSL, TUP e/ou TV em par metalico, satélite, DTH e/ou
fibra conectorizada.

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE SALARIAL
REAJUSTE SALARIAL

Os salarios vigentes em 31 de margo de 2018 seréo reajustados em 1,81% (um virgula oitenta e um por
cento) a partir de 01/09/2018.

Paragrafo primeiro: Nao sera objeto de compensacao todos e quaisquer reajustamentos decorrentes de
elevacao de nivel, promogao, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de aprendizagem.
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Paragrafo segundo: Estao excluidos do reajuste previsto na presente clausula, os cargos de Diretores e
Gerentes, os quais estarao sujeitos ao reajuste conforme politica interna de cada empresa.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE SALARIO

PAGAMENTO DE SALARIO

O pagamento dos salarios sera efetuado e disponibilizado até o quinto dia Util do més subsequente.

Paragrafo primeiro: Quando o pagamento for efetuado mediante cheque ou depdsito bancario, com
excluséo do cartdo magnético, as EMPRESAS estabelecerdo condigdes para que os TRABALHADORES
possam descontar o cheque ou ir ao banco no mesmo dia em que for efetuado pagamento, sem que seja
prejudicado o seu horario de refeigao.

Paragrafo segundo: O pagamento dos salarios sera antecipado para o dia util imediatamente anterior,
quando a data coincidir com sabados.

SALARIO PRODUGAO OU TAREFA

CLAUSULA SETIMA - SALARIO SUBSTITUICAO

SALARIO SUBSTITUIGAO

Enquanto perdurar a substituicdo que nao tenha carater meramente eventual, o TRABALHADOR que
exercer a substituicido fara jus a diferenga entre seu salario e o do substituido, na propor¢ao da duragao da
substituicao, excluidas as vantagens pessoais.

Paragrafo unico: A substituicao eventual superior a 60 (sessenta) dias, passara a constituir promogao
automatica no cargo ou fungao, ndo sera admitido rebaixamento de fungéo, a ndo ser nos cargos de
confianga ou substituigdo por afastamento previdenciario.

REMUNERAGAO DSR

CLAUSULA OITAVA - DESCANSO REMUNERADO

DESCANSO REMUNERADO

As EMPRESAS, quando possivel e através de regime de compensacéao de horas, dispensarao do trabalho
seus TRABALHADORES nos dias 24 e 31 de dezembro, sem prejuizo do salario e do DSR.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA NONA - AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

AUTORIZAGAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO
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Fica permitido as EMPRESAS abrangidas por esta Convengao Coletiva de Trabalho a proceder ao
desconto em folha de pagamento quando oferecida a contraprestacéo de: seguro de vida em grupo;
transporte; vale-transporte; planos médicos-odontoldgicos com participagdo dos TRABALHADORES nos
custos; alimentagao; convénios com supermercados; medicamentos; convénios com assisténcia médica;
clube/agremiagdes e convénios com institui¢des financeiras, destinados a empréstimos consignados, entre
outros itens, quando expressamente autorizados pelo TRABALHADOR, por escrito, da mesma forma,
proceder-se-a com os descontos de contribuigdes sindicais e outros descontos a favor da entidade sindical.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA DECIMA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As EMPRESAS fornecerao obrigatoriamente, comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios
eletronicos e/ou dispositivos de informagdes bancarias, devendo ser entregues até a data de pagamento,
contendo todas as verbas recebidas pelo TRABALHADOR no respectivo més, bem como os descontos
efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta vinculada do TRABALHADOR, a titulo de
FGTS.

GRATIFICA(;OES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
13° SALARIO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

ADIANTAMENTO DO 13° SALARIO

As EMPRESAS farao o adiantamento da primeira parcela do 13° salario 50% (cinquenta por cento) quando
o0 TRABALHADOR sair em férias, na forma da Lei. Quando nao forem concedidas férias no periodo, a
primeira parcela devera ser paga até 30 de Novembro de 2018.

OUTRAS GRATIFICAGOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ABONO INDENIZATORIO

ABONO INDENIZATORIO

Sera concedido um abono indenizatorio para todos os TRABALHADORES ativos em 31/03/2018 no importe
de R$ 100,00 (cem reais), a ser pago na competéncia do més de setembro de 2018.

Paragrafo Unico: Os valores pagos a titulo de abono indenizatdrio ndo tém carater remuneratério e
consequentemente nao se incorporardo, em hipotese alguma, ao salario dos TRABALHADORES e ainda,
sobre os mesmos nao havera incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - GRATIFICAGAO DE FERIAS
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GRATIFICAGAO DE FERIAS

Fica garantido aos TRABALHADORES, a titulo de gratificagdo de férias, o pagamento em VR ou VA na
importancia de R$ 336,00 (trezentos e trinta e seis reais), passando para R$ 342,72 (trezentos e quarenta e
dois reais e setenta e dois centavos) a partir de 01 de setembro de 2018, sem prejuizo do pagamento do
terco constitucional.

Paragrafo Primeiro: Quando o TRABALHADOR solicitar o parcelamento das férias, a gratificagdo de que
trata a presente clausula sera devida uma unica vez por ocasido da concessao do primeiro periodo, ndo
sendo devida para o periodo remanescente.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS que concedem VR ou VA nas férias em condi¢gdes mais favoraveis
estédo desobrigadas do cumprimento da obrigagao do caput.

ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - HORAS EXTRAORDINARIAS

HORAS EXTRAORDINARIAS

As EMPRESAS remuneraréo as horas extraordinarias realizadas de segunda-feira a sabado com adicional
de 50% (cinquenta por cento). Aos domingos e feriados, o adicional sera de 100% (cem por cento). As
EMPRESAS manteréo as condi¢gdes mais vantajosas existentes e aplicaveis aos contratos vigentes até a
data de assinatura deste instrumento.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ADICIONAL NOTURNO

ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera pago a todos os TRABALHADORES que vierem a trabalhar em horario noturno,
independentemente da data de admissao, no percentual de 20% (vinte por cento) das 22:00 horas as 05:00
horas, considerando-se a hora de 52h:30m.

Paragrafo unico: Para os TRABALHADORES cuja jornada de trabalho seja das 22:00 horas as 05:00
horas, em havendo a continuidade da prestagéo de servicos, apds as 05:00 horas, o labor prestado sera
considerado também, para todos fins legais, como horario noturno, a teor do paragrafo 5°, do artigo 73, da
CLT.

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

As EMPRESAS pagarao Adicional de Insalubridade na Forma da Lei.
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ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

Fica pactuado que sera pago nos termos da legislagéo vigente.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PARTICIPACAO NOS LUCROS OU PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NO
RESULTADOS

PARTICIPAGAO NOS LUCROS (PLR) OU PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS (PPR)

As EMPRESAS deverao negociar no prazo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura da Convengao,
individualmente com o SINTETEL, as bases para PLR/PPR 2018.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA NONA - REFEIGAO

REFEIGAO

O valor do vale refeigao sera reajustado no percentual de 2% (dois por cento) a partir de 1° de setembro de
2018, sobre os valores praticados em 31/03/2018.

a) Ficam as EMPRESAS obrigadas a fornecer vale-refeigdo aos seus TRABALHADORES com valor minimo
unitario facial de R$ 23,10 (vinte e trés reais e dez centavos) passando para R$ 23,56 (vinte e trés reais e
cinquenta e seis centavos) a partir de 01/09/2018, sendo fornecido um vale para cada dia de trabalho no
més.

b) As EMPRESAS poderao fornecer o vale-refeigao/alimentacao mediante convénio com estabelecimentos
da sua regido, mas devera fornecer vale com valor facial, a ser utilizado pelo TRABALHADOR.

c) As EMPRESAS que fornecem também cesta basica, para o enquadramento mencionado na letra "a"
supra, poderao considerar seu custo diario, que sera obtido dividindo-se o valor da cesta pelo numero de
dias trabalhados e soma-lo ao valor unitario do vale refeigcao.

d) As EMPRESAS que concedem vale-refeicdo e cesta basica poderao unificar o beneficio, concedendo
apenas o vale-refeicao.

e) Em caso excepcional, as EMPRESAS poderao optar por efetuar o crédito referente ao vale-refeigéo
em destaque, na Folha de Pagamento, no valor correspondente ao total de dias uteis do més. Esse valor
nao integrara a remuneragao do trabalhador, para todos os efeitos legais.
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Paragrafo primeiro: Fica limitada até 10% (dez por cento) a participagdo do trabalhador no presente
beneficio, devendo ser respeitadas as condicbes mais benéficas atualmente praticadas.

Paragrafo segundo: E facultado as empresas a substituir a entrega dos tiquetes pelo fornecimento de
alimentacao diretamente ao EMPREGADO, em seu proéprio refeitério observado o disposto na Lei 6321/76,
de seus respectivos decretos, das Portarias 193/2006 e 66/2006 do MTE e das Normas Regulamentadoras
—NR 24.3 e NR 24.4 do MTE, no que tange a cozinha e refeitério.

Paragrafo terceiro: As empresas que j& pratiquem em 01 de julho de 2018 valor igual ou superior a R$
31,00 (trinta e um reais), sera facultado a aplicagdo do reajuste previsto no “caput” da presente clausula,
podendo ainda ser o reajuste aplicado conforme politica interna de cada empresa.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA VIGESIMA - VALE TRANSPORTE

VALE TRANSPORTE

As EMPRESAS fornecerao, nos limites legais, vale transporte por dia trabalhado a todo TRABALHADOR
que comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitacédo ser efetuada através de formulario proprio.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PLANO MEDICO

PLANO MEDICO

Seréa concedido Plano Médico com regime de coparticipagéo, para todos os TRABALHADORES e seus
dependentes, sendo que as EMPRESAS custeardo 50% (cinquenta por cento) do valor para o titular e
dependentes, e 0o TRABALHADOR os outros 50% (cinquenta por cento), exceto o custeio da coparticipagéo
que sera de integral responsabilidade dos TRABALHADORES.

Paragrafo Primeiro: Caso seja possivel e 0 TRABALHADOR opte por um plano superior ao plano acima
referido, este arcara integralmente com o valor da diferenca.

Paragrafo Segundo: Estardo isentos da cobranga do fator moderador (coparticdo) prevista pela ANS,
durante o periodo de tratamento, os portadores de patologias cronicas (Diabetes, Hipertensao, Doengas de
coluna, Respiratorias, Obesidade moérbida e gestantes) devidamente cadastradas nos programas existentes
do convénio.

Paragrafo Terceiro: As condigdes acima descritas ndo serdo aplicaveis as EMPRESAS cujos termos
aditivos de anos anteriores prevejam condi¢des diferenciadas.

Paragrafo Quarto: Eventuais excegdes deverado ser tratadas diretamente com o SINTETEL.

AUXILIO CRECHE

http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitacao=MR070362/2018 9/26



27/12/2018 Mediador - Extrato Convengao Coletiva

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO CRECHE

AUXILIO CRECHE

As EMPRESAS forneceréo auxilio creche para criangas com até 36 (trinta e seis) meses de idade, a partir
do retorno da TRABALHADORA as suas atividades, conforme abaixo:

Paragrafo primeiro: Fica assegurado o valor mensal no importe de R$ 172,55 (cento e setenta e dois reais
e cinquenta e cinco centavos) passando para R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais) a partir de
01/09/2018, caso a EMPRESA nao tenha creche conveniada. O reembolso sera feito mediante
apresentacao de comprovante de pagamento, através de creche regular.

Paragrafo segundo: Ficam ressalvadas, aos TRABALHADORES, as condi¢cdes mais favoraveis
atualmente praticadas.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - CONVENIO FARMACIA

CONVENIO FARMACIA

As EMPRESAS deverao conceder convénio Farmacia para todos TRABALHADORES.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

AUXILIO AO DEPENDENTE COM DEFICIENCIA

As EMPRESAS reembolsardo, mensalmente as despesas até o valor de R$ 318,57 (trezentos e dezoito
reais e cinquenta e sete centavos) passando para o valor de R$ 324,94 (trezentos e vinte e quatro reais e
noventa e quatro centavos) a partir de 01/09/2018, para os TRABALHADORES que tenham filhos com
deficiéncia, desde que comprovado e validado pelo médico de trabalho da empresa.

Paragrafo primeiro: A condigdo de deficiente, assim entendido é aquele que ndo apresentar condigdes
minimas de independéncia e autocuidado, devendo ser expressamente declarada anualmente, em laudo
meédico, nos termos legais, sujeito a averiguacao por parte da EMPRESA.

Paragrafo segundo: Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA, em qualquer uma de suas filiais
e/ou EMPRESA do grupo econémico, o pagamento de que trata o “caput”, sera feito exclusivamente a um
dos dois.

Paragrafo terceiro: Nas localidades onde nao existam instituicdes especializadas em atendimento a
portadores de necessidades especiais, poderdo ser concedidos ao EMPREGADO créditos até o limite do
estipulado na presente clausula, destinado ao pagamento de pessoas para a guarda do dependente PNE,
sendo obrigatéria, nesses casos, a apresentagdo a EMPRESA dos recibos comprobatorios dos
pagamentos.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ABONO APOSENTADORIA

ABONO POR APOSENTADORIA

Ressalvadas as situagdes mais favoraveis ja existentes, aos TRABALHADORES com 5 (cinco) anos ou
mais de servigos continuos dedicados a mesma EMPRESA, quando dela vierem a desligar-se
definitivamente por motivo de aposentadoria, serdo pagos 2 (dois) salarios nominais equivalentes ao seu
ultimo salario.

Paragrafo unico: Se o TRABALHADOR permanecer trabalhando na mesma EMPRESA apos a
aposentadoria, sera garantido este abono apenas por ocasidao do desligamento definitivo.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ADMISSOES APOS DATA BASE

ADMISSOES APOS DATA-BASE

Aos TRABALHADORES admitidos apds 01/04/2018 sera assegurado o salario da fungao.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - TESTE ADMISSIONAL

TESTE ADMISSIONAL

A realizagao de teste admissional praticos operacionais ndo podera ultrapassar 05 (cinco) dias.

Paragrafo unico: As EMPRESAS fornecerao, gratuitamente, alimentagdo aos candidatos em teste, que
permanecerem na empresa no periodo de duragao da jornada de trabalho referente a fungao pleiteada.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - COMUNICAGAO DE DISPENSA

COMUNICAGAO DE DISPENSA

Nos casos de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, a
comunicagao de dispensa obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pelas EMPRESAS ao TRABALHADOR por escrito, contra recibo, firmado pelo mesmo,
esclarecendo se sera trabalhado ou indenizado o aviso prévio legal, avisando inclusive o dia, hora e local do
recebimento das verbas rescisorias.
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b) O TRABALHADOR dispensado sob alegagéao de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - AVISO PREVIO

AVISO PREVIO

Nos casos de rescisédo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, o aviso
prévio obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

b) A redugdo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniéncia do TRABALHADOR no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opgao unica do
TRABALHADOR por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma,
alternativamente, o TRABALHADOR podera optar por 7 (sete) dias corridos durante o periodo ;

c) Caso seja o TRABALHADOR impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade profissional durante o
aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto jus a remuneragao
integral;

d) Ao TRABALHADOR que, no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, e fizer prova
de recolocagao no mercado de trabalho, fica garantido o seu imediato desligamento da EMPRESA e a
anotagao da respectiva baixa na CTPS. Neste caso, a EMPRESA estara obrigada, em relagdo a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das duas horas diarias previstas no
Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo ndo trabalhado, ou eventual op¢éo conforme letra “b” desta
clausula;

e) O aviso prévio trabalhado n&o podera ter seu inicio no ultimo dia util da semana;

f) Seréo aplicados exclusivamente os dispositivos mais favoraveis ao TRABALHADOR.

MAO-DE-OBRA TEMPORARIA/TERCEIRIZAGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - MAO DE OBRA

MAO-DE-OBRA

As EMPRESAS que se utilizarem de mao-de-obra de reeducando provenientes do sistema prisional,
pagarao a estes os mesmos salarios e beneficios previstos nesta Convengao Coletiva de Trabalho.

a) As EMPRESAS responderéo, subsidiariamente, por obrigagdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes
de trabalhos prestados por pessoas contratadas para execug¢ao dos seus servicos.
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b) As EMPRESAS abrangidas por este instrumento, quando contratarem terceiros para execugao de seus
servigcos na area de Telecomunicacdes representada pelo SINTETEL, deverao orientar as EMPRESAS
contratadas sobre o exato enquadramento de seus TRABALHADORES na categoria deste Sindicato,
observando a presente Convengao Coletiva de Trabalho e as obrigacdes legais e sindicais pertinentes e
informar o SINTETEL.

CONTRATO A TEMPO PARCIAL

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

CONTRATO DE EXPERIENCIA

O contrato de experiéncia podera ser prorrogado por uma unica vez, por periodo n&o superior ao previsto
no Art. 445 da CLT.

RELAGCOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS,
FERRAMENTAS E VEICULO

FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ROUPAS, MATERIAIS, FERRAMENTAS E VEICULOS

As EMPRESAS fornecerao aos TRABALHADORES, gratuitamente, uniformes, macacdes e outras pecgas de
vestimenta que se fizerem necessarias ao desempenho da funcgao.

a) Serao também fornecidos, gratuitamente, equipamentos de protecao individual e de seguranga, inclusive
luvas, calgados especiais e 6culos de seguranga graduados, de acordo com receita médica, quando por
elas exigidos na prestagao do servigo, ou a natureza da atividade assim determinar.

b) Os TRABALHADORES se obrigam a correta utilizagdo, manutengéao e limpeza adequadas dos
equipamentos, ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que receberem e a indenizar as EMPRESAS
de despesas decorrentes de multas e acidentes por eles causados, bem como por extravio ou dano
causado por uso indevido. Em caso de substituicdo de equipamentos ou rescisdo do contrato de trabalho,
deverao devolvé-los.

c) Reservam-se as EMPRESAS o direito de ressarcir-se de multa aplicada pela contratante no caso de
TRABALHADOR, apesar de fiscalizado e advertido, nao utilizar o EPI / EPC, que Ihe tenha sido fornecido
para uso na sua atividade.

ASSEDIO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - ASSEDIO MORAL

ASSEDIO MORAL
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As EMPRESAS se obrigam a informar em quadro de aviso, seus TRABALHADORES, que nao sera
admitida nenhuma pratica de assédio moral.

ESTABILIDADE ACIDENTADOS/PORTADORES DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - GARANTIA AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVIGO POR
ACIDENTE DE TRABALHO OU DOE

GARANTIA AO TRABALHADOR AFASTADO DO SERVICO POR ACIDENTE DE TRABALHO OU
DOENGA OCUPACIONAL

As EMPRESAS deveréo aplicar a garantia ao TRABALHADOR afastado do servigo por acidente de trabalho
ou doencga ocupacional, nos exatos termos da legislacéo vigente.

ESTABILIDADE APOSENTADORIA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

TRABALHADORES EM VIAS DE APOSENTADORIA

As EMPRESAS, desde que comunicadas sobre essas condigdes por escrito, antes da rescisao contratual,
concederao estabilidade proviséria aos TRABALHADORES que necessitem de até 12 (doze) meses para
aquisicao de aposentadoria por tempo de servigo, nos termos do Artigo 52 da Lei n.° 8.213/91, desde que
devidamente comprovados e tenham 05 (cinco) anos continuos de trabalho nas EMPRESAS.

Paragrafo unico: O TRABALHADOR nessa condigdo ndo podera ser despedido, a ndo ser em razao de
falta grave ou por mutuo acordo entre TRABALHADOR e EMPREGADOR, ou encerramento de atividade do
empregador, sendo que nestas duas ultimas hipéteses, mediante homologagéo perante o Sindicato dos
TRABALHADORES.

OUTRAS ESTABILIDADES

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

GARANTIAS DO TRABALHADOR PARA HIPOTESE DE ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

As EMPRESAS que por qualquer motivo encerrarem suas atividades totalmente na base territorial do
SINTETEL obrigam-se a comunicar aos TRABALHADORES e ao SINTETEL com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - RETORNO DE FERIAS

RETORNO DE FERIAS

Ao TRABALHADOR cujo contrato de trabalho venha a ser rescindido por iniciativa do EMPREGADOR, sem
justa causa, e no prazo de 30 (trinta) dias apos o retorno das férias, sera paga uma indenizagao adicional
equivalente a 1 (um) salario nominal mensal. A indenizagao aqui prevista sera paga sem prejuizo das
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demais verbas rescisorias e juntamente com estas, ndo podendo ser substituida pelo aviso prévio,
trabalhado ou indenizado.

Paragrafo primeiro: No caso das férias serem gozadas em dois periodos as garantias desta clausula
apenas aplicar-se-a0 no retorno do primeiro periodo.

Paragrafo segundo: As EMPRESAS que tiverem a necessidade imperativa de colocarem
TRABALHADORES em férias, no todo ou em parte, por perda de contratos ou redugdo comprovada da
atividade econdmica e que, depois de esgotadas as tentativas de preservagdo dos TRABALHADORES,
venham a necessitar reduzir o seu quadro, desde que os TRABALHADORES envolvidos e o SINTETEL
tenham sido previamente comunicados, ficardo

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - JORNADA DE TRABALHO

JORNADA DE TRABALHO

Serdo mantidas as condi¢cbes atuais praticadas por cada EMPRESA.

COMPENSAGAO DE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - COMPENSAGAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO

COMPENSAGAO DE SABADO EM DIA DE FERIADO

Quando o feriado coincidir com o sabado compensado durante a semana, as EMPRESAS deverao reduzir
as horas diarias de trabalho em numero correspondente aquela compensagao.

Paragrafo unico: As EMPRESAS e seus TRABALHADORES, de comum acordo, poder&o transformar o
estabelecido no "Caput” em compensacgao dos dias "pontes” antes ou apoés feriados, ndo necessariamente
no mesmo més, obedecido o ano calendario.

DESCANSO SEMANAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA - FOLGAS SEMANAIS

FOLGAS SEMANAIS

A folga semanal n&o podera coincidir com o feriado. Em coincidindo, sera pago como hora extra, o
TRABALHADOR estando ou ndo em escala de revezamento.

Paragrafo unico: Os TRABALHADORES que cumprem escalas de revezamento, escala de plantdo e
trabalham em dias considerados feriados, terdo direito, ao mesmo numero de folgas concedidas aqueles
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TRABALHADORES que nao se sujeitam a escala de revezamento e plantdo, devendo negociar com o
SINDICATO.

FALTAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO DE FALTA POR ATESTADO MEDICO

PAGAMENTO DE FALTA JUSTIFICADA POR ATESTADO MEDICO

Quando houver compensagéo de horas, a auséncia justificada por atestado médico sera considerada com
base na jornada correspondente ao dia da auséncia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - AUSENCIA JUSTIFICADA

AUSENCIA JUSTIFICADA

O TRABALHADOR podera deixar de comparecer ao servigco, desde que devidamente comprovado o motivo,
sem prejuizo de desconto em seu salario:

a) Até 2 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do conjuge, ascendente, descendente, irmao (a),
ou pessoa declarada em sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, que viva sob sua
dependéncia econbmica;

b) Até 3 (trés) dias consecutivos, em virtude de casamento;

c) Por 1 (um) dia, em cada 12 (doze) meses de trabalho em caso de doagao voluntaria de sangue,
devidamente comprovada;

d) Por 5 (cinco) dias consecutivos, contados imediatamente apds o nascimento de filho (a) no decorrer da
primeira semana;

e) Até 2 (dois) dias uteis para o fim de obter Titulo Eleitoral;

f) Por 2 (dois) dias, em caso de internagao hospitalar ou acompanhamento do cénjuge, companheira (0) ou
filho (a) menor de idade, devidamente comprovado;

g) Por meio periodo de uma jornada diaria, quando devidamente comprovado, para o recebimento do
PIS/PASEP. Esta clausula ndo se aplica quando o respectivo pagamento for efetuado pelas EMPRESAS ou
no posto bancario localizado nas suas dependéncias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTES
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ABONO DE FALTAS AO ESTUDANTE

As EMPRESAS concederao abono de faltas ao TRABALHADOR estudante nos dias de provas bimestrais e
finais, desde que em estabelecimento oficial, autorizado ou reconhecido de ensino, avisando previamente o
EMPREGADOR com o minimo de 72 (Setenta e duas) horas e comprovagao posterior, compensando na
jornada de trabalho as horas concedidas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FISICOS

ABONO DE FALTAS A DEFICIENTES FiSICOS

As EMPRESAS abonarao as faltas ao trabalho dos deficientes fisicos decorrentes da comprovada
manutencéo de aparelhos ortopédicos.

TURNOS ININTERRUPTOS DE REVEZAMENTO

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

PLANTOES DE ESCALA E REVEZAMENTO

As EMPRESAS poderao adotar o regime de rodizios e plantdes, sem prejuizo dos esforgos que visem a
racionalizagao da composi¢cao de equipes aos sabados e domingos, desde que negociado com o
SINTETEL.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM AUDIFONE
PERMANENTE

JORNADA DE TRABALHO DE ATENDENTE COM AUDIFONE PERMANENTE

Fica assegurada ao atendente com audiofone permanente, a jornada de trabalho de 36 (trinta e seis) horas
semanais.

SOBREAVISO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - SOBREAVISO

SOBREAVISO

Para atender as necessidades dos seus servigos, as EMPRESAS poderéo adotar o regime de sobreaviso,
remunerando os TRABALHADORES envolvidos, a base de 1/3 (um tergo) do salario hora, por hora, que
ficarem sujeitos a esse regime.

Paragrafo unico: O TRABALHADOR em regime de sobreaviso, que vier a ser acionado, passara a receber
horas extras a partir deste momento e enquanto estiver trabalhando, conforme previsédo da clausula de
HORAS EXTRAORDINARIAS da presente Convencao.
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OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - PAGAMENTO DE FERIADO

PAGAMENTO DE FERIADO

Quando houver regime de compensagéao de horas, o feriado sera pago na base da jornada correspondente
ao dia, como se ndo houvesse feriado.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupcgdes da jornada de trabalho, que independam da vontade do TRABALHADOR, n&o poderao ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragéo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - BANCO DE HORAS

BANCO DE HORAS

Ficam as EMPRESAS autorizadas a implantar o sistema de Banco de Horas na forma do artigo 59 da CLT,
devendo para isso negociar as condigdes com o SINTETEL, havendo o compromisso do mesmo em
respeitar as particularidades de cada empresa, principalmente quanto ao periodo de compensacgao.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - FERIAS

FERIAS

O inicio das férias devera sempre ocorrer no primeiro dia util da semana, excetuando-se quando ocorrer
feriado no segundo dia da semana, quando entéo iniciar-se-a no segundo dia util, devendo o
TRABALHADOR ser avisado com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados os interesses do proprio
TRABALHADOR em iniciar suas férias em outro dia da semana, bem como ainda a politica anual de férias
das EMPRESAS, que devera ser comunicada ao Sindicato dos TRABALHADORES.

Paragrafo primeiro: Quando as EMPRESAS cancelarem férias por elas comunicadas, deverao reembolsar
o TRABALHADOR das despesas nao restituiveis, ocorridas no periodo dos 30 (trinta) dias de aviso que,
comprovadamente, tenha feito para viagens ou gozo de férias.

Paragrafo segundo: Quando porventura, durante o periodo do gozo de férias, existirem dias ja
compensados, o gozo de férias devera ser prolongado com o acréscimo dos mesmos.
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Paragrafo terceiro: Quando as EMPRESAS concederem férias coletivas, os dias 25 de dezembro e 01 de
janeiro ndo serao descontados.

LICENCA MATERNIDADE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - GESTANTES

GESTANTES

De acordo com o art. 7°, inciso XVIII da Constituigdo Federal, a licenga da EMPREGADA gestante sera de
120 (cento e vinte) dias, contados a partir da data do afastamento determinado pelo médico.

LICENGA ADOGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LICENGA PARA ADOTANTES

LICENCA PARA ADOTANTES

Aos TRABALHADORES que adotarem filhos, a licenga sera de 120 (cento e vinte) dias, a teor da Lei n°
12.010, de 03 de agosto de 2009, combinada com as disposi¢des contidas na Lei n® 12. 873 de 25 de
outubro de 2013, que alterou a CLT, acrescendo os arts. 392- A, § 5°392-B e 392 - C.

SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR
CIPA - COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - CIPA

CIPA

As EMPRESAS obrigadas ao cumprimento da legislagao vigente quanto as “CIPAS”, convocaréao eleigdes
para as “CIPAS”, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade do ato através de edital,
enviando cépia ao SINDICATO representativo da categoria profissional nos primeiros 10 (dez) dias do
periodo acima estipulado.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

EXAMES MEDICOS PERIODICOS

As EMPRESAS manterao a realizagdo de exames médicos periodicos, sem énus, para todos os
TRABALHADORES, inclusive por ocasiao da rescisao contratual ou no prazo de sua validade, previsto na
norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS
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ATESTADOS MEDICOS

Os atestados médicos/odontoldgicos deverao ser entregues na empresa em até 48 (quarenta e oito) horas
da emissao do atestado (dois dias), podendo ser entregue por meio eletrébnico desde que entregue o original
no retorno do TRABALHADOR.

Paragrafo Primeiro: Para fins de justificativa de falta, as empresas somente considerarao os atestados que
comprovem atendimento médico e/ou odontoldgico, boletins de atendimento emergencial ou documento
comprobatério nos casos de internagao, desde que emitidos pelos érgaos publicos de saude, pelo convénio
médico/odontolégico ou ambulatorial da empresa, ou, ainda, por qualquer outro convénio do qual seja
beneficiario o TRABALHADOR, devendo constar no atestado o niumero de inscrigdo do profissional e o
periodo de afastamento concedido ao empregado.

Paragrafo Segundo: O empregado devera entregar os atestados médicos com uma copia, pessoalmente
ou através de um representante nomeado pelo mesmo, na qual devera receber o protocolo com a
assinatura do recebedor (seu gestor direto ou do departamento de pessoal da empresa), confirmando a
entrega, ficando o empregado de posse da copia.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - SINDICALIZAGAO

SINDICALIZAGAO

As EMPRESAS quando solicitadas por escrito cederdo em dia e hora previamente fixados, autorizagéo para
que o SINTETEL possa, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicaliza¢ao junto aos
TRABALHADORES, preferencialmente nos periodos de descanso da jornada normal de trabalho, vedada a
propaganda politico-partidaria.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE
TRABALHO

ACESSO DE DIRIGENTES SINDICAIS AOS LOCAIS DE TRABALHO

Fica permitido o acesso dos representantes do Sindicato, devidamente credenciados, nos locais de
trabalho, a fim de orientar no tocante as condi¢des de higiene e seguranga no trabalho, desde que pré-
avisada a visita com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas. Tal acesso néao tera, jamais, carater
fiscalizatorio.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTOS SINDICAIS

LIBERAGAO PARA PARTICIPAGAO EM EVENTO SINDICAIS
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As EMPRESAS se comprometem a analisar, individualmente, os pleitos de liberagdo de TRABALHADORES
para participagcao em cursos, seminarios e eventos assemelhados de interesse da entidade sindical, desde
que os mesmos sejam encaminhados com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis e as liberagdes
nao venham a comprometer o bom andamento dos servigos, conforme avaliagdo gerencial.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA - DIREITO A INFORMAGAO

DIREITO A INFORMAGAO

Fica assegurado a Entidade Sindical o direito de acesso as informagbes sobre condigbes de saude,
relagdes de trabalho e outros assuntos de interesse dos TRABALHADORES.

Paragrafo unico: Quando da admiss&o de novo TRABALHADOR, sera permitido ao SINTETEL entregar ao
mesmo material explicativo da entidade. Quando as admissbes se derem em grande numero, o SINTETEL
podera realizar palestra com fins elucidativos.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA LABORAL

CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA LABORAL

Em conformidade com a legislagdo aplicavel, bem como a decisdo emanada da assembleia, fruto do edital
de convocagao, assembleia esta convocada para a apreciacdo da proposta que resultou na presente
norma coletiva, através do qual teve também como ordem do dia a deliberacéo para cobranca da presente
contribuigédo de custeio, tendo sido a mesma aprovada de forma livre e democratica, da seguinte forma:
1. Fica ajustado que as empresas descontarao em folha de pagamento de seus empregados, inclusive dos
trabalhadores que vieram a ser admitidos durante a vigéncia da norma, a contribuicdo confederativa no
valor de R$ 9,00 (nove reais) mensais em 12 (doze) parcelas iguais e sucessivas, iniciando-se a primeira
na folha de pagamento de setembro de 2018; 2. A contribuigdo devera ser recolhida até o dia 15 (quinze)
do més subsequente ao més que ocorreu o desconto, através de guias/boleto fornecidas pelo SINTETEL,
as quais identificarao a conta bancaria para este fim; 3. Conforme constou do edital e Termo de Ajuste de
Conduta - n° 000088.2016 assinado no Ministério Publico do Trabalho (MPT), foi outorgado prazo de 30
(trinta) dias contados da data-base, para o exercicio de oposigédo, devendo o trabalhador manifestar-se por
escrito no SINTETEL, mediante protocolo; 4. Fica ajustado que as empresas fornecerao a relagao do
CAGED, durante o periodo de desconto, mensalmente, para o respectivo acompanhamento.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

CONTRIBUIGAO CONFEDERATIVA PATRONAL

Foi deliberado por assembleia geral, entre o Sindicato Patronal com as empresas que representam o
segmento de prestacéo de servigos em telecomunicagdes, que as mesmas deverao recolher contribuigdo
confederativa patronal, a qual sera regida por instrumento proprio, com vistas a investimento na formacao e
desenvolvimento da categoria, no valor de R$ 132,00 (cento e trinta e dois reais) por trabalhador com
registro comprovado pelo CAGED, inclusive aos admitidos durante a vigéncia da norma, através de 03
parcelas iguais e sucessivas em 10/10/2018, 10/11/2018 e 10/12/2018 respectivamente.

Paragrafo Primeiro: Todas as empresas estdo obrigadas a informar a quantidade de trabalhadores a
entidade patronal (SINSTAL), quando solicitado.
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Paragrafo Segundo: Excluem-se da aplicagdo da presente clausula, os empregados pertencentes as
categorias profissionais diferenciadas e os profissionais liberais, desde que a presente CCT nao seja
aplicada aos referidos TRABALHADORES.

Paragrafo Terceiro: A EMPRESA devera encaminhar a relagcdo dos TRABALHADORES enquadrados nas
condi¢des do paragrafo segundo.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL

MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS descontarao a mensalidade sindical diretamente de seus TRABALHADORES, desde que
por eles autorizada por escrito, devendo entregar os respectivos comprovantes aos TRABALHADORES. O
valor do desconto das mensalidades sera depositado em conta bancaria do SINTETEL, através de guia
prépria fornecida pelo mesmo até o 6° (sexto) dia util subsequente a competéncia do salario. A relagédo
nominal dos TRABALHADORES para controle da entidade ficara a disposi¢do na sede das EMPRESAS
apos o pagamento.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - COMISSAO PERMANENTE

COMISSAO PERMANENTE

O SINSTAL e o SINTETEL manterdo uma Comissdo Permanente para avaliagdo da presente Convencgao
Coletiva de Trabalho e da legislagao trabalhista vigente, com vistas a sua flexibilizagdo quando desta
resultar a viabilizagdo de novos projetos e negocios para as EMPRESAS e que tenham como consequéncia
a geragao de novos postos de trabalho.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

COMISSAO DE CONCILIAGAO PREVIA

As EMPRESAS reiteram suas adesdes a Comissao de Conciliagdo Prévia (CCP), nos termos da Lei
9958/2000, constituida no dmbito de representagéo dos sindicatos signatarios da presente Convengéao
Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Unico: As partes ratificam integralmente, neste ato, para todos os fins de direito, as normas de
organizagdo e funcionamento da CCP, conforme documento proprio, inclusive no que se refere os
expedientes internos.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - TERMO ADITIVO

TERMO ADITIVO
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As partes se comprometem, no prazo de 60 (sessenta dias) contados da assinatura desta Convengéao
Coletiva de Trabalho, a formalizar os termos aditivos.

Paragrafo Primeiro: A FENATTEL - FEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICACOES E OPERADORES DE MESAS TELEFONICAS e a FENINFRA - FEDERACAO
NACIONAL DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE INFRAESTRUTURA DE REDES DE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA, federagdes das quais séo filiados os sindicatos signatarios da
presente convencao coletiva de trabalho SINTETEL e SINSTAL, poderao celebrar convénios entre si
com o objetivo de viabilizar o fiel cumprimento das diretrizes do instrumento.

Paragrafo Segundo: Eventuais aditivos a convengao, de interesse do SINTETEL, SINSTAL e/ou
EMPRESAS, serao realizados mediante anuéncia das respectivas entidades, desde que a empresa esteja
cumprindo integralmente todas as clausulas da Convengéao Coletiva de Trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGAO

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - QUADRO DE AVISO

QUADRO DE AVISO

As EMPRESAS permitirao a afixagdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos TRABALHADORES,
de matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgagdo de material politico-partidario ou ofensivo
a quem quer que seja.

DISPOSICOES GERAIS
APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - AGAO DE CUMPRIMENTO

AGCAO DE CUMPRIMENTO

O SINDICATO na condigao de representante da categoria profissional podera intentar acao de
cumprimento, na forma do artigo 872 da CLT.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - MULTA

MULTA

Fixagao de multa no valor de 5% (cinco por cento) do Piso, por infragdo e por TRABALHADOR, mediante
notificagéo circunstanciada, em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas contidas nesta
Convencao Coletiva de Trabalho e das normas previstas em Lei, desde que ndo cominada com qualquer
multa especifica, revertendo seu valor a favor da parte prejudicada.
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Paragrafo Unico: A multa s6 sera devida se a parte infratora, notificada da infragéo, ndo proceder & sua
correcao no prazo de 10 dias contados da data do recebimento da notificagao.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA SEPTAGESIMA - LOCAGAO DE VEICULO / NOTEBOOK

LOCAGAO DE VEICULO / NOTEBOOK

Fica facultado as EMPRESAS, locar veiculos e notebook de propriedade do empregado para a utilizagéo na
prestacéo de servigos, sendo que os termos da locagéo serdo definidos entre os SINDICATOS.

Paragrafo unico: Fica pactuado entre as partes que em havendo a locagéo, o pagamento da mesma nao
tera natureza salarial.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - ALEITAMENTO MATERNO

ALEITAMENTO MATERNO

As EMPRESAS concederéo as folgas ou intervalos correspondentes para aleitamento materno, nos moldes
da legislagao vigente, conforme dispdem os artigos 389, paragrafo 1° e 396 da CLT.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - HORARIOS DE TRANSPORTE

HORARIOS DE TRANSPORTE

O encerramento do expediente que se verificar no periodo noturno, em EMPRESAS que nao fornecem
transporte coletivo, devera coincidir com os horarios cobertos normalmente por servigos de transporte
publico.

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - PROMOGOES

PROMOGOES

Todas as promocodes deverao ser sempre acompanhadas de aumento salarial, devendo ambos ser
anotados na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Paragrafo unico: Sera formada comissao para analisar a viabilidade de implantagao do PCS (Plano de
Cargos e Salarios).

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - CURSO DE QUALIFICAGAO E APRIMORAMENTO
PROFISSIONAL
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CURSO DE QUALIFICAGAO E APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

As EMPRESAS patrocinarao curso de qualificacao e aprimoramento profissional para os
TRABALHADORES, sem 6nus aos mesmos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - SERVIGOS EXTERNOS

SERVICOS EXTERNOS

Nos casos de viagem a servigo, as EMPRESAS arcardo com todas as despesas necessarias, cujo valor
devera ser antecipado. Apés realizagdo das despesas devera haver a prestagao de contas pelo
TRABALHADOR, de acordo com as normas e procedimentos de cada EMPRESA.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - ASSISTENCIA JURIDICA

ASSISTENCIA JURIDICA

As EMPRESAS prestarao assisténcia juridica gratuita na esfera criminal aos TRABALHADORES que, a seu
servico, vierem a se envolver em acidentes com veiculos das EMPRESAS, exceto quando houver indicio de
dolo ou culpa dos mesmos, segundo apuragéo interna ainda que preliminar e/ou extrajudicial.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - GARANTIAS E MANUTENGOES GERAIS

GARANTIAS E MANUTENGOES GERAIS

As EMPRESAS deverao manter todos os beneficios e vantagens praticados em 31 de margo de 2018,
observado o disposto na clausula (Equalizagao de Custos).

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - EQUALIZAGAO DE CUSTO

EQUALIZAGAO DE CUSTOS

As EMPRESAS poderao negociar com o SINTETEL condi¢des que equalizem os custos com a mao de obra
em relagdo aqueles vigentes em EMPRESAS concorrentes.

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - MANUTENGAO DAS CONDIGOES MAIS BENEFICAS

MANUTENCAO DAS CONDICOES MAIS BENEFICAS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condigbes mais benéficas atualmente existentes, inclusive no que
tange aos beneficios praticados, nos termos e condigdes previstos na presente CCT, ou seja, respeitados os
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reajustes previstos nas clausulas de piso, salarios e beneficios.

Paragrafo Unico: As partes convencionam que em conformidade com o item “b” do artigo 611, que nenhum
Acordo Coletivo de Trabalho podera ser firmado entre SINTETEL e EMPRESAS contendo condi¢des
inferiores, em nenhum item desta Convencao Coletiva de Trabalho, sem a participagcéo do Sindicato
Patronal (SINSTAL), sob pena de multa por descumprimento.

CLAUSULA OCTAGESIMA - DEPOSITO E REGISTRO

DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatéria, para as categorias econdmicas e de trabalhadores
por ela abrangida, as partes depositardo copia da presente Convengéao Coletiva de Trabalho na
Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego em Sao Paulo, nos termos do Artigo 614,
da Consolidagao das Leis do Trabalho, para fins de registro e arquivo.

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - JUIZO COMPETENTE

JUIZO COMPETENTE

Sera competente a Justica do Trabalho para dirimir quaisquer divergéncias surgidas na aplicagao da
presente Convencao Coletiva de Trabalho.

ALMIR MUNHOZ
PRESIDENTE
SIND TRAB EMP TELECOMUNICACOES OPER MESAS TELEFO NO ESP

VIVIEN MELLO SURUAGY
PRESIDENTE
SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE SISTEMAS E REDES DE TV POR
ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E TELECOMUNICACOES - SINSTAL

ANEXOS
ANEXO | - ATA GERAL DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sao Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 3351-8151 - http://www.ufscar.br

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 23112.100562/2019-17

Unidade Gestora: 156403

CONTRATO DE  PRESTACAO DE  SERVICOS
CONTINUADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO, COM
FORNECIMENTO DE MAO-DE-OBRA E UNIFORME, COM
DEDICACAO EXCLUSIVA, PARA EXECUCAO DAS
ATIVIDADES DA CATEGORIA PROFISSIONAL DE
TELEFONISTA, UTILIZANDO TODA INFRAESTRUTURA
(AREA FiISICA, DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS - CAMPUS SAO CARLOS) PARA ATENDIMENTO
AO PUBLICO, SERVIDORES E DISCENTES QUE
CELEBRAM ENTRE SI A FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS E A [DIGITE AQUI O NOME
DA EMPRESA].

A FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS - FUFSCar, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 45.358.058/0008-16, com enderego
na Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP CEP 13565-905, doravante denominada CONTRATANTE, por

intermédio do seu [Cargo do Signatario 1], Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade], [estado civil], portador da Carteira de Identidade n° [digite
aqui o nimero com a Unidade da Federagao] e do CPF n°[digite aqui o numero], ¢ do seu [Cargo do Signatario 2], Senhor(a) [digite aqui o nome],
[nacionalidade], [estado civil], portador da Carteira de Identidade n° [digite aqui o numero com a Unidade da Federacao], CPF n° [digite aqui o niimero],
e de outro lado a [DIGITE AQUI O NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n°[digite aqui o CNPJ], estabelecida a [digite aqui
o enderego completo da empresa], doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Senhor(a) [digite aqui o nome], [nacionalidade],
[estado civil], [profissdo], portador da Carteira de Identidade n° [digite aqui o nimero com a Unidade da Federagdo] e do CPF n° [digite aqui o niimero],
resolvem celebrar o presente Contrato, que sera regido pela Lei n® 8.666. 21 de junho de 1993, legislagdo correlata e pelo Edital e anexos do Pregéo
Eletronico n® [digite aqui o nimero e ano do Pregao Eletronico] (Processo n® 23112.100562/2019-17), sob os termos e condigdes a seguir estabelecidos:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servigos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mao-de-obra e Uniforme,
para execucdo das atividades da categoria profissional de TELEFONISTA, com disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicacgio exclusiva,
que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preAmbulo, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da Contratagio:

~ Quantidade de - . e Valores Mensal
Item Local de Execuc¢ao Postos Horario/Periodo Carga Horaria Unitario (RS)
1 Universidade Federal de Sdo Carlos - Campus Sao 2 8 horas e‘?s 14 horas 30 horas semanais R$ 3.555.03
Carlos 14 horas as 20 horas
2. CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de ........... [ YA e encerramento em
........... [ecevceeeuennen., podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da

autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017, atentando, em especial, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1.  Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2.  Seja juntado relatorio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servi¢os tenham sido prestados regularmente;
2.1.3.  Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4.  Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6.  Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢des iniciais de habilitacdo.

2.2. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO

3.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de R$ x.Xxxxx,XX (XXXXXXX XXXXXXXXXX centavos), perfazendo o valor total de R$ xx.xxx,xx

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos
efetivamente prestados.
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4. CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria propria, prevista no or¢amento da Unido, para o exercicio
de 20...., na classificagdo abaixo:

UG: 156403

Gestdo: 15266

Plano de Trabalho (PTRES): 108577
Fonte: 8100

Natureza de Despesa (ND): 3.3.90.37-01

Plano Interno (PI): N20RKGO1SCN
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condig¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da
IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA DE EXECUCAO
7.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.
8. CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execugdo dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do
objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
10CLAUSULA DECIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sangdes relacionadas a execug@o do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
11.CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as
consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditdrio, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relago dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagdes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos salarios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera
dar ensejo a rescisao do contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicagdo das penalidades cabiveis (art. 8°, inciso IV, do Decreto n.°
9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou os documentos que
comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho (art.
64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE retera:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagdes de natureza trabalhista e previdenciaria pela
CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administrag@o, nos termos da legislagdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

11.8. Na hipotese do subitem anterior, ndo havendo quitagdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do
contrato.

11.9. O CONTRATANTE podera ainda:

11.9.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administrag@o, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.°
8.666, de 1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

11.10.0 contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagédo estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.
12CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDACOES

12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagédo financeira;

12.1.2. interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
13CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES



13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05,
de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS
14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e

demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Coédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos

15CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICACAO

15.1. Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicag@o deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°
8.666, de 1993.

16DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria da Justica Federal de Sdo Carlos-SP para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagao, conforme art. 55, §2°, da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado eletronicamente pelos contraentes.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Aparecido Rosalem, Pregoeiro(a), em 25/06/2019, as 10:51, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
SEeI
assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n° 23112.100562/2019-17 SEI n° 0014730
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FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

SECAO DE PLANEJAMENTO, AQUISICAO E ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - SePATI/SIn
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 3351-8151 - http://www.ufscar.br

EDITAL - LICITACAO N° 3/2019

Processo n® 23112.100562/2019-17

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de
mao-de-obra e Uniforme, com dedicagdo exclusiva, para execucdo das atividades da categoria profissional de TELEFONISTA,
utilizando toda infraestrutura (area fisica, da Universidade Federal de Sdo Carlos - Campus Sdo Carlos) para atendimento ao publico,
servidores e discentes.

INDICE

. DO OBJETO

. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

. DO ATO DE DESIGNACAO DO PREGOEIRO E DE SUA EQUIPE DE APOIO

. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS
. DO CREDENCIAMENTO

. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

. DA ELABORACAO DA PROPOSTA

. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

10. DA SESSAO PUBLICA VIRTUAL, VERIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES
11. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

12. DA HABILITACAO

13. DOS RECURSOS

14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

15. DAS SANCOES DECORRENTES DA LICITACAO

16. DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO

17. DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

18. DA VIGENCIA CONTRATUAL

19. DA GARANTIA CONTRATUAL

20. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA PARA A QUITACAO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS
21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

24. DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

25. DA ALTERACAO DO CONTRATO

26. DA REPACTUACAO/REAJUSTE

27. DAS PENALIDADES

28. DA RESCISAO

29. DAS DISPOSICOES FINAIS

30. DOS ANEXOS

PREAMBULO

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME
- Data da Sessdo: 14/08/2019
- Horario: 09:00 Hs.
- Local: www.comprasgovernamentais.gov.br - Portal de compras do governo Federal.
- Codigo da UASG: 156403
- Quaisquer duvidas durante a realizacdo da sess@o publica poderdo ser dirimidas pelos telefones (16) 3351-8151 ou (16) 3351-
8146 ou ainda pelo e-mail compras@sin.ufscar.br.

A Fundag@o Universidade Federal de Sao Carlos - FUFSCar, localizada na Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro
Monjolinho, S@o Carlos/SP, inscrita no CNPJ sob o n° 45.358.058/0008-16, mediante o Pregoeiro designado pela Portaria SIN N°
7, de 03 de Abril de 2019, torna publico que realizara, na data, horario e local acima indicados, licitacdo na modalidade de
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo "MENOR PRECO" objetivando a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mao-de-obra e Uniforme, com dedicacao
exclusiva, para execucdo das atividades da categoria profissional de TELEFONISTA, utilizando toda infraestrutura (area fisica, da
Universidade Federal de Sdo Carlos - Campus Sao Carlos) para atendimento ao publico, servidores e discentes, conforme
detalhamentos constantes neste Edital e anexos, consoante o Processo em epigrafe.

Nao havendo expediente na data marcada ou havendo fato superveniente impeditivo a realizagdo, a sessdo publica sera adiada para o
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primeiro dia 1til subsequente, mantidos o0 mesmo local e horario, salvo comunica¢do em contrario do pregoeiro.

A presente licitagdo e consequente contratagdo serdo regidas pelas seguintes normas: Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012,
Instru¢des Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 02, de 11 de outubro de 2010 e n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06
de outubro de 2015, Portaria n°® 409, de 21 de dezembro de 2016, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigos continuados de apoio
administrativo para execugdo das atividades da categoria profissional de TELEFONISTA, em regime de dedicagdo exclusiva, a forma
de contratacdo adotard como regime de execu¢do a Empreitada por Preco Unitirio, uma vez que serd adotado como fonte de
mensurag¢ao a hora de trabalho, conforme especifica¢cdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) e demais anexos deste Edital.

1.2. Em caso de discordancia existente entre as especificagdes deste objeto descritas no Portal de Compras do Governo Federal
(Compras Governamentais) e as especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco do item, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos
quanto as especificagdes do objeto.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
2.1. As despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitagdo, correrdio a conta dos recursos consignados no Or¢amento Geral da
Unido, a cargo da FUFSCar, disponibilizados, na classificag@o abaixo:

e Unidade Gestora: 156403

e Gestdo : 15266

e Fonte: 8100

e Programa de Trabalho (PT) n® 108577

e Natureza de Despesa: 3.3.90.37-01

e Plano Interno (PI): N20RKGO1SCN.
2.2. Sempre que a vigéncia do Contrato ultrapassar a vigéncia dos respectivos créditos orcamentarios, sera providenciada dotagao
orcamentaria propria para cobertura do periodo subsequente.
3. DO ATO DE DESIGNACAO DO PREGOEIRO E DE SUA EQUIPE DE APOIO

3.1. Todos os procedimentos desta Licitagdo serdo conduzidos pelo(s) Pregoeiro(s) e sua respectiva Equipe de apoio, designado(s)
pela Portaria SIN N° 7, de 03 de abril de 2019.

3.2. O Pregoeiro podera, ainda, convocar, através de Ato administrativo, servidor(es) da area ou unidade administrava responsavel
pela especificagdo do objeto deste Pregdo.

4. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

4.1. Poderio participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores (SICAF), de acordo com o art. 3°, § 2°, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, e perante o sistema eletronico
provido pela Secretaria de Logistica ¢ Tecnologia da Informag@o do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. Nao sera admitida nesta licitacdo a participagdo de:

I- sociedade em processo de recuperacgdo judicial/extrajudicial ou de faléncia e concordata, insolvéncia civil,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidacao;

II - sociedades suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de contratar quando a
penalidade foi aplicada pela FUFSCar, com fundamento no art. 87, inciso III, da Lei n® 8.666. de 21 de junho de
1993;

11T - sociedades impedidas de participar de licitacdes ou de contratar quando a penalidade foi aplicada por 6rgao
ou entidade da Administragao Publica Federal com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002;
IV - sociedades declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fundamento no
art. 87, inciso IV, da Lei n® 8.666/1993;

V- sociedades constituidas com o mesmo objeto e da qual participe socios e/ou administradores de empresas

anteriormente declaradas inidoneas, nos termos do art. 46 da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992, desde que a
constituicao da sociedade tenha ocorrido apds a aplicacdo da referida sancdo e no prazo de sua vigéncia;

VI - sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais;

VII-  sociedades que possuirem, entre seus socios ou dirigentes, servidor ou membro da FUFSCar, de acordo com
o art. 9°, inciso 111, da Lei n® 8.666/1993;

VIII - sociedades que possuam em seu contrato social ou documento equivalente, finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto deste Pregao;

IX - sociedades que tenham condenagdes civeis por ato de improbidade administrativa;

X - organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢cdo (Acordao n°®
746/2014-TCU-Plenario);
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XI - institui¢des sem fins lucrativos (paragrafo tinico do art. 12 da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017).
E admissivel a participagio de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 5° a 7° da Lei 9.637/1998, desde
que os servicos objeto desta licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o
Poder Publico e a organizagao social (Acordao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de
Gestao e dos respectivos atos constitutivos;

XII-  sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrugdo Normativa SEGES/MP n°
5,de 2017, bem como o disposto no Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho ¢ a AGU,;

4.2.1. Para a verificagdo das ocorréncias constantes dos incisos II, III, IV e IX serdo obrigatoriamente consultados o Sistema de
Cadastramento Unificado e Fornecedores (SICAF), o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da Controladoria
Geral da Unido (CGU), Portal da Transparéncia, o Portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e Lista de Inidéneos do Tribunal de
Contas da Unido (TCU).

4.2.2. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam credenciados no SICAF, poderdo providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento no mencionado sistema, nos niveis em que tiver interesse, sendo obrigatorio pelo menos o
Nivel I, relativo ao credenciamento, que € condi¢do indispensavel para obten¢do de senha para participagdo em pregoes eletronicos, na
forma estabelecida na Instru¢do Normativa n® 02, de 11 de outubro de 2010, da SLTI/MP, e altera¢des posteriores, em qualquer
unidade de cadastramento dos orgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG), ou pela
Internet, conforme orientagdes constantes no endere¢o www.comprasgovernamentais.gov.br, no link Fornecedor > Cadastro, onde
devera solicitar uma senha, caso ainda ndo a possua, podendo, também, encontrar os manuais com orientagdes para o cadastramento e
a listagem de unidades cadastradoras.

4.3. Para participagdo no presente pregdo eletronico, o licitante devera manifestar, em campo préoprio do sistema eletronico, que:

I- esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

II - cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no
certame, esta ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

III - sua proposta estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatério (art. 21, § 2° do
Decreto n°® 5.450/2005);

v - ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16

anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituigdo Federal;

V- a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa n°® 02/2009-SLTI/MP.

4.3.1. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas
neste Edital.

4.4. E vedada a contratagio com empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa ou empregado de
empresa publica ou sociedade de economia mista, com fundamento no art. 18, inciso VIII, da Lei n® 13.080, de 2 de janeiro de 2015.

5. DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE E EQUIPARADOS

5.1. Na participagdo de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparados, sera observado o disposto na Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, notadamente os arts. 42 a 49,
bem como no que tange o Decreto n® 6.204. de 5 de setembro de 2007.

5.2. O enquadramento como microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) dar-se-a nas condi¢des do Estatuto Nacional
da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006.

5.3. A fruigdo dos beneficios licitatorios determinados pela Lei Complementar n°® 123/2006 independe da habilitagdo da ME/EPP ou
equiparado para a obteng¢do do regime tributario simplificado, sem prejuizo da cotagdo de precos pela licitante segundo o regime fiscal
correspondente.

5.4. As licitantes que se enquadrarem nas situagdes previstas no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e ndo possuirem quaisquer
dos impedimentos do § 4° do citado artigo, deverdo apresentar declaragdo em campo proprio do sistema que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificagdo como ME/EPP ou equiparado, estando aptos a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a
49 da referida Lei Complementar n® 123/2006, bem como do art. 11 do Decreto n® 6.204/2007.

5.5. Anao declaragdo de ME/EPP e equiparado no sistema de Pregdo na forma Eletronica do Portal de Compras do Governo Federal
(Compras Governamentais), importard na renincia ao tratamento consagrado na Lei Complementar n® 123/2006.

5.6. A identificacdo das empresas licitantes ou equiparados na sessdo publica do pregdo eletronico s6 devera ocorrer apds o
encerramento dos lances, conforme art. 24, inciso V, do Decreto n® 5.450/2005.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. O credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade
licitatoria Pregdo, em sua forma eletronica.

6.1.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao
sistema eletronico no endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, devendo este credenciamento ser efetuado antes da data prevista
para realizagdo do Pregdo na forma Eletronica, nos termos do art. 3°, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005.

6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregdo na forma Eletronica (art. 3°, § 6°, do Decreto n® 5.450/2005).

6.3. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema, cabendo-lhe zelar por todas as transa¢des efetuadas
diretamente ou por seu representante.

6.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique


http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13080.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp147.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6204.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6204.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm

incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.
6.4.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacado

6.5. O uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou & FUFSCar responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros (art. 3°, § 5°, do Decreto n°® 5.450/2005).

6.6. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema, para imediato bloqueio
de acesso (art. 3°, § 4°, do Decreto n® 5.450/2005).

7. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACOES AO EDITAL

7.1.  Até 02 (dois) dias tteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica virtual, qualquer pessoa podera impugnar os termos
deste instrumento convocatorio perante a FUFSCar, exclusivamente por meio eletronico, via internet, no enderego abaixo informado,
cabendo ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do Edital, decidir sobre a peti¢do no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas (art. 18, caput e seu § 1°, do Decreto n® 5.450/2005): compras@sin.ufscar.br

7.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo o fizer no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.2.1.  Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame (art. 18, §
2°, do Decreto n° 5.450/2005).

7.3. Qualquer solicitagdo de esclarecimentos referente ao presente certame devera ser enviada ao pregoeiro, em até 03 (trés) dias
uteis anteriores a data fixada no preambulo deste Instrumento para abertura da sessdo publica virtual, exclusivamente por meio
eletronico, via internet, por meio de mensagem eletronica, no endereco compras@sin.ufscar.br

7.3.1. O pregoeiro com suporte técnico do setor responsavel pela elaboragdo do Edital prestara todos os esclarecimentos solicitados
pelos interessados nesta licitagdo.

7.4. As decisdes sobre as impugnagdes de que trata o subitem 6.1, bem como os esclarecimentos de que trata o subitem 6.3, serdo
divulgados pelo pregoeiro a todos os interessados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, no link Cidaddo > Consultas >
Pregdes > Agendados, podendo o licitante visualizar também no menu principal, acesso restrito, no link Visualizar Impugnacdo >
Esclarecimento > Aviso.

7.5. As impugnacdes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
8. DA ELABORACAO DA PROPOSTA

8.1. O licitante devera elaborar sua proposta contendo o valor global para a execugdo dos servigos propostos, ja considerados e
inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e despesas decorrentes da execugdo do objeto, com base no preenchimento da Planilha de
Precos e Formagdo de Custos, com seus proprios valores, conforme formulario constante do Anexo II — Modelo de Planilha de Pregos
e Formagao de Custos (SEI n° 0013600), deste Edital.

8.1.1.  Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou incorretamente cotados, serdo
considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo a execucdo
ser realizada sem 6nus adicional 8 FUFSCar.

8.2. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto nos seus termos (item 7.5 do anexo VII-A, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05/2017).

8.2.1. Caso haja equivoco no dimensionamento dos quantitativos da proposta, a CONTRATADA devera arcar com o 6nus
decorrente, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto deste Pregdo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 57, § 1°, da Lei n® 8.666/1993.

8.3. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo
lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

8.4. Na preparacgao de sua proposta comercial, o licitante devera consignar precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos
em virtude de expectativa inflacionaria.

8.5. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em algarismos e o valor global por item em
algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/1993).

8.5.1.  Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global do item, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

8.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de
qualquer outra condi¢@o que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

8.6.1. A desclassificacdo das propostas sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de acompanhamento
online pelos licitantes.

8.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as
especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

8.8. A proposta devera ter prazo minimo de validade de 60 (sessenta dias) consecutivos, contados da data da apresentagdo da
proposta.

9. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

9.1. A participagdo no Pregdo na forma eletronica dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa do licitante e subsequente
encaminhamento das Propostas de Pregos, contendo o valor global do item para execucdo do objeto e a sintese do objeto da presente
licitagdo, a partir da data da disponibilizagdo do Edital, até o horario limite do inicio da sessdo publica, exclusivamente por meio do
sistema eletronico do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, sendo expressamente vedada a identificagdo do proponente nas
propostas enviadas.
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9.1.1. Na proposta encaminhada eletronicamente, o licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o valor
global para o periodo da execugdo dos servigos propostos, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e despesas
decorrentes da execugao do objeto.

9.2. Por ocasido do envio da proposta, o licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em
campo proprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, a fim de fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

9.3. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente enviada por meio eletronico ao
sistema (art. 21, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005).

10DA SESSAO PUBLICA VIRTUAL, VERIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DOS LANCES

10.1. Aberta a sessdo publica virtual do certame, as propostas de pregos serdo irretrataveis, ndo se admitindo retificagdes ou alteragdes
nos precos ou nas condi¢des estabelecidas, salvo quanto aos lances ofertados, na fase propria do certame.

10.2. Apés a abertura da sessdo publica virtual ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato
superveniente e aceito pelo pregoeiro.

10.3. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo pregoeiro, ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste
Edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a divulgac@o dos valores das propostas eletronicas e prepara¢do para inicio
da etapa de lances, sem que sejam identificados os participantes, o que s6 ocorrera apos o encerramento desta etapa.

10.4. A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do
sistema eletronico.

10.5. O licitante serd responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances (art. 13, inciso III, do Decreto n°® 5.450/2005).

10.6. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda dos negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex@o (art.
13, inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

10.7. A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, tera inicio a sessdo publica do presente Pregdo, na forma Eletronica, com
a divulgacdo dos valores das propostas eletrdnicas e preparagdo para o inicio da etapa de lances, sem que sejam identificados os
participantes, o que sO6 ocorrera ap6s o encerramento desta etapa, de acordo com as normas vigentes (art. 22 do Decreto n°
5.450/2005).

10.8. Aberta a sessdo publica na internet, o pregoeiro verificara as propostas ofertadas conforme previsto no item 9 deste Edital,
desclassificando, motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com o estabelecido neste Edital € em seus Anexos (art.
22, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

10.8.1. O pregoeiro ndo podera desclassificar propostas em decorréncia da oferta de valores acima do preco inicialmente or¢ado pela
FUFSCar na etapa anterior a formulago de lances (Acérddo TCU n® 934/2007-1* Camara).

10.9. Apds a verificac@o inicial das propostas, na forma do subitem anterior, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo
os licitantes poderdo encaminhar lances, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e respectivo horario de registro e valor (art. 24 do Decreto n° 5.450/2005).

10.9.1. Somente poderdo ofertar lances os licitantes que tiverem suas propostas classificadas quanto as especificagdes do objeto e
demais requisitos deste Edital e seus Anexos.

10.100s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para a abertura da sessdo ¢ as regras de aceitagdo
dos lances estabelecidas neste Edital.

10.10.1. Na fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e
o intervalo entre lances de licitantes diferentes ndo podera ser inferior a trés (3) segundos (Instru¢do Normativa n° 03/2013-SLTI/MP).

10.10.1.1. Os lances enviados em desacordo com o subitem anterior serdo descartados automaticamente pelo sistema (Instrucao
Normativa n° 03/2011-SLTI/MP).

10.10.1.2. Os lances enviados pelo mesmo licitante sdo considerados lances intermediarios quando sdo inferiores ao Gltimo por ele
ofertado, mas superiores ao menor lance registrado, os quais deverdo respeitar o intervalo de vinte (20) segundos. Ja os lances
inferiores a0 menor lance registrado no sistema, sdo considerados entre lances, os quais deverao respeitar o intervalo de 03 (trés)
segundos (SIASG-Comunica n° 081380, de 01/09/2014).

10.110s lances deverao ser oferecidos para o valor global da proposta, observado o disposto neste Edital, em especial os valores de
referéncia dos itens.

10.12Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado que
tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a identificagdo do detentor do lance.

10.130 licitante somente podera ofertar lance cujo valor seja menor do que o ultimo preco por ele ofertado e registrado pelo sistema,
na forma do art. 24, § 3°, do Decreto n°® 5.450/2005.

10.14Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro (art. 24, § 4°, do
Decreto n° 5.450/2005).

10.15No caso de desconexdo do pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes,
os lances continuardo sendo recebidos, retornando o pregoeiro, assim que possivel, as suas fungdes no certame, sem prejuizo dos atos
realizados (art. 24, § 10, do Decreto n® 5.450/2005).

10.15.1. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica virtual sera suspensa e
tera reinicio somente apos comunicacdo expressa aos participantes, por meio do sistema eletronico, quando serdo divulgadas data e
hora para a sua reabertura (art. 24, § 11, do Decreto n°® 5.450/2005).
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10.16 A fase de lances sera encerrada pelo pregoeiro, com o encaminhamento pelo sistema eletronico de aviso de fechamento
iminente, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo mencionado sistema,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances (art. 24, §§ 6° e 7°, do Decreto n® 5.450/2005).

10.17Nao podera haver desisténcia da proposta ou dos lances ofertados, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e
aceito pelo pregoeiro, sujeitando-se o proponente desistente as penalidades constantes do item 14 deste Edital.

10.180 ndo encaminhamento de lance pelo sistema eletronico, até o encerramento dessa etapa no sistema, implicard na manutengao
do tultimo preco apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas.

11DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

11.1. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas na ordem crescente dos pregos ofertados e aceitaveis, serd aceita a
proposta de MENOR PRECO GLOBAL, respeitados os critérios para classificagdo estabelecidos neste Edital e devendo a proposta
estar em conformidade com o contido no Termo de Referéncia, Anexo I, e no Anexo II — Modelo de Planilha de Pregos e Formagao de
Custos (SEI n° 0013600).

11.2. O pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratacdo, nio se
admitindo negociar condi¢des diferentes das previstas neste Edital (art. 24, § 8°, do Decreto n°® 5.450/2005).

11.2.1. A negociagdo serd realizada por meio do sistema eletronico, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes (art. 24, § 9°,
do Decreto n° 5.450/2005).

11.3. Caso ndo sejam ofertados lances via sistema eletronico, serd verificada a conformidade entre a proposta inicialmente enviada de
menor prego e o valor estimado para a contratagdo, hipdtese em que o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente, por
meio da sala de mensagens eletronicas do sistema de pregdo, para que seja obtido preco menor, nos termos do subitem anterior.

11.4. Sera assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de pequeno porte, de
acordo com o art. 44 da Lei Complementar n® 123/2006.

11.4.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada, desde que esta ndo tenha sido apresentada,
também, por uma microempresa ou uma empresa de pequeno porte (art. 44, §§ 1° e 2°, e art. 45, § 2° da Lei Complementar n°
123/2006).

11.4.2. Ocorrendo o empate, na forma do subitem anterior, sera procedido da seguinte forma (art. 45 da Lei Complementar n°®
123/2006):

I- A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta de prego
inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos
lances, situag@o em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado (art. 45, inciso I e § 3°, da Lei Complementar
n° 123/2006);

I - Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da alinea anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na situagdo descrita, na ordem classificatoria, para
exercicio do mesmo direito (art. 45, inciso 11, da Lei Complementar n® 123/2006);

11T - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado, automaticamente, sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta (art. 45, inciso III, daLei Complementar n°
123/2006).

11.4.3. Na hip6tese da ndo contratacdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto licitado serd adjudicado em favor da
proposta originalmente vencedora do certame (art. 45, § 1°, da Lei Complementar n® 123/2006).

11.5. O licitante que tenha ofertado o menor preco global devera enviar, via sistema eletronico, como anexo, no prazo maximo de
cento e vinte (120) minutos, contados da solicitagdo do pregoeiro, sua proposta, readequada se for o caso, nos termos do lance
vencedor, contendo a Planilha de Custos e Formacgao de Pregos devidamente preenchida. Esta planilha devera conter todos os pregos
unitarios expressos em reais, sendo o valor global final arredondado para duas casas decimais, de modo que o ajuste seja igual ou
inferior ao lance ofertado.

11.5.1. O prazo estabelecido no item anterior poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada da licitante, a ser
encaminhada para o e-mail compras@sin.ufscar.br, antes de findo o prazo estabelecido e formalmente aceita pelo pregoeiro.

11.5.2. As Planilhas de Custos e Formacao de Pregos e a Proposta devem ser elaboradas na forma do modelo constante do Anexo II —
Modelo de Planilha de Precos e Formagdo de Custos (SEI n° 0013600), sem emendas, rasuras ou entrelinhas e deverdo conter os
seguintes elementos:

I- Identificagdo do proponente (razdo social), nuimero do CNPJ, endereco completo (rua, nimero, bairro,
cidade, estado, CEP), ntimeros de telefone, fax, e-mail, com data, nome completo, cargo e assinatura do
representante legal da empresa e mencao do niimero do Pregdo, na forma Eletronica;

II - Detalhamento de todos os elementos que influam no custo operacional, mediante preenchimento da Planilha
de Custos ¢ Formacao de Pregos;

11T - Prazo minimo de validade de 60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data de apresentacdo da proposta
aceita;

IV - Local, data e assinatura da licitante, ou de procurador com poderes especificos para o ato, indicado em

instrumento publico ou particular.
11.5.3. A proposta devera contemplar todos os servicos descritos Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.

11.6. O pregoeiro examinara a aceitabilidade da proposta que apresentou menor preco/lance, quanto ao valor estimado para a
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contratagdo e a corre¢do das Planilhas de Custos e Formacao de Precos, elaboradas e enviadas como anexo pelo sistema eletronico do
pregdo, na forma determinada neste Edital, decidindo motivadamente a respeito, conforme definido neste instrumento editalicio e seus
Anexos.

11.6.1. No caso de alguma falha ou inconsisténcia no preenchimento das planilhas, o pregoeiro podera solicitar ao licitante, por
mensagem enviada pelo sistema, que complemente, refaca ou efetue a correcdo necessaria, desde que ndo haja majoracdo do prego
ofertado, no prazo estabelecido na propria mensagem, sob pena de desclassificacdo da proposta.

11.6.2. O pregoeiro concedera 3 (tr€s) oportunidades para envio das planilhas. Quando o licitante, em qualquer das oportunidades,
deixar de envia-las, sera automaticamente desclassificado. Exauridas as oportunidades concedidas e persistindo as falhas ou
inconsisténcias a proposta sera desclassificada.

11.6.3. Sera assegurando ao licitante, em cada oportunidade, prazo minimo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo do
pregoeiro, para a realizagdo das adequagdes necessdrias nas planilhas.

11.7. Sera desclassificada a proposta que:

I- contiver vicios ou ilegalidades;

II - ndo apresentar as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital,

III - apresentar precos que sejam manifestamente inexequiveis;

v - apresentar preco baseado em outras propostas, inclusive com o oferecimento de redugdo sobre a de menor
valor;

V- apresentar qualquer oferta de vantagem néo prevista neste Edital, bem como prego ou vantagem baseada nas

ofertas dos demais licitantes;

VI - apresentar valores irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos de mercado acrescidos dos
respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao;

VII-  nio vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagdo ao prego e a produtividade apresentada.

11.7.1. O licitante devera indicar como foram obtidos os valores dos componentes de sua Planilha de Precos, para verificagdo da
exequibilidade.

11.7.2. Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos
custos decorrentes da contratagdo pretendida.

11.7.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos, desde que ndo contrariem instrumentos
legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificagéo da proposta.

11.7.4. Erro no preenchimento da Planilha ndo é motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a Planilha puder ser
ajustada sem a necessidade de majoragdo do preco ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os
custos da contratagao.

11.8. Se a proposta ndo for aceitavel, se o licitante deixar de reenviar a proposta e as Planilhas de Composi¢do de Custos ¢ Formagao
de Pregos ou, ainda, se ndo atender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracdo de uma proposta que atenda a este Edital.

11.8.1. No caso previsto no item anterior, o pregoeiro podera negociar com o licitante, para que seja obtido prego melhor.

11.9. Encerrada a etapa de lances e aceita a proposta ou, quando for o caso, ap6s efetuar a negocia¢do e obter preco aceitivel para o
objeto da licitago, o pregoeiro anunciara a proposta vencedora.

11.10A proposta vencedora cujo prazo de validade estiver esgotado podera ser prorrogada por 60 (sessenta) dias ou prazo superior,
desde que haja expressa concordancia da empresa.

11.11A licitante classificada em primeiro lugar, na fase de lances, devera apresentar planilha que demonstre a compatibilidade dos
custos para a execucao do servigo, devendo ainda observar (Orientacdo Normativa/SLTI n° 04, de 30 de setembro de 2014):

I- a planilha de custos sera entregue e analisada, no momento da aceitagdo do lance vencedor, em que podera
ser ajustada, se possivel, para refletir corretamente os custos envolvidos na contratagdo, desde que ndo haja
majoracao da proposta.

II - quando da analise da planilha de custos, se houver indicios de inexequibilidade, a Administragcdo devera
efetuar diligéncia, solicitando que a licitante comprove a exequibilidade da proposta.

11T - consideram-se pregos inexequiveis aqueles que, comprovadamente, sejam insuficientes para a cobertura dos
custos decorrentes da contratagao.

v - caso o licitante ndo comprove a exequibilidade da proposta, esta serd desclassificada.

11.120 pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da FUFSCar para orientar sua decisdo. Caso o
orgdo ndo possua no seu quadro profissionais habilitados para emitir parecer técnico, podera ser formulado por pessoa fisica ou
juridica qualificada.

12DA HABILITACAO
12.1. Para fins de habilitagdo no certame, o licitante que teve sua proposta de precos aceita devera satisfazer os requisitos a seguir.

12.1.1. Habilitagdo Juridica

12.1.1.1. A Habilitacdo Juridica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte documentagdo, exigida conforme a natureza
juridica do licitante:

I- Cédula de identidade dos representantes legais;



II - Registro comercial, no caso de empresa individual;

III - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
empresarias e, no caso de sociedade por agdes e outras que assim o exijam, acompanhado de documentos de elei¢ao
de seus administradores;

a) os documentos em aprego deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagado respectiva.

v - Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de registro civil, acompanhada de prova de diretoria em exercicio,
caso a licitante se enquadre como sociedade simples; e

V- Decreto de autorizag@o, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o
exigir.

12.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

12.1.2.1. Relativamente a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante devera apresentar:

I- prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

1I - prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes estadual ou municipal ou distrital, conforme o caso, relativa
a sede e domicilio do licitante, pertinente ao ramo de atividade que exerce e compativel com o objeto desta licitacdo;
III - prova da regularidade perante as Fazendas Estadual e Municipal, ou Distrital, de acordo com o disposto no
art. 29, inciso III, da Lei n° 8.666/1993, dentro do prazo de validade;

Iv - prova da regularidade dos recolhimentos do FGTS, expedido pela Caixa Econdmica Federal, conforme

alinea “a” do art. 27 da Lei n°® 8.036. de 11 de maio de 1990, devidamente atualizado;

V- prova da regularidade trabalhista, por meio de certiddo negativa de débitos trabalhistas ou certiddo positiva
de débitos trabalhistas com efeito de negativa, nos termos da regulamentagio do Tribunal Superior do Trabalho;

VI - prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, conforme Portaria RFB n°® 1.751, de 2 de outubro
de 2014, sera efetuada mediante apresentagdo:

a) da certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados.

b) a certiddo a que se refere a alinea anterior abrange inclusive os créditos tributarios relativos as contribui¢des
sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991, as
contribui¢des instituidas a titulo de substitui¢@o e as contribui¢des devidas, por lei, a terceiros, inclusive inscritas em
DAU.

VII- A certiddo emitida para pessoa juridica € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais; e

VIII - A emissdo de certiddo para 6rgdos publicos de qualquer dos Poderes dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios depende da inexisténcia de pendéncias em todos os 6rgios que compdem a sua estrutura.

12.1.3. Qualificacdo Técnica

12.1.3.1. A Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentagdo comprovacdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos
em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo nio inferior a
trés anos, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado. :

I- Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

II - Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um
ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

11T - Para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o somatorio de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

v - Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de
diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo se equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

V- O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

VI - Na contratagdo de servicos continuados com mais de 40 (quarenta) postos, o licitante devera comprovar que
tenha executado contrato com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do niimero de postos de trabalho a serem
contratados.

VII-  Quando o nimero de postos de trabalho a ser contratado for igual ou inferior a 40 (quarenta), o licitante
devera comprovar que tenha executado contrato(s) em niimero de postos equivalentes ao da contratacdo, conforme
exigido na alinea c2 do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

VIII - Para a comprovagdo do nimero minimo de postos exigido, sera aceito o somatdrio de atestados que
comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por
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periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, nos termos do item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
12.1.4. Qualificacdo Econdémico-Financeira
12.1.4.1. A Qualificagdo Econdmico-Financeira sera comprovada mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

I- Balango Patrimonial ¢ Demonstragdes Contabeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, que comprovem a boa situago financeira da empresa, vedada a substitui¢do por balancetes ou balangos
provisoérios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentagdo da
proposta, tomando como base a variagio, ocorrida no periodo, do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna
(IGP-DI), publicado pela Fundagdo Gettlio Vargas (FGV) ou de outro indicador que o venha substituir. Sao
considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e as Demonstra¢gdes Contabeis assim apresentadas:

a) publicado em Diario Oficial; ou
b) publicado em jornal; ou
¢) por copia ou fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante; ou

d) por copia ou fotocépia do Livro Didrio devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante, ou outro 6rgdo equivalente inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento.

IT - A comprovagdo de boa situagdo financeira, avaliada automaticamente pelo SICAF, com base na obtengdo de
Indice de Liquidez Geral (LG) Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) resultante da aplicagdo das férmulas a
seguir:

Ativo Circulante + Realizivel a Longo Prazo

LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
111 - Serdo inabilitadas as empresas que ndo apresentarem balango patrimonial e demonstragdes contabeis

referentes ao ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); e

v - Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, recuperagdo judicial ou recuperagdo extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do licitante.

12.2. A habilitag@o juridica e a regularidade fiscal e trabalhista poderdo ser comprovadas mediante regular cadastro, habilitagdo
parcial e documentagio obrigatoria validas no SICAF, na forma do art. 4°, inciso XIV, da Lei n° 10.520/2002.

12.2.1. A comprovagdo do cadastro e habilitagdo parcial no SICAF dar-se-4 mediante verificagdo da validade dos documentos
necessarios, por meio de consulta online ao referido sistema.

12.2.2. E assegurado ao licitante com algum documento vencido no SICAF o direito de apresenta-lo atualizado, exceto se o proprio
cadastro estiver vencido, situacdo em que toda a documentacao exigida devera ser apresentada.

12.2.3. Se o licitante ndo estiver regular no SICAF e comprovar, exclusivamente, mediante apresentagdo do formulario de Recibo de
Solicitagdo de Servigo (RSS), a entrega da documentacdo a sua Unidade Cadastradora, no prazo regulamentar, o pregoeiro suspendera
os trabalhos para proceder diligéncia, na forma estabelecida no § 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/1993 (art. 37 da Instru¢do Normativa n°
02/2010-SLTI/MP).

12.3. As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo no presente certame licitatorio, deverdo apresentar
toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢ao.

12.4. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério
da administragdo publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (redagdo dada pela Lei Complementar n° 147/2014).

12.4.1. A nio regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas no item 14 deste Edital, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificag@o, para assinatura do Contrato, ou revogar a licitagdo (art. 4°, § 4°, do Decreto n°® 6.204/2007).

12.5. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante com o nimero do
CNPIJ e o respectivo endereco.

12.5.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, € se o licitante for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

12.5.2. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao
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CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribui¢des.

12.6. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues acompanhados da tradug@o para Lingua Portuguesa,
efetuada por Tradutor Juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no Cartorio de Titulos e Documentos.

12.7. Documentos de procedéncia estrangeira, mas emitidos em Lingua Portuguesa, também deverdo ser apresentados devidamente
consularizados ou registrados no Cartdrio de Titulos e Documentos.

12.8. Nao serd aceito protocolo de entrega ou solicitagdo de documentos para cumprimento de exigéncias deste Edital e seus Anexos.

12.9. O pregoeiro e a equipe de apoio poderdo obter certiddes nos sitios oficiais de drgdos e entidades emissoras, constituindo-se em
meio legal de prova, na forma do disposto no art. 25, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005.

12.9.1. Os documentos de qualificagdo técnica, bem como quaisquer outros de habilitagdo complementares que ndo estejam
contemplados no SICAF, deverdo ser enviados, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, a partir da solicitagdo do pregoeiro no
sistema eletronico (Instrugdo Normativa n° 01/2014-SLTI/MP).

12.9.2. Os documentos referidos neste subitem, juntamente com a proposta vencedora, devidamente assinada, poderdo ser solicitados
pelo pregoeiro, devendo ser entregues no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis que se seguirem ao encerramento da sessdo publica
virtual, podendo ser entregues no protocolo do FUFSCar, por meio de recibo.

12.9.3. Os documentos poderdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de copia (exceto produzida por fac-simile)
autenticada por cartorio competente ou por servidor da FUFSCar, devidamente identificado com nome, cargo e matricula.

12.10Caso ndo sejam apresentados quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo no presente certame ou os documentos
estejam com a validade expirada, o licitante serd considerado inabilitado, ndo se admitindo complementagao posterior.

12.10.1. Caso ndo conste do documento o respectivo prazo de validade, o documento serd considerado valido pelo prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de sua emissdo, exceto atestados de capacidade técnica.

12.10.2. O disposto neste subitem néo se aplica caso o licitante se enquadre nos moldes do subitem 11.3.

12.110 pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificacdo (art. 26, § 3°, do Decreto n® 5.450/2005).

12.12Se a documentagdo de habilitagdo estiver incompleta ou contrariar qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o pregoeiro
considerard o licitante inabilitado e podera instruir o processo com vistas a aplica¢do das penalidades cabiveis.

12.13Sera consultado o Portal do CNJ e Portal da Transparéncia para verificagdo de possiveis condenagdes civeis por ato de
improbidade administrativa impeditivas da participa¢do no certame (art. 97, caput e paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993, SIASG-
Comunica, Mensagem n° 068025, de 29/08/2011, e Acérddo TCU n°® 1793/2011-P - item 9.5.1.5.2).

12.14Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias sera declarado o proponente vencedor.
13DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, o pregoeiro abrird prazo de 30 (trinta) minutos (Acérddo n°® 1990/2008 - Plenario), ou outro superior,
durante o qual qualquer licitante podera, de forma motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer.

13.1.1. O pregoeiro fara juizo de admissibilidade da inten¢do de recorrer manifestada pelos licitantes com relagdo aos pressupostos
recursais (sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse ¢ motivacdo), abstendo-se de analisar, de antemdo, o mérito dos
recursos, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em campo proprio do sistema.

13.1.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada de interpor recurso, por parte do licitante, ao final da sessdo publica virtual do
Pregdo, importara a decadéncia do direito de recorrer € o pregoeiro encerrara a sessdo, procedendo a adjudicagdo do objeto ao licitante
declarado vencedor (art. 26, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

13.2. O recorrente que tiver sua intengdo de recorrer devera apresentar suas razoes de recurso, no prazo de 03 (trés) dias (art. 26 do
Decreto n° 5.450/2005).

13.3. O sistema do Pregdo, na forma Eletronica, disponibilizard campo especifico para o registro das razdes de recurso e enviara
mensagem eletronica, automaticamente, para os demais licitantes, avisando-os do recurso interposto, ficando estes intimados para,
querendo, apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, a contar do término do prazo recursal do recorrente (art. 26 do Decreto
n° 5.450/2005).

13.4. O encaminhamento do registro de recurso, bem como das contrarrazdes de recurso, sera possivel somente por meio eletronico no
Portal de Compras do Governo Federal (Compras Governamentais).

13.5. Fica assegurada vista imediata dos autos do processo aos licitantes, com a finalidade de subsidiar a preparacdo de recursos e
contrarrazdes, no endereco estabelecido no subitem 11.9.2 deste Edital.

13.6. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento (art. 26, § 2°, do Decreto n°
5.450/2005).

14DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Nao havendo interposicao de recursos, o pregoeiro encerrara a sessao e fara a adjudicacdo do objeto do certame, pelo sistema
eletronico do Pregdo. Posteriormente, o resultado da licitagdo e o correspondente processo, devidamente instruido e acompanhado do
relatério do pregoeiro, serdo submetidos a consideragdo da autoridade competente para fins de homologagao.

14.2. Havendo recursos, decididos estes e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e
homologara o procedimento licitatorio (art. 8°, incisos V e VI, e art. 27 do Decreto n° 5.450/2005).

15DAS SANCOES DECORRENTES DA LICITACAO

15.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°® 5.450/2005, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, sera descredenciado do SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e serd aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre
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o valor estimado para a contratagdo, sem prejuizo das demais cominacdes legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, o
licitante que:

I- ndo assinar o Contrato no prazo definido neste Edital, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

II - deixar de entregar documentagao exigida neste Edital;

11T - apresentar documentacao falsa;

IV - ndo mantiver a proposta;

V- comportar-se de modo inidoneo;

VI - fizer declaragao falsa; ou

VII-  cometer fraude fiscal.

15.2. Com fundamento no art. 87 c/c o art. 88 da Lei n® 8.666/1993, poderdo ser aplicadas ainda as seguintes penalidades:
I- suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a FUFSCar, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos;
IT - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.
15.3. No processo de aplicagdo de penalidades é assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias
uteis.
15.4. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF (art. 28, paragrafo tinico, do Decreto n°® 5.450/2005).

15.5. As penalidades pela negligéncia na execucdo ou descumprimento de cldusulas contratuais estdo previstas na minuta do
respectivo instrumento, que se constitui no Anexo III — Minuta de Contrato (SEI n° 0014730).

15.6. A aplicagao das sangdes previstas neste edital ndo afeta os processos de responsabilizacdo e aplicagdo de penalidades decorrentes
atos ilicitos alcangados pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
16 DA ANULACAO E DA REVOGACAO DA LICITACAO

16.1. A FUFSCar podera revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

17DOS PRAZOS E CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. A contratagdo formalizar-se-4 mediante a assinatura eletronica de instrumento particular, observadas as clausulas e condi¢des
deste Edital e da proposta vencedora, conforme a minuta do Contrato que integra este Edital.

17.2. Concluido o procedimento licitatorio, sera o licitante vencedor notificado, por escrito, para assinatura eletronica do termo de
Contrato, do qual farfio parte integrante, ainda que ndo transcritas total ou parcialmente no referido instrumento, as condi¢des
estabelecidas neste Edital, a proposta da empresa vencedora e todos os elementos técnicos que serviram de base a licitaggo.

17.3. A assinatura eletronica do Contrato pela adjudicataria dar-se-a4 por meio de sistema de processo administrativo eletronico da
FUFSCar e no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de sua convocagdo pela FUFSCar.

17.3.1. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado, uma tnica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor,
por escrito, durante o seu transcurso ¢ desde que ocorra motivo justificado e aceito pela FUFSCar.

17.3.2. E de responsabilidade do licitante vencedor proceder com seu cadastro como usudrio externo no mencionado sistema de
processo administrativo eletronico da FUFSCar, conforme suas normas proprias, em tempo habil para a assinatura do contrato no
prazo estabelecido, acessando a opgao "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a
seguir: https:/sei.ufscar.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0

17.3.3. Caso o licitante vencedor nao tenha procedido o mencionado cadastro como usudrio externo ou nao tenha assinado
eletronicamente o contrato no referido sistema, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de classificagao.

17.4. A assinatura do Contrato ficara vinculada a manutenc¢do das condi¢des da habilitagdo, a plena regularidade fiscal e trabalhista da
empresa vencedora e a inexisténcia de registro perante o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) que
caracterize impedimento a contratagdo com a FUFSCar, sendo aplicaveis as penalidades definidas no subitem 14.1, em caso de
descumprimento.

17.4.1. E vedada a contratagio de empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de
empresa publica, ou sociedade de economia mista, com fundamento no art. 18, inciso VIII, da Lei n® 13.080, de 2 de janeiro de 2015.

17.5. Por determinacdo da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, art. 6°, inciso H}, antes da celebragdo do Contrato a FUFSCar fara
consulta prévia obrigatoria ao Cadastro Informativo dos Créditos nao Quitados de Orgaos e Entidades Federais (CADIN).

17.6. A consulta ao SICAF e ao CADIN sera feita online, por servidor devidamente credenciado, que devera imprimir esses
documentos e anexa-los aos autos do processo de contratagao.

17.7. Se o licitante vencedor ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, ou recusar-se, injustificadamente, a
assinar eletronicamente o termo de Contrato no prazo estabelecido, podera ser convocado outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagdo, assinar o Contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais.

17.8. Previamente a emissdo da nota de empenho e a contratagdo, a Administracdo realizara consulta ao SICAF, CEIS, CNJ e Lista
dos Inidoneos do TCU, para identificar possivel proibi¢ao de contratar com o poder publico.

17.9. Para efeito do disposto no inciso XI do caput do art. 4° da Instru¢do Normativa RFB n°® 1.234/2012, alterada pela Instrugdo
Normativa RFB n° 1540/2015, a pessoa juridica devera, no ato da assinatura do contrato, apresentar 8 FUFSCar declaracdo de acordo
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com os modelos constantes dos Anexos IV da Instrugdo Normativa retromencionada, conforme o caso, em 2 (duas) vias, assinada pelo
seu representante legal.

17.9.1. A FUFSCar anexara a 1* (primeira) via da declaragdo ao processo ou a documentagdo que deu origem ao pagamento, para fins
de comprovagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), devendo a 2* (segunda) via ser devolvida ao interessado como
recibo.

17.9.2. No caso de pagamento decorrente de contratos de prestacdo de servigos continuados, a declaracdo a que se refere o caput
devera ser anexada ao processo ou a documentacdo que deu origem ao 1° (primeiro) pagamento do contrato, sem prejuizo de o
declarante informar, imediatamente, 8 FUFSCar, qualquer altera¢do na situacdo declarada.

17.9.3. A declarag@o podera ser apresentada por meio eletrénico, com a utilizagdo de certificacdo digital disponibilizada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), desde que no documento eletronico arquivado pela fonte pagadora conste a
assinatura digital do representante legal e respectiva data da assinatura.

17.9.4. Alternativamente a declaragdo, a FUFSCar podera verificar a permanéncia do contratado no Simples Nacional mediante
consulta ao Portal do Simples Nacional e anexar cdpia da consulta ao contrato ou documentagdo que deu origem ao pagamento, sem
prejuizo do contratado informar imediatamente ao contratante qualquer alterag@o da sua permanéncia no Simples Nacional.

17.9.5. A exigéncia, ora prevista, aplica-se no caso de prorrogagdo do contrato ou a cada novo contrato, ainda que nas mesmas
condigdes do anterior.

18DA VIGENCIA CONTRATUAL

18.1. O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, prorrogavel por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta)
meses, contados da sua assinatura, com eficacia apds a publicag@o do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

19DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, devendo o valor da garantia corresponder a 5% do valor total do contrato.

19.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

I- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato;
II - prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do Contrato;
III - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragio 8 CONTRATADA; e

v - obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nfo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a
legislagdo que rege a matéria.

19.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor
do CONTRATANTE.

19.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do Contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

19.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n® 8.666/1993.

19.7. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

19.8. A garantia serd considerada extinta:

I- com a devolugdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administragdo, mediante termo circunstanciado, de
que a contratada cumpriu todas as clausulas do Contrato; e

1I - apos o término da vigéncia do Contrato (Circular SUSEP n°® 477, de 30 de setembro de 2013, art. 8°, inciso I,
e SIASG-Comunica n° 081380-SLTI/MP, de 1° de setembro de 2014).

19.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.10A garantia devera observar ao estabelecido na Instrucdo Normativa SEGES/MP n°® 05/2017 com alteragdes posteriores, bem
como na legislacao que rege a matéria.

19.11 A garantia deve ter validade durante a execugdo do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogagdo e complementada a cada
alterag@o contratual que implique em alteracdo do valor da contratacao.

19.12 A garantia devera ser integralizada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores
ou quando houver alteragdo para acréscimo de objeto.

19.13A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista neste Item.
20DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA PARA A QUITACAO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Deposito Vinculada — bloqueada
para movimentacdo a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I
deste Edital.

21DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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21.1. Os critérios referentes as obrigagdes da contratada estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
22DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1. Os critérios referentes as obrigagdes da contratante estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
23D0 ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

23.1. Os critérios referentes ao acompanhamento e a fiscalizacdo contratual estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste
Edital.

24DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

24.1. Os critérios referentes a liquidag@o e ao pagamento estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
25DA ALTERACAO DO CONTRATO

25.1. Os critérios referentes a alteragdo contratual estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
26DA REPACTUACAO/REAJUSTE

26.1. Os critérios referentes a repactuagdo contratual estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
27DAS PENALIDADES

27.1. Os critérios referentes as penalidades sobre a execucdo contratual estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
28 DA RESCISAO

28.1. Os critérios referentes a rescisdo contratual estdo previstos no Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
29DAS DISPOSICOES FINAIS

29.1. A participag@o na presente licitagdo implica na concordancia, por parte do licitante, com todos os termos e condi¢des deste
Edital.

29.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-
o os dias consecutivos, exceto quando estiver explicitamente disposto em contrario.

29.2.1. S¢ se iniciam e vencem os prazos referidos neste Edital em dia de expediente na FUFSCar.

29.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel a
exata compreensdo de sua proposta e a perfeita afericdo de sua qualificagdo.

29.4. As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, sem
comprometimento da seguranga do futuro contrato.

29.5. Nenhuma indenizagao serd devida aos licitantes pela elaboragdo da proposta ou pela apresentagdo de documentagéo exigida no
presente Edital.

29.6. Da sessdo publica virtual, lavrar-se-4 ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e, ao final, devera
ser assinada pelo pregoeiro e pela equipe de apoio, ficando disponivel no sistema eletronico do Portal de Compras do Governo Federal
(Compras Governamentais) para os licitantes e para a sociedade.

29.7. O licitante vencedor, em decorréncia de aumento ou diminui¢do quantitativa do objeto licitado, e obedecendo-se as condigdes
inicialmente previstas no Contrato, ficara obrigado a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na execucao dos
servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagdo, disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

29.8. Fica facultada, entretanto, a supressdo além do limite acima estabelecido, mediante consenso entre os contratantes.

29.9. A adjudicacdo ao licitante vencedor e a homologagdo desta licitagdo pela autoridade competente ndo implicam direito a
contratacgao.

29.10E vedado a empresa CONTRATADA caucionar ou utilizar o contrato objeto da presente licitagdo para qualquer operago
financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da FUFSCar.

29.11No caso de fusdo, cis@o ou incorporagdo da CONTRATADA, a FUFSCar devera ser comunicado por escrito sobre estas
mudangas, e sO aceitara a nova empresa se destas transformacdes ndo resultarem prejuizos a execugdo dos servicos, mantidas as
condigdes de habilitagdo e a manutencdo das condi¢des estabelecidas no contrato original.

29.12A CONTRATADA prestara todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela Administragdo, cujas reclamagdes estrara
obrigada a atender prontamente.

29.130 cadastramento da proposta de precos no sistema de pregdo do Portal de Compras do Governo Federal (Compras
Governamentais) implica em pleno e total conhecimento das condigdes dos locais onde serdo executados os servigos, bem como do
Edital e seus Anexos, necessarios ao perfeito cumprimento da execugdo do contrato.

29.140 Edital podera ser obtido pela Internet, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

29.15Caso seja necessaria qualquer alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizacdo do Pregdo na forma
Eletronica, este sera novamente divulgado pelos mesmos meios que o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulag@o das propostas (art. 20 do Decreto n° 5.450/2005).

29.160s interessados poderdo obter o Manual para operacdo do sistema de Pregdo na forma Eletronica no seguinte endereco:
WWW.comprasgovernamentais.gov.br, no link Fornecedores > Manuais > Pregao Eletronico.

29.17E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Pregdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer
ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusdo de documentos que deveriam constar originariamente da proposta ou da
documentagao.


http://www.comprasgovernamentais.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5450.htm
http://www.comprasgovernamentais.gov.br

29.180s casos omissos serdo resolvidos pelo pregoeiro, com base na legislacdo que rege o presente certame, mencionada no
preambulo deste Edital.

29.19Para dirimir as questdes oriundas desta licitacdo e da futura contratacdo, que ndo puderem ser solucionadas administrativamente,
sera competente o Foro da Justica Federal, Subsecdo Judicidria de Brasilia, Se¢do Judiciaria da Justica Federal de Brasilia/DF,
excluido qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

30DOS ANEXOS

30.1. Integram este Edital, independentemente de transcrigdo, os seguintes anexos:

30.1.1. Anexo I — Termo de Referéncia (SEI n° 0011266).

30.1.2. Anexo Il — Modelo de Planilha de Pregos e Formagao de Custos (SEI n® 0013600).
30.1.3. Anexo III — Minuta de Contrato (SEI n° 0014730).

30.1.4. Anexo IV — Planilha de Avaliagdo da Qualidade de Servigo Prestado (SEI n° 0013601).
30.1.5. Anexo V — Planilha de Avaliagdo do Nivel de Servigo (SEI n° 0013602).

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, Pregoeiro (validador) e pela autoridade responsavel por sua
aprovagao, com fulcro no Regimento Interno da FUFSCar, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisdo por forg¢a do art.

50, § 1°, da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

o
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Antonio Aparecido Rosalem, Servidor(a) Publico(a) Federal, em 30/07/2019, as
16:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura

,‘ eletrénica

——

Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 30/07/2019, as 16:48, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

assinatura

,‘ eletrénica

Referéncia: Caso responda a este documento, indicar expressamente o Processo n° 23112.100562/2019-17 SEI n°® 0024652


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9784.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ufscar.br/autenticacao?cv=0024652&crc=404D0D76

FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA - SIn
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 33518146 - http://www.ufscar.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 23112.100562/2019-17
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de apoio administrativo, com fornecimento de mao-de-obra e Uniforme,
com dedicacdo exclusiva, para execu¢do das atividades da categoria profissional de TELEFONISTA, utilizando toda infraestrutura (area fisica, da
Universidade Federal de Sao Carlos - Campus Sdo Carlos) para atendimento ao publico, servidores e discentes, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR UNITARIO
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE | MENSAL MAXIMO
MEDIDA ACEITAVEL

Operador de telefonia com jornada de trabalho de 6 horas diarias, de
1 segunda a sexta-feira, totalizando 30 horas semanais, em 2 turnos, postos 2 R$ 3.555,03
sendo um das 8 horas as 14 horas ¢ outro das 14 horas as 20 horas.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de fornecer informagdes, operar equipamentos, cadastrar informagdes, monitorar
atendimentos e atender a todos os clientes, internos e externos, da Universidade Federal de Sdo Carlos.

1.3. Os servigos serdo executados na Universidade Federal de Sdo Carlos - Campus Sao Carlos - Rodovia Washington Luiz km 235 — Monjolinho — CEP:
13565-805 Sao Carlos/SP.

1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.5. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario, uma vez que serd adotado como fonte de mensuracao
a hora de trabalho.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢do da solu¢do como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a prestacdo do servigo de operador de telefonia para
fornecer informagoes, operar equipamentos, cadastrar informagdes, monitorar atendimentos e atender a todos os clientes, internos e externos, da Universidade
Federal de Sao Carlos.

3.2. A solugido prevé que a Empresa CONTRATADA ceda mio-de-obra habilitada para executar as seguintes tarefas:
a) Ter conhecimento das tarefas que vai desempenhar;

b) Atender ao telefone com educagdo, simpatia e cordialidade, primeiramente identificando o Orgéo e posteriormente informando seu nome.
(Ex.: “Universidade Federal de Sao Carlos, Regina, bom dia!” (ou “boa tarde!”, conforme o horario));

¢) Dirigir-se de forma cortés, polida e educada, aos servidores, docentes ou administrativos e outras pessoas que telefonarem para o Orgao,
tratando a todos com simpatia, respeito, urbanidade e paciéncia, utilizando sempre o pronome de tratamento “senhor” ou “senhora”
(conforme o caso);

d) Atender e fazer com prontiddo as ligagdes via PABX e Sistema de Comunicagdo VOIP da CONTRATANTE na forma estabelecida pela
mesma;

e) Confirmar o destinatario antes de efetuar a transferéncia da ligagao;

f) Efetuar de forma cordial e indistintamente as ligagdes via PABX e/ou Sistema VOIP, na sequéncia e escalonamento que lhe forem
solicitadas pelas pessoas autorizadas pela CONTRATANTE;

g) Observar as diretrizes repassadas pela CONTRATANTE quanto a realizagdo de liga¢des interurbanas;

h) Compor e manter atualizados dados da agenda telefonica (cadastros), para que, de forma agil, possa operacionalizar todos as atividades
correlatas ao Setor de Telefonia;

i) Analisar, anotar e classificar os registros de ligagdes em modalidades especificas, utilizando as anotagdes e/ou faturas mensais de
ligacdes telefonicas conforme solicitagdo da CONTRATANTE;

j) Ter conhecimento operacional de todos os recursos dos equipamentos de telefonia do Setor necessarios ao bom andamento dos servigos;

k) Operar com zelo todos os equipamentos de telefonia, comunicando & Administragdo da CONTRATANTE todo defeito, que por ventura,
venha surgir nos mesmos ou nas linhas telefonicas;

1) Somente deixar o local de trabalho apds a substitui¢do do turno, bem como comunicar antecipadamente suas eventuais faltas ou atrasos;
m)Cumprir as normas vigentes dos sistemas de telefonia dos fornecedores de servigos 8 CONTRATANTE;
n) Cumprir rigorosamente os horarios de servigo;

0) Atuar com ética no exercicio da fung@o: imagem profissional, imagem do 6rgdo, sigilo profissional, relacionamento com colegas e
superiores;

p) Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes 8 Administragdo Publica, servidores, processos ou
qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagdes, a Administragao
procedera a analise e as agdes cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal e civil;

q) Nao usar indevidamente os telefones do Orgéo, ainda que para ligagdo local, restringindo o seu uso exclusivamente para o servigo;

r) Executar demais servigos ndo explicitados concernentes as suas atividades;



s) Manter a agenda telefonica sempre atualizada;
t) Comunicar a Secretaria de Informatica todo e qualquer defeito que, por ventura, apresente no aparelho e/ou na linha telefonica;
u) Conservar o ambiente da Central Telefonica limpo, organizado e sem polui¢do sonora;

v) Registrar em impresso proprio, todas as ligagdes solicitadas, informando o horério e a natureza da ligagdo, isto €, se particular ou a
servigo, se local ou interurbana;

w)Fornecer, semanalmente, ao Fiscal do Contrato, o impresso de controle das ligagdes telefonicas para a devida fiscalizagao;

x) Aguardar, em servi¢o, a mudanca de plantdo, comunicando com antecedéncia a Empresa CONTRATADA e ao Fiscal do Contrato, os
impedimentos para realizar a jornada de trabalho;

y) Com vistas a garantir a continuidade das atividades, na alternancia de turno, repassar as pendéncias que, por ventura, ndo tenham sido
concluidas.

z) Atender a reclamagdes dos usuarios e registrar em sistema de chamados, alocando os registros para os responsaveis pela solugao.
4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE CONTRATACAO DO FORNECEDOR

4.1. O servico a ser contratado se enquadra como de natureza comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, pois os padrdes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especifica¢cdes usuais no mercado, nos termos do paragrafo tinico, do artigo 1°,
da Lei 10.520, de 2002.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta ¢ vedada.

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4. A contratagio do objeto dar-se-4 por meio de PREGAOQ, na forma eletrénica, do TIPO MENOR PRECO POR ITEM.

4.5. Por se tratar de servigo de natureza continuada, o prazo para execugao dos servigos e de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos
termos do inciso II do art. 57 da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes posteriores.

4.6. O contrato so podera ser prorrogado por meio de Termo Aditivo.

4.7. Esta licitacdo esta regida por toda a legislagdo pertinente a licitagdo publica.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

5.1. O julgamento das propostas sera pelo MENOR PRECO POR ITEM,;

5.2.  As propostas deverdo ser apresentadas de acordo com o modelo de Planilha de custos e formagdo de pregos EM ANEXO neste Termo de Referéncia;

5.3. Indicamos que a planilha de custo anexa devera ser usada como estimativa de custos, podendo ser adaptada desde que os percentuais previstos em lei
sejam respeitados.

5.4. A planilha modelo, apresentada neste Termo de Referéncia, foi elaborada em conformidade com a Convengao Coletiva de Trabalho 2018/2019 em
anexo;

5.5. A fim de assegurar o tratamento isondmico entre as licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001,
informa-se que o calculo dos salarios dos contratados devera se basear na Convengao Coletiva de Trabalho da categoria vigente, em anexo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

6.2. Os profissionais contratados deverdo estar disponiveis, em carater de exclusividade, para os servigos da Universidade Federal de Sdo Carlos e terdo
vinculo empregaticio, unica e exclusivamente com a empresa licitante vencedora, que arcara com todos os encargos relativos a sua condi¢do de empregadora,
conforme § tinico do Art. 6° da IN 03/09-SLTI/MPOG;

6.3. As necessidades que deverao ser supridas com a contratagdo sdo:

6.3.1. A CONTRATADA devera alocar profissional com regular vinculo de emprego, de acordo com a legislagdo trabalhista e a norma coletiva de
trabalho em vigor aplicavel a categoria profissional envolvida na prestacdo dos servigos.

6.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar profissional com grau de escolaridade compativel com as atividades a serem desempenhadas, com a
seguinte qualificacdo minima, devidamente comprovada:

a) Ensino Médio completo;
b) Conhecimentos de Informatica, relativos a operagao de microcomputadores no ambiente do sistema operacional Windows; e
c¢) Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

6.3.3. O profissional devera ter idade minima de 18 (dezoito) anos e estar no pleno exercicio de seus direitos civis.

6.3.4. A CONTRATADA, em até 1 (um) dia antes do inicio da presta¢do dos servi¢os, devera ministrar treinamento ao seu empregado, com a finalidade de
prepara-lo para o desempenho das atividades pertinentes aos servigos de recepgao nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.3.5. O treinamento devera contemplar, no minimo, o seguinte conteudo programatico:
a) Apresentagdo da CONTRATANTE;

b) Relacionamento interpessoal com a CONTRATANTE, abrangendo: o ambiente, as expectativas da clientela, comunicacdo verbal,
linguagem corporal, percepgao, postura, urbanidade e trabalho em equipe; e

¢) Rotinas e periodicidade dos servigos conforme descritos acima.
6.3.6. Asnormas internas e de seguranga serdo apresentadas ao empregado da CONTRATADA pela CONTRATANTE.

6.3.7.  Os detalhes acerca dos procedimentos adotados nas atividades do posto serdo transmitidos ao profissional alocado para a prestagido dos servigos pelo
fiscal do contrato, sem que isso implique vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

6.4. O objeto de contratagdo ¢ de natureza continuada, necessario ao desempenho das atribui¢des da Institui¢do, cuja interrupgdo causa ou compromete a
continuidade de suas atividades e cuja contratagao devera estender-se por mais de um exercicio financeiro. Justifica-se também para que nao haja interrupgao
dos servicos atualmente executados, o que poderiam desencadear na redugdo da capacidade de comunicacdo atual, possivelmente acarretando prejuizos ao
funcionamento da institui¢do, bem como a imagem institucional.

6.5. A CONTRATADA devera promover treinamento pelo menos uma vez ao ano, com a finalidade de manter os critérios e praticas de sustentabilidade.
Deve ser realizado treinamento de atualizagdo para todos os prestadores de servigos, inclusive para as areas de seguranga no trabalho.

6.6. Além disso, a CONTRATADA deve realizar treinamentos de preservagao ambiental, coleta seletiva dos materiais descartados, racionalizagao no uso de
energia elétrica e agua para os prestadores de servigos, sempre que requisitado pela CONTRATANTE.

6.7. A aprovagao do periodo de férias deve ser realizado pela CONTRATANTE, visando priorizar o periodo escolar.



6.8. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos até o limite de 60 meses, desde que, os pregos
sejam vantajosos para a Administragdo e o Contrato esteja sendo executado conforme o pactuado, conforme previsto na Lei 8.666/93.

6.9. A necessidade de transi¢ao gradual com transferéncia de conhecimento néo se aplica, pois a CONTRATADA devera sempre alocar profissional ja
capacitado para a realizagdo dos servigos.

6.10. A elaboragdo de quadro com solugdes de mercado ndo se aplica. O objeto de contratagdo aqui especificado é de pratica usual das prestadoras de
servigos do ramo.

6.11. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), caso haja
disponibilizagdo de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, € o seguinte:

6.11.1. CBO 4222-05

6.12. Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servigo.
6.13. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante devera analisar todos os documentos do edital sendo recomendada realizar
visita e vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, executando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus trabalhos, de
modo a ndo incorrer em omissdes, as quais ndo poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de pregos, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as 11:30 horas e das 14:00 horas as 17:00 horas.

7.2. A visita tem como objetivo a analise dos locais onde serdo prestados os servigos, para conhecimento de peculiaridades que possam vir a influenciar nos
precos ofertados pelas licitantes.

7.3. Toda e qualquer despesa com a visita e vistoria, incluindo locomogio, correrdo por conta da LICITANTE interessada.

7.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

7.4.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

7.5. A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.

8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo dos servigos sera iniciada em data acordada na assinatura do contrato.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO

9.1. A qualidade do servigo prestado pela CONTRATADA sera medido através da avaliagdo de cinco indicadores de qualidade: (1) uso de EPIs e
uniforme; (2) tempo de resposta as solicitagdes da contratante; (3) atraso no pagamento de salarios e outros beneficios; (4) falta, mau funcionamento ou
inoperancia de equipamentos previstos em contrato; e (5) qualidade dos servigos prestados.

9.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas abaixo.

9.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferencga esta relacionada a essencialidade do indicador
para a qualidade dos servigos.

9.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servigos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de
servigo desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

9.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 - Uso de EPIs e Uniforme

Item Descricao
R Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a
Finalidade . .
fornecimento e uso dos EPIs e uniformes.
Meta Nenhuma ocorréncia no més.
Instrumento de medigao Constatagdo formal de ocorréncias.

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do registro da

Forma de acompanhamento A
ocorréncia.

Periodicidade Diaria, com aferi¢do mensal do resultado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no

Mecanismo de Calculo - P
més de referéncia.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

INDICADOR 2 - Tempo de resposta as solicitacdes da contratante

Item Descricao

Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagdes efetuadas

Finalidade . ~
pela administragao.




Meta

Prazo de 48 horas.

Instrumento de medig¢ao

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do registro da
ocorréncia.

Periodicidade

Por evento/solicitagdo a contratante.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior a meta.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

INDICADOR 3 - Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Item Descriciao
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento.
Meta Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medigdo

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do registro da
ocorréncia.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 1o, do Decreto-Lei 5452/43,
ou data base fornecida por convengéo coletiva da categoria.

Mecanismo de Calculo

Identificagdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no
meés de referéncia.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Pontos

INDICADOR 4 - Falta, mau funcionamento ou inoperincia de equipamentos previstos em contrato

Item Descricao
S Garantir o nivel de fornecimento dos equipamentos
Finalidade .
previstos no contrato.
Meta Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medi¢ao

Constatagdo formal de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através do registro da
ocorréncia.

Periodicidade

Por evento/constatagéo.

Mecanismo de Calculo

Identifica¢@o de pelo menos uma ocorréncia de atraso ou
ndo fornecimento no més de referéncia.

Faixas de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 15 Pontos

1 ocorréncia = 13 Pontos

2 ocorréncias = 12 Pontos

3 ocorréncias = 11 Pontos

4 ocorréncias = 10 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

INDICADOR 5 - Qualidade dos servigos prestados

Item

Descriciao

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestagéo do servigo.

Meta

Atingir pontuagdo maxima.

Instrumento de medi¢ao

Registros na Planilha de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos prestados — Telefonista.

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de verificagdo em
loco.




Periodicidade Diaria, por amostragem.

Descrita na Planilha de Avaliagao da Qualidade dos

Mecanismo de Caleulo Servigos prestados — Telefonista.

Faixas de ajuste no pagamento De 0 a 35 Pontos conforme resultados da pesquisa

9.4. O calculo do Indicador 5 deve ser feito de acordo com a planilha em anexo (SEI n°® 0013600).
9.5. As faixas de ajuste de pagamento deve ser produzida mensalmente, totalizando as pontuagdes dos indicadores de 1 a 5.

9.6. Para ajuste de pagamento, relativos a cada més, deve ser aplicada o fator de ajuste de nivel de servi¢o, conforme tabela abaixo:

Faixa de pontuacio de qualidade da ordem de servigo Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servico
Acima de 80 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto mais multa 0,90 + multa contratual

9.7. 3 (trés) avaliagdes abaixo de 40 pontos motivardo a rescisdo do contrato.

9.8. A cada més o fiscal do contrato devera apresentar, além do calculo do Indicador 5, a avaliagdo do nivel de servigo (SEI n° 0013601) preenchido e se for
o caso a formalizagdo das demandas que justifiquem a avaliago.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

10.1.1. 01 (um) equipamento (microfone e fone-de-ouvido — tipo free-hands - headsets para telefone - conector rjl1) para cada telefonista por semestre,
compativel com a os equipamentos utilizados na Universidade Federal de Sdo Carlos: telefones VoIP Yealink - Referéncia: Headset Yealink YHS32 e
YHS33.

10.2. Considerando que a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio da adogdo de normas de saude, seguranga e higiene ¢ principio fundamental
trabalhista (art. 7°, XXII, CF/88); Considerando que, quando da edi¢do da CLT, os meios tecnologicos ainda eram inexistentes ou incipientes; Recomenda-se
que os empregadores fornegam aos telefonistas, gratuitamente, head-sets (fone e fone de ouvido) individuais, que permitam ao operador a alternancia do uso
das orelhas ao longo da jornada de trabalho, por aplicacdo analdgica das disposi¢des contidas no Item 3.1. Anexo II da Norma Regulamentadora n® 17 do
Ministério do Trabalho e Emprego.

10.3. Fica resguardado o direito da CONTRATANTE de exigir a substitui¢do imediata dos equipamentos julgados inadequados ou com defeito.

10.4. A CONTRATADA devera fornecer, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servigos copias das notas fiscais de compra dos
equipamentos empregados na prestagdo de servigos.

11.INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. Além das informagdes descritas, para o dimensionamento da proposta deve-se observar a representacdo sindical adotada para efeitos de representagao,
bem como o acordo coletivo de trabalho vigente.

11.2. Representagdo Sindical Adotada:
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Estado de Sao Paulo - SINTETEL
Rua Tabapuad, n° 145 - 11° andar - Itaim Bibi
CNPJ n° 00.712.157/0001-40
CEP 04.533-010 - Sdo Paulo/SP
Tel. (11) 3704-2522
12. UNIFORMES

12.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgio
Contratante, compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos
itens seguintes.

12.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestudrio, sendo confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
pardmetros minimos:

Quantidade Especificacdes do uniforme

5 Camisa estilo social em tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35% algodéo, cor branca, de boa
qualidade; feminino

2 Sapato na cor preta, de boa qualidade, de couro, tipo scarpin ou estilo boneca; feminino

2 Pares de meias 3/4 finas na cor preta; feminino

2 Calca ou saia, esporte fino, com ziper, na cor preta e saia na altura do joelho; feminino

1 Agasalho em algoddo, com o logotipo da empresa; feminino

1 Cracha de identificagdo com fotografia recente do empregado

5 Camisa estilo social em tecido, gola com entretela, 65% poliéster e 35% algodao, cor branca, de boa
qualidade; masculino

5 Sapato esporte fino, com cadargo, de couro, solado de borracha, cor preto de boa qualidade;
masculino

2 Pares de meias tecido 60% algodao, 39% poliamida e 1% elastano, cor preta, de boa qualidade;
masculino

2 Calga, Tipo social fino, com ziper, na cor preta; masculino

1 Agasalho em algoddo, com o logotipo da empresa; masculino
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I 1 [Cracha de identificagdo com fotografia recente do empregado |

12.3. A Contratada deve fornecer previamente, para analise e aprovagdo da CONTRATANTE, amostra de conjunto de uniformes, ficando resguardado o
direito da Contratante de exigir a substitui¢do daqueles julgados inadequados.

12.4. A Contratada deve substituir os uniformes sempre que ndo atenderem as condi¢des minimas de apresentacdo consideradas pela CONTRATANTE, no
prazo maximo de 07 (sete) dias corridos, contados da referida solicitagao.

12.5. No dia previsto para o inicio da prestagdo dos servigos, conforme especificado na Ordem de Servigo emitida por este 6rgdo, os empregados deverdo se
apresentar com crachas de identificagdo e uniformizados, ¢ ja de posse das quantidades, de uniformes, a serem fornecidas semestralmente, devendo a
CONTRATADA apresentar, no prazo maximo de 15 dias da entrega, recibo de recebimento dos uniformes.

12.6. Deverio ser cedidos 2 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo
de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds comunicagio escrita da Contratante, sempre que
ndo atendam as condi¢des minimas de apresentagio;

12.7. Todos os modelos de uniforme deverdo ter corte adequado a cada profissional, masculino ou feminino, seguindo os padrdes de boa qualidade e de
apresentacdo exigidos pela CONTRATANTE;

12.8. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagdo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

12.9. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

13.OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Disponibilizar instalagdes sanitarias, locais para guarda dos materiais;

13.2. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, para execugio dos servigos;

13.3. Promover diligéncias a empresa CONTRATADA a qualquer tempo e momento para verificagdo de documentagdo pertinente aos termos do contrato.
13.4. Promover reunides com o(s) representante(s) da CONTRATADA, definindo procedimentos para o perfeito desenvolvimento dos trabalhos;

13.5. Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade dos funcionarios da CONTRATADA,;

13.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

13.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

13.8. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢oes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execug@o dos servicos,
fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

13.9. Néo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada
pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista;

13.10.Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

13.11.Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

13.12.Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

13.12.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo € apoio ao usuario;

13.12.2. Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.12.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratacdo e em relacdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.12.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de diarias e passagens.

13.13.Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.13.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-satde,
quando for devido;

13.13.2. O recolhimento das contribuigdes previdenciarias ¢ do FGTS dos empregados que efetivamente participem da execugdo dos servigos contratados, a
fim de verificar qualquer irregularidade;

13.13.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

13.14. Analisar os termos de rescisao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestagdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por
igual periodo, apos a exting@o ou rescisdo do contrato.

13.15. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
13.16. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

13.17. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigagdes pela Contratada;

13.18. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

13.19. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

13.20. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela contratada,
das normas de seguranca e satde no trabalho, quando o servi¢o for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

14.OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servi¢os efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter a execugdo do servigo nos horarios fixados pela Administragdo.



14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em
vigor;

14.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente ptblico ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianga
no orgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protegao Individual - EPI, quando for o caso;

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentagdo no primeiro
més de prestacdo dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

14.9.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e
da inscrig¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indica¢do dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada; e

14.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;
14.9.4. Declaragio de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagéo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a prestagdo do contrato administrativo. De
igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacdo
pertinente ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

14.10. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nio receber o vale transporte.

14.11. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados
vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestagéo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

14.12. Substituir, no prazo de 48 horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

14.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

14.13.1. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de precos as disposi¢cdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que
tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos
que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.14.Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugio contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador,
em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestagdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposic@o, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo
analise sua plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

14.15. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

14.15.1. . Quando néo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagio pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

14.16.Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

14.17.Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

14.18.Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragio;

14.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

14.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtengdo das informagdes de seus interesses junto aos 6rgéos publicos, relativas
ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.20.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

14.20.2. viabilizar a emissdo do cartio cidaddo pela Caixa Economica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

14.20.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente
por meio eletrdnico, quando disponivel.

14.21. Manter preposto, aceito pela Universidade Federal de Sao Carlos, durante o periodo de vigéncia do contrato, para representd-la administrativamente
sempre que for necessario, o qual devera ser indicado mediante declaragao onde devera constar o nome completo, n® CPF, do documento de identidade, além
dos dados relacionados a sua qualificacdo profissional;

14.22. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Universidade Federal de Sao Carlos, devera apresentar-se a unidade fiscalizadora, tdo logo
seja firmado o Contrato, para assinar, juntamente com o servidor designado para esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado a
registrar as principais ocorréncias durante a execuc¢do do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a execuc¢do do contrato no que lhe
for competente;

14.23. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados;

14.24. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da Universidade Federal de Sdo Carlos, inclusive quanto ao



cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

14.25. Sempre que solicitada a presenga do PREPOSTO durante o horario dos servigos, este devera comparecer na instituicdo imediatamente no prazo
maximo de 01 hora e resolver qualquer situagdo referente a execugdo do servigo. Na impossibilidade da presenga do PREPOSTO, a CONTRATADA devera
enviar um substituto para o mesmo;

14.26. Disponibilizar meio de comunicacdo em quantidade suficiente, de forma que a Universidade Federal de Sao Carlos possa entrar em contato com o
PREPOSTO, no horario de trabalho estabelecido;

14.27. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servigos;

14.28. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento das obrigagdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢ao da Contratante;

14.28.1. A auséncia da documentag@o pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS
implicara a retengdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicagdo, até que a situacdo seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.28.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administragdo
podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato,
sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

14.28.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.
14.29.Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.30. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

14.31.Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.32.Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢des previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14
de dezembro de 2006;

14.33. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excegdes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do
més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

14.33.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos mediante cessdo de méo de obra, até o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedacao.

14.34. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nio seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos
do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.35.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.36. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do servigo.

14.37.Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo.

14.38. Paralisar, por determina¢do da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

14.39. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

14.40. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.41.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

14.42. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacdo, qualquer mudanca no método de execugdo do servigo que fuja das
especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

14.43. Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela
Lei n°® 13.146, de 2015.

14.44.Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

14.45. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

14.46.Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 25/05/2017:

14.46.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas,
logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

14.46.2. Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagio produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacio
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

14.47. Quando do inicio das atividades na execugdo contratual, a CONTRATADA ja devera disponibilizar a todo efetivo, equipamentos de uso individual,
ndo se admitindo este inicio sem tal providéncia.

14.48. Nao utilizar o nome da Universidade Federal de Sdo Carlos para fins comerciais ou em campanhas e materiais de publicidade, salvo com autorizacao
prévia.

15. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS - BOAS PRATICAS AMBIENTAIS
15.1. Visando a execug@o do objeto deste Termo de Referéncia a Contratada se obriga a:

15.2. Elaborar e manter um programa interno de treinamento sobre responsabilidade socioambiental de seus funcionarios para redu¢do de consumo de energia
elétrica, de agua e redugdo de producgao de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;



15.3. Receber, da Universidade Federal de Sao Carlos, informagdes a respeito dos programas de uso racional dos recursos que impactem o meio ambiente;

15.4. Comunicar, quando houver ocorréncias, aos fiscais da Universidade Federal de Sdo Carlos para as devidas providéncias. A comunica¢do devera ser
feita pelo preposto/Lider de equipe da Contratada. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas sao:

15.4.1. Vazamentos de agua nas torneiras;
15.4.2. Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia;

15.5. A licitante devera capacitar o seu pessoal quanto a0 USO RACIONAL DA AGUA. Os conceitos deverdo ser repassados para equipe por meio dos
prepostos/Lider de equipes;

15.6. A licitante devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto 48.138, de 08/10/03;
15.7. Colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da agua, cujos prepostos/Lider de equipe devem atuar como facilitadores das
mudangas de comportamento de funcionarios da licitante, esperadas com essas medidas;

15.8. Promover o USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisi¢io de produtos e equipamentos que
apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo;

15.9. Durante o trabalho noturno, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que estiverem sendo ocupadas;

15.10. Comunicar a Universidade Federal de Sdo Carlos sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como: lampadas queimadas ou
piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

15.11. Sugerir a Universidade Federal de Sao Carlos locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento
de sistemas de iluminagao, instalagdo de interruptores, rebaixamento de luminarias, etc.;

15.12. Realizar verificagdes e, se for o caso, manutengdes periddicas (preventivas e corretivas - com planilha atualizada) nos seus aparelhos elétricos,
equipamentos e extensdes;

15.13. Evitar ao maximo o uso de extensoes elétricas;
15.14. Repassar aos seus funcionarios todas as orientagdes referentes a reducdo do consumo de energia fornecidas pela Universidade Federal de Sao Carlos;

15.15. Quando implantado pela Universidade Federal de Sao Carlos Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, colaborar de forma efetiva no
desenvolvimento das atividades do programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, disponibilizados pela Universidade Federal de Sdo Carlos;

15.16. No Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a LICITANTE devera observar as seguintes regras:

15.16.1. MATERIAIS NAO RECICLAVEIS: Sio todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e estes sio denominados
REJEITOS, como: lixo de banheiro; papel higiénico; lengo de papel e outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de
cigarro; cinza e ciscos - que deverdo ser segregados e acondicionados separadamente para destinagdo adequada; acrilico; lampadas fluorescentes — sdo
acondicionadas em separado; papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de
papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas — sdo acondicionadas em separado e enviadas para fabricante;

15.16.2. MATERIAIS RECICLAVEIS: Para os materiais secos reciclaveis devera ser seguida a padronizagio internacional para a identificagdo, por cores,
nos recipientes coletores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico ¢ BRANCO para lixo ndo reciclavel).
Deverdo ser disponibilizados pelo Universidade Federal de Sdo Carlos recipientes adequados para a coleta seletiva:

15.16.2.1. VIDROS: recipiente verde adequados para a coleta seletiva;
15.16.2.2. PLASTICOS: recipiente vermelho adequados para a coleta seletiva;
15.16.2.3. PAPEIS SECOS: recipiente azul adequados para a coleta seletiva;
15.16.2.4. METALIS: recipiente amarelo adequados para a coleta seletiva.
16.DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

17.DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administra¢@o a continuidade do contrato.

18. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

18.1. O acompanhamento ¢ a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, o art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997, e artigo 41 da IN 05/2017.

18.2. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio
a instrucdo processual e o encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢ao dos procedimentos relativos a repactuagao,
alteragdo, reequilibrio, prorrogagao, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solucdo de problemas relativos ao objeto.

18.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execug¢do do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo ptblico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

I- Gestdo da Execucdo do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuario, bem como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de
contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicac@o de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

II- Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug@o do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo ¢ modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo
publico usuario;

III - Fiscalizagdo Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execuc@o dos servigos, quanto as obrigagdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

18.4. Quando a contratacdo exigir fiscaliza¢o setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

18.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tnico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em
razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as a¢des relacionadas a Gestao do Contrato.

18.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como



um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

18.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderao ser
originais ou copias autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administragdo), no caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT):

18.7.1. no primeiro més da prestacao dos servicos,a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:

18.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

18.7.1.2.  Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for
o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e

18.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

18.7.2. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

18.7.3. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
18.7.4. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF);

18.7.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

18.7.6. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

18.7.6.1.  extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

18.7.6.2.  copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagéo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE,;

18.7.6.3.  codpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancarios;

18.7.6.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou
de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

18.7.6.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

18.7.7. entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o Gltimo més de prestagdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

18.7.7.1.  termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato
da categoria;

18.7.7.2.  guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
18.7.7.3.  extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
18.7.7.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

18.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentagdo solicitada na alinea “16.7.7” acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

18.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da
legislag@o que rege as respectivas organizagdes.

18.10.Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverao ser apresentados.

18.11.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato devero oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

18.12.Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do
Trabalho.

18.13.0 descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

18.14.A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagio, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade de corregdo.

18.15.Além das disposigdes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
18.15.1. Fiscalizacao inicial (no momento em que a prestagdo de servigos ¢ iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os empregados terceirizados que prestam
servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes,
beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas
coincidem com as informagoes fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por fun¢do deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;
d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
e) Serdo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer
determinados Equipamentos de Proteg@o Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

I- relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade
(RG) e inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso;

II- CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execug@o dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas
pela contratada;

III - exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos; e

v - declarag@o de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

18.15.2. Fiscalizag¢do mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos
incidentes sobre a prestacdo do servico;



b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF;

¢) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no
SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

18.15.3. Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao
preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas
a0 preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagao de jornada, deve ser evitada,
uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

¢) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungoes, e se
estdo cumprindo a jornada de trabalho.

18.16.Cabe, ainda, a fiscalizagdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licencas aos empregados,
respeita a estabilidade provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

18.16.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagio do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

18.17. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e que verifiquem se as contribui¢cdes
previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas em seus nomes.

18.17.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

18.18.A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:
a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario,
copia de recibos de depositos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca
de lei, Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

18.19.A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto e utilizara o Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), conforme
modelo previsto no Item 8 deste documento, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

18.19.1. A utilizagao do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.

18.20. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragao,
devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

18.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos realizada.

18.22. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

18.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.24. Na hipodtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

18.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir
o desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos.

18.26.0 representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execug@o dos servicos e do contrato.
18.27. A verificagao da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

18.28. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.29. A conformidade do material a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.30. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.31. 0 descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a n3o manutengo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a
aplicagdo de sangOes administrativas, previstas no instrumento convocatorio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato
unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.32. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo
seja regularizada.

18.32.1. Nao havendo quitacdo das obriga¢des por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

18.32.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas
mencionadas.



18.32.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer obriga¢des dele decorrentes entre
a contratante e os empregados da contratada.

18.33.0 contrato so sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

18.34. A fiscalizacdo de que trata este topico ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

18.35. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017,
aplicavel no que for pertinente a contratagao.

19DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento
da obrigagdo contratual;

19.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagao
acima, da seguinte forma:

19.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequag@o dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes
finais que se fizerem necessarios.

19.3.1.1.  Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos
no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

19.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medigao
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

19.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.

19.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n° 5/2017, no que forem aplicaveis a presente contratagdo, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagao devera elaborar
Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

19.3.2.1. quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugéo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo

19.3.2.2.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com
a entrega do ultimo.

19.3.2.3.  Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se
o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execug@o dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagao e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de
Medigao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposigdes legais em vigor (Lei n®
10.406, de 2002).

19.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

20DO PAGAMENTO
20.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tteis, contados da data da apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

20.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia

20.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da
Lei n° 8.666, de 1993.

20.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

20.4. 18.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

20.4.1. o prazo de validade;

20.4.2. adata da emissdo;

20.4.3. os dados do contrato e do 6rgédo contratante;
20.4.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

20.4.5. o valor a pagar; ¢

20.4.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



20.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situag@o, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

20.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.6.1. nao produziu os resultados acordados;
20.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

20.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

20.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
20.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

20.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

20.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

20.11.Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

20.13.Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

20.13.1. Sera rescindido o contrato em execugéo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

20.14.Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993,
nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20.15.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do
orgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

20.16 A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contrata¢do, ao percentual originalmente
fixado na planilha de pregos.

20.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do
percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

20.16.2. A adequagdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

20.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais
rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma complementar/proporcional, devendo o 6rgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

20.17.A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relagao aos empregados da Contratada
que expressamente optaram por ndo receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n® 95.247, de 17
de novembro de 1987.

20.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
1= (TX/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
21 DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

21.1. 19.1 Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII
da IN SEGES/MP n. 5/2017 sao as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os
pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias € do FGTS, quando néo
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

21.2.1. Quando ndo for possivel a realizagao desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o objetivo
de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

21.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da
contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdencidrias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentag@o, conforme disposto no anexo XII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de
2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da
referida norma.

21.4. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo
e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

21.4.1. 13°(décimo terceiro) salario;

21.4.2. Férias e um tergo constitucional de férias;



21.4.3. Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e
21.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
21.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.5. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de corre¢do da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica
firmado entre o promotor desta licitagdo e institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de corre¢do implicara a revisdo do Termo de Cooperagio
Técnica.

21.6. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-deposito, deixardo de compor o valor mensal a ser
pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.

21.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados
dos valores depositados.

21.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos
encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

21.8.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a
movimentacao dos recursos creditados na conta-deposito vinculada, que serd encaminhada a Institui¢do Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a
contar da data da apresenta¢do dos documentos comprobatérios pela empresa.

21.8.2. A autorizacdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual
indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

21.8.3. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentagéo, o comprovante
das transferéncias bancarias realizadas para a quitagdo das obrigag¢des trabalhistas.

21.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na
presenga do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovagdo da quitagido de todos os encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22DO0O REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAOQ)

22.1. Visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da
CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n® 9.507, de 2018, e nas disposicdes aplicaveis da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

22.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do servigo.

22.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

22.3.1. Para os custos relativos a mio de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

22.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do
altimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou normativa;

22.3.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos néo decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagao
das propostas constante do Edital.

22.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima repactuagdo correspondente & mesma parcela objeto de
nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuaco, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

22.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou
convengdo coletiva que fixar os novos custos de mio de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacao.

22.6. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagao.

22.7. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

22.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;

22.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinac@o legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

22.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relag@o aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

22.8. Caso, na data da prorrogag@o contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha
sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para
resguardar o direito futuro a repactuagéo, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusio.

22.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuagido devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

22.10.E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengéo e Dissidio Coletivo de Trabalho.

22.11.A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacao
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

22.12.Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovacdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de
Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida
pelo contrato.

22.13.Quando a repactuagdo se referir aos custos sujeitos a variacdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), a CONTRATADA
demonstrara o respectivo aumento por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, considerando-se a aplicacdo do indice de reajustamento
IPCA/IBGE, mediante a aplicacdo da seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

22.13.1. No caso de atraso ou ndo divulga¢do do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima



variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.13.2. Nas aferi¢oes finais, o indice utilizado para a repactuagéo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

22.13.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

22.13.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente
dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

22.14.0s novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
22.14.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;
22.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

22.14.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convenga@o coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada
para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

22.15.0s efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura existente.

22.16. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

22.17.0 prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovagdo da variagdo dos custos.

22.18. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao contrato.

22.19.0 CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento)
em relagdo ao valor contratado, como condig@o para a repactuagao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23 GARANTIA DE EXECUCAO

23.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato
e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

23.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada
devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca
bancaria.

23.2.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

23.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

23.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual,
conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.

23.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

23.4.2. prejuizos diretos causados @ Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato;

23.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

23.4.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

23.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
23.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢ao monetaria.

23.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado
de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

23.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

23.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

23.10.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

23.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
23.12.Sera considerada extinta a garantia:

23.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

23.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apo6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo
sera ampliado, nos termos da comunicag@o, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

23.13.0 garantidor no ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a
contratada.

23.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

23.15.A garantia da contratagdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e
que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas, incluindo suas repercussoes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do Decreto n° 9.507, de 2018,
observada a legislagdo que rege a matéria.

23.15.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrup¢ao do contrato de trabalho

23.16. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Administracdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o
pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da
realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.



24DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

24.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;

24.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

24.1.3. falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

24.1.4. comportar-se de modo inidoneo; ou

24.1.5. cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

24.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

24.2.2. Multa de:

242.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até¢ 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigagido assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

24.2.2.2.  0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

24.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
242.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

24.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato;

24.2.2.6. aspenalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

24.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

24.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos.

24.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao
administrativa no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia

24.2.5. Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

24.3. As sangdes previstas nos subitens 22.2.1, 22.2.3, 22.2.4 e 22.2.5 poderao ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

24.4. Para efeito de aplicag@o de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1 - Graus de Classificacio de Infragao

[GRAU | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2 - Classificacdo das Infragdes

ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situag@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 5
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 4
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 3
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 2
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 3
Para os itens a seguir, deixar de:
6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 1
7 Cumprir determinago formal ou instrugdo complementar do 6rgao fiscalizador, por ocorréncia; 2
8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 1
9 Cumprir quaisquf:r dos itens do Editgl e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao 3
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execug@o do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da CONTRATADA 1

24.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
24.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
24.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

24.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

24.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

24.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

24.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacio




enviada pela autoridade competente.

24.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragio a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administrag@o, observado o principio da proporcionalidade.

24.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administrag@o publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabiliza¢ao - PAR.

24.10.A apuracdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

24.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragio da ocorréncia de danos e
prejuizos @ Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

24.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
25DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

25.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista s3o as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no
edital.

25.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
25.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

25.3.1. Apresentar 1 (um) ou mais atestados ou declaragdo de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de direito ptblico ou
privado, que tenha executado contrato(s) de servigos continuados com no minimo 4 (dez) postos. Sera aceito o somatorio de atestados, a fim de comprovar a
quantidade minima de postos exigida, desde que referentes a contratos executados concomitantemente.

25.3.1.1. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior.

25.3.2. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo ou item
pertinente (art. 31, § 3° da Lei no 8.666, de 1993).

25.3.2.1.  Sera fixado percentual proporcional aos riscos que a inexecugao total ou parcial do contrato podera acarretar para a Administragdo, considerando-
se, o valor do contrato, a essencialidade do objeto, o tempo de duragdo do contrato, entre outros fatores, a partir de consulta a autoridade competente deste
orgdo, conforme art. 44 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG no 02/10.

25.3.3. Os documentos necessarios a habilitagdo que ndo forem comprovados quando em consulta online no SICAF ou ao sitio oficial da autoridade
administrativa vinculada, deverdo ser enviados imediatamente pela Licitante Vencedora, por meio eletrdnico, no prazo maximo de 02 (duas) horas, contados
a partir da comunicagdo do Pregoeiro via "Chat" do sistema, e os originais deverdo ser enviados em um prazo de até 72 (setenta e duas) horas, a contar do
envio da documentagdo via sistema eletronico, Universidade Federal de Sdo Carlos — Campus Sao Carlos, situado na Rod. Washington Luiz, s/n, Sao Carlos -
SP, 13565-905. A/C do Pregoeiro, em envelope fechado e rubricado no fecho, com os seguintes dizeres em sua parte externa e frontal:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS
CAMPUS SAO CARLOS
SECRETARIA GERAL DE INFORMATICA
PREGAO ELETRONICO N° XXX/XXXX
ENVELOPE COM DOCUMENTACAO DE HABILITACAO DE LICITANTE

RAZAO SOCIAL E CNPJ

25.3.4. Para fins de habilitagdo, a verificagdo pela CONTRATANTE nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de
prova.

25.3.5. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital, ressalvado o disposto quanto a comprovagao da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte.

25.3.6. O pregoeiro fara, durante a fase de habilitagdo, a verificagdo por meio de consulta online:

253.6.1. Da existéncia de registros impeditivos da contratagdio no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS)
(www.transparencia.gov.br);

25.3.6.2. Da existéncia de registros impeditivos da contratagdo no Cadastro Nacional de Condenag¢des Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

25.3.7. Da Composigdo societaria da(s) empresa(s) a ser(em) contratada(s) a fim de se certificar se entre os socios ha servidores do proprio oOrgao
contratante.

25.3.8. Ainda como condi¢do prévia a habilitacdo, em se tratando de licitacdo exclusiva para microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e
cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei no 11.488, de 2007 (COOP), o Pregoeiro podera consultar o Portal da Transparéncia do Governo Federal
(www.portaldatransparencia.gov.br), segdo "Despesas — Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pessoas fisicas, empresas e outros)", para verificar se o
somatorio dos valores das ordens bancarias recebidas pelo licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, no exercicio anterior, extrapola o
limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais), previsto no artigo 3°, inciso II, da Lei Complementar n° 123, de 2006, ou o limit e
proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado.

25.3.9. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da proposta, examinando a proposta subsequente e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

25.3.10. No julgamento da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao.

25.3.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

25.3.12. Caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restrigdo na comprovagdo de sua
regularidade fiscal, ser-lhe-4 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do momento em que for declarado vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, para a regularizacdo da documentagio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa.



25.3.13. A prorrogagdo do prazo a que se refere o subitem anterior devera sempre ser concedida pela Administragdo quando requerida pelo licitante, a ndo ser
que exista urgéncia na contratagio ou prazo insuficiente para o empenho devidamente justificados.

25.3.14. A declaragao do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos
de regularizagdo fiscal para a abertura da fase recursal.

25.3.15. A ndo-regularizacdo da documentagio, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo
81 da Lei n° 8.666, de 1993 ¢ art. 70 da Lei n® 10. 520 de 17/07/2002 sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificag@o, ou revogar a licitagdo.

25.3.16. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substitui¢do aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.
25.3.17. Toda a documentagdo exigida devera ser apresentada por uma das seguintes formas:

25.3.17.1. em original;

25.3.17.2. por qualquer processo de copia, autenticada por servidor da Administragdo, devidamente qualificado ou por Cartoério competente;

25.3.17.3. publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial.

25.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 3.555,03 (Trés mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e trés centavos) por posto de
trabalho por més.

25.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

25.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
26DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

26.1. O custo estimado da contratagdo é o previsto no valor global maximo.

26.2. Tal valor foi obtido a partir da média dos valores obtidos em outras licitagdes a partir de busca no banco de precos, de onde foram extraidos 3 (trés)
valores de contratos estabelecidos para o objeto desse termo de referéncia. A tabela a seguir apresenta essas informagoes:

Pregiio Orgio UASG Objeto Valor Unitario

TRIBUNAL DE ONTAS DO DISTRITO Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos

16/2018 | LEDERAL 974003 ;f;f:l:l{lzados de atendimento telefonico - 3 postos de trabalho - R$ 3.638,89

PROCURADORIA REG.DO TRABALHO Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos

5/2018 12A. REGIAO- SC 200059 terceirizados de atendimento telefonico - 1 posto de trabalho - R$ 3.040,83
Item 2
Contrata¢do de empresa especializada para prestagdo de servigos

34/2018 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO 70015 terceirizados de atendimento telefonico - 2 postos de trabalho - R$ 3.985,37

ESPIRITO SANTO Ttem 7 o/ou 8

27D0S RECURSOS ORCAMENTARIOS
27.1. UG: 156403

27.2. Gestao: 15266

27.3. Plano de Trabalho (PTRES): 108577
27.4. Fonte: 8100

27.5. Natureza de Despesa (ND): 3.3.90.37-01
27.6. Plano Interno (PI): N20RKGO1SCN.

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela Aprovagdo da conveniéncia e
oportunidade, com fulcro no art. 9°, inciso II, do Decreto n° 5.450/2005 e art. 15 da IN n° 02/2008-SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forga do art. 50, § 1°, da Lei n® 9.784/1999.

) —
call Documento assinado eletronicamente por Pedro de Jesus Abreu, Coordenador(a), em 30/07/2019, as 14:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
SCL B p

' Zi;.i?gf"ﬂ fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

’ —
56“ E Documento assinado eletronicamente por Fabiano Losilla de Carvalho, Assessor(a), em 30/07/2019, as 14:47, conforme horario oficial de Brasilia, com
' assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015.

) e
59'! E Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 30/07/2019, as 16:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
' szsinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Referéncia: Processo n® 23112.100562/2019-17 SEI n® 0024647
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