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1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao
preventiva, corretiva e preditiva, além de capacidade de atendimento emergencial, a
todos os sistemas e subsistemas que compdem a sala segura do Data Center da
Universidade Federal de Sao Carlos.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Bens e servicos que compoem a solucao

ID DESCRICAO DO SERVICO

Servico de manutencao preventiva, corretiva e preditiva,
com fornecimento de pecas, além de capacidade de
atendimento emergencial, a todos o0s sistemas e subsistemas
1 que compdem a sala segura do Data Center da Universidade
Federal de Sao Carlos, por um periodo de 12 meses.

CODIGO CATSER QUANTIDADE

20710 1

3.JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

A Universidade Federal de Sao Carlos conta com uma infraestrutura tecnolégica
ampla e complexa para atender as demandas de ensino e pesquisa da instituicao.
Esta infraestrutura é composta por equipamentos de missao critica de TIC, sado
servidores dedicados ao armazenamento e processamento de dados, formam
clusters para processamento de célculos e simulacdes complexas. Para garantir sua




seguranca, ficam armazenados em uma Sala Segura nas dependéncias da Secretaria
Geral de Informatica - SIn. Esta Sala abriga o Data Center da UFSCar.

Para que a Sala Segura possa continuar a cumprir com sua funcao de manter a alta
disponibiidade do Data Center da UFSCar, é necessario garantir o monitoramento e a
realizacao da manutencao constante de seus componentes, sistemas e subsistemas.
Neste sentido, é necessaria uma nova contratacao do servico que contemple a
cobertura integral do ambiente de forma conjunta, para que seja mantida a
disponibilidade, confiabilidade e integridade do Data Center da UFSCar.

Deve ser considerada uma Unica solucao de TIC, por se tratar de um ecossistema
que mantém o Data Center em perfeito funcionamento. Sao sistemas e subsistemas
que funcionam de forma interdependente, neste sentido precisam ser tratados como
uma Unica solucao.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Prover servicos de Tl com nivel de exceléncia: especial atencao e foco da

Zﬁi'il Tecnologia da Informacgdo no que diz respeito a adequacao de sua estrutura
tecnoldgica para suportar os processos de trabalho da instituicao.
ALINHAMENTO AO PDTIC <2019-2021>
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Realizar a renovacao do contrato e/ou Manter contrato de suporte da sala
SEG2||. -~ . M2
licitacao segura

ALINHAMENTO AO PAC 2021

ITEM Descricao

Suporte Técnico e Manutencao Preventiva/Corretiva para o Datacenter do

15 campus Sao Carlos.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1.0s componentes que compdem a Sala Segura e suas caracteristicas,
estao descritos na tabela a seqguir:

Grupo de ITENS CARACTERISTICAS
Infraestrutura
Dependéncias da Sala DCMPF 33m?2
biente de T.I Segura
Ambien ' Piso elevado DCMPF 33m2
Limpeza DCMPF 33m?2
02 QDMS1/2
Sistema de Energia Painéis de Baixa Tensao e 02 QDEMG
02 QDiX/Y

¢ (04 evaporadoras marca DALA
Sistema de o AR-C, modelo CS17 de 17KW
Climatizacao Self Precisao e (04 condensadoras marca DALA
AR-C, modelo UCR 5 de 33KW




Sistema de Deteccéo | Deteccao precoce 01 Stratos Micra 25

e combate a incéndio | Combate automatico 01 Cilindro de gas FM200
Monitoramento e Supervisao 01 CMC I
seguranca Controle de acesso 01 Leitor biométrico

3.3.2.0 DCMPF é um compartimento com caracteristicas especiais para
protecao de equipamentos, composto de elementos laterais, de fundo e de teto,
provido de sistema de vedacao das juntas, com possibiidade de expansao,
possuindo as sequintes caracteristicas:

3.3.2.1. Protecao contra fogo 60 minutos pela norma NBR 10.636;

3.3.2.2. Protecao contra a acesso e pé com grau IP 66 conforme Norma NBR
60529;

3.3.2.3. Protecao contra arrombamento classe WK4 conforme EN1627/1630;

3.3.2.4. Internamente ao DCMPF existe o confinamento entre corredor quente e
frio, compartimentados por placas acrilicas e estruturas metalicas, evitando a mistura
entre o ar quente e o ar frio.

3.3.3.A estimativa da demanda para cada atividade técnica de cada um dos
itens que compdem a Sala Segura estao discriminados na tabela a seguir. Estas
quantidades minimas mantém o padrao dos ultimos 5 anos, que vem se mostrando
suficientes para manter o funcionamento e a seguranca do Data Center.

3.3.4.As manutencdes preventivas, preditivas, corretivas e o monitoramento
em tempo real estao contempladas no valor da contratacao, incluindo pecas e
materiais necessarios para a execucao destas atividades, ndao cabendo quaisquer
reembolsos e/ou cobrancas posteriores a CONTRATANTE.

ITEM DESCRICAO DA ATIVIDADE TECNICA QUANTIDADE| UNIDADE
PORTA 2 VISITA
. CAIXAS DE PASSAGEM 2 VISITA
BEPSEA'\'L[;E'S\'EC&SR A ELEMENTOS 2 VISITA
LUMINARIAS 2 VISITA
TESTE 2 VISITA
PISO ELEVADO  |PISO ELEVADO 1 VISITA
ELEMENTO DE FUNDO 1 VISITA
PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) 1 VISITA
PISO ELEVADO (PESADA) 1 VISITA
EIEMGPUEF%: DA SALAIEITOS DA SALA SEGURA 1 VISITA
PORTA 1 VISITA
LUMINARIAS 1 VISITA
MOBILIARIO 1 VISITA
PAINEIS DE BAIXA TENSAO E
MORTE SUBITA 3 VISITA
1 SISTEMAS ELETRICOS DE
PROTECAO (SISTEMAS DE
E:\]C’ggglAADE PROTE(C;AO ﬁx DESCARGAS
ATMOSFERICAS, SISTEMAS DE 1 VISITA




PROTEGAO DE SURTO E

INTERFERENCIAS

ELETROMAGNETICAS )

EVAPORADORAS 4 VISITA
SISTEMA DE _ CONDENSADORAS 4 VISITA
CLIMATIZAGAO  [ESTRUTURA E INSTALACOES - 4 VISITA

CLIMATIZACAO
SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO 1 VISITA
DETECCAO E CENTRAL DE ALARMES DE 1 VISITA
COMBATE A INCENDIO
INCENDIO COMBATE A INCENDIO 1 VISITA
SISTEMA DE
MONITORAMENTO g:\gcl\fl'\';mgmw LEITOR 1 VISITA
E SEGURANCA

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

O objeto do certame nao serd parcelado, pois a Sala Segura é um ambiente de
missdo critica e, como defendido, um conjunto indissocidvel, composto pela
interligacao de sistemas, subsistemas e equipamentos que funcionam
harmonicamente, razao porque qualquer inconformidade ou eventual parada podera
fragilizar e/ou comprometer o seu funcionamento e, por conseguinte, comprometer
a seguranca e a operacionalidade do Data Center, e dos dados de alta criticidade nele
armazenados.

Neste sentido, caso adotado o critério de julgamento e de adjudicacdo de menor
preco unitdrio, ndo hd como garantir que as execucdes dos servicos sejam
compativeis entre si, de forma a comprometer o conjunto indissocidvel do objeto.

Somente a execucao de forma integrada dos servicos licitados garante a seguranca e
a preservacao dos dados de execucao, evitando transferéncia de responsabilidades,
nos casos de eventuais problemas causados por acdes de manutencao executadas
por mais de uma empresa contratada.

As vantagens obtidas pelo agrupamento do objeto do certame em lote Unico sao:

e Todos os niveis da Sala Segura serdao suportados por uma mesma empresa
especializada, dando assim agilidade na solucao de problemas, removendo o
jogo de "empurra-empurra" com a reducao de partes envolvidas;

e Reducdo do numero de contratos individuais para cada um dos itens que
compdem a solucao;

e Clareza na identificacao e responsabilizacao de atores, em casos de eventuais
sinistros, evitando situacées em que nao se sabe com certeza a quem compete
a responsabilidade por determinado evento; e

e Garantia de que todos os produtos ou partes componentes da Sala Segura sao
originais e fornecidas pelo fabricante, evitando produtos paralelos que podem
colocar em risco as protecdes da Sala Segura, seja por incompatibilidade ou por
diferenca de padroes de qualidade.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1.Garantir o pleno funcionamento de todos os componentes de seguranca
do Data Center: Sistema de Climatizacao, Deteccao e Combate a Incéndio; Sistema de
Energia; Sistema de Monitoracao e Seguranca.




3.5.2.Manter a qualidade do servico de manutencao preventiva, corretiva e
preditiva.

3.5.3.Prover Alta Disponibilidade, Seguranca Fisica e Ambiental e Tolerancia a
falhas aos equipamentos e servicos de informatica e de telecomunicacdo nele
hospedados.

3.5.4.Proteger ativos da infraestrutura central de tecnologia da informacgao
contra fogo, calor, umidade, gases corrosivos, fumaca, agua, roubo, arrombamento,
acesso fisico indevido, sabotagem, impacto, pd, explosao, magnetismo e armas de
fogo.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio

4.1.1.Promover a continuidade do funcionamento dos servicos de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao hospedados no Data Center da UFSCar, 24x7x365.

4.1.2.Garantir a protecao dos componentes de hardware (equipamentos de
rede, servidores de processamento e armazenamento de dados), software e os
dados armazenados dentro do Data Center.

4.1.3.Dar continuidade do servico de manutencao preventiva, corretiva e
preditiva da Sala Segura onde esta o Data Center da UFSCar.

4.1.4.Manter um ponto de acolhimento de diferentes clusters utilizados por
laboratérios de pesquisa espalhados dentro da universidade, estes adquiridos com
recursos de agéncias de fomento a drea de pesquisa, reduzindo custos de consumo
de energia e dos contratos de manutencao da infraestrutura que os mantém.

4.2. Requisitos de Capacitacao
4.2.1.A CONTRATADA devera realizar um Programa de Treinamento Anual
de no minimo 8 horas, para a equipe de T.I da CONTRATANTE.

4.2.2.A CONTRATANTE em qualguer momento podera solicitar a CONTRATADA,
via Ordem de Servico, a realizacao do Programa de Treinamento Anual, que devera
ter inicio em até 10 dias corridos, a partir da solicitacao.

4.2.3.0 treinamento tratard a respeito dos componentes de infraestrutura,
manuais, normas e procedimentos, simulacdes de emergéncias, operacao e controle
de climatizacdo, operacdao de sistemas de deteccao e combate a incéndio e
acionamento da equipe de manutencdes corretivas da CONTRATADA.

4.2.4.E de responsabilidade da CONTRATADA a administracdo de todos os
recursos necessarios para a realizacao do treinamento, bem como o material didatico
e apostilas a serem entregues aos participantes.

4.2.5.0 material didatico devera ser fornecido no idioma portugués do Brasil.

4.2.6.0 treinamento devera ocorrer nas instalacbes da UFSCar, para até 10
(dez) pessoas, a serem escolhidas e indicadas pela CONTRATANTE.

4.2.7.Ap6s o treinamento, devera ser entregue pela CONTRATADA, o Relatdrio
de Treinamento de Pessoal, contendo:
e Datas e horarios de realizacao;
e Conteudo programatico dos temas ministrados;

e Lista de participantes previstos e efetivos, comprovado por meio de lista de
presenca a ser assinada pelos participantes.



4.2.8.0 Relatério de Treinamento de Pessoal deverd ser assinado pelo
Responsavel Técnico da CONTRATADA.

4.2.9.0 Relatério de Treinamento de Pessoal deve ser entregue a
CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias corridos, a partir da conclusao do
treinamento.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.Atender os requisitos estabelecidos na lei n°® 8.666/93 e na IN n° 1 de 4
de abrilde 2019.

4.3.2.Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd manter as
condicdes e os critérios técnicos de habilitacao, conforme disposicao legal.

4.3.3.A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em
CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos no Termo de Referéncia e
seus respectivos anexos.

4.3.4.Item licitado nao consta no art 32 do decreto 9507 de 2018.
4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1.A CONTRATADA devera fornecer Monitoramento Remoto em Tempo
Real do Data Center.

4.4.1.1. A CONTRATADA devera ser responsavel pelo Monitoramento Remoto do
site integrado ao sistema de gestao de manutencao, onde o atendimento devera ser
monitorado através de uma Central Integrada de Monitoramento e Acionamento de
Sistemas de Suporte Técnico.

4.4.1.2. A rede criada para o monitoramento remoto devera ser independente nao
possuindo vinculo com a rede local ndo causando quaisquer problemas com relacao
a seguranca de rede.

4.4.1.3. A Central de Monitoramento deverd receber as informacdes através dos
links, onde deverd possuir um sistema totalmente redundante, garantindo assim o
monitoramento simultaneo dos sistemas remoto.

4.4.1.4. A monitoracdo deverd ser via sistema e qualquer problema neste
equipamento, uma equipe deverd ser deslocada para a troca do mesmo e
reconstituicao da comunicacao.

4.4.1.5. Na Central de Monitoramento, deverd existir um sistema de monitoramento
através de imagens e acionamentos, onde uma equipe dedicada deverd monitorar
24x7 os sistemas de alarme e desvios de funcionamento do Data Center através de
um geoprocessamento, onde os mapas deverao ser visualizados, assim como seus
alarmes.

4.4.1.6. A equipe de monitoramento devera possuir sempre, no minimo, dois
operadores 24x7 mais supervisao para a realizacao de monitoramento, acionamento
e comunicacao de qualquer anomalia do site monitorado.

4.4.1.7. Deverd ser realizado o monitoramento do sistema critico de seguranca do
site, conforme informacdes disponibilizadas pelo sistema de Monitoramento
existente.

4.4.1.8. Devera possibilitar o reconhecimento prévio da ocorréncia antes da
chegada da equipe de suporte técnico, realizando o acionamento proativo e imediato
das equipes volantes.

4.4.1.9. Devera ser realizado um plano de comunicacao e acionamento pré-definido
com a CONTRATANTE.



4.4.2.0 servico de manutencao preventiva corresponde aos servicos
planejados que previnem a ocorréncia corretiva, o que inclui a desmontagem de
equipamentos para limpeza interna ou externa com substituicao de pecas ou
remocao dos agentes nocivos de qualquer natureza existente no complexo
mecanico, elétrico, eletromecanico, tubulacdes, condensadores e controles
eletrénicos, bem como substituicao e/ou lubrificacdo de todos os pontos méveis dos
complexos mecanicos, de modo a minimizar desgastes dos eixos, engrenagens,
polias, correias, rolamentos, contatos elétricos e outros componentes.

4.4.2.1. Devera ser prestada preferencialmente de segunda a sexta-feira, das 8h as
18h. Eventualmente, desde que expressamente autorizado pela CONTRATANTE, nos
Casos em gue a necessidade/peculiaridade do servico exija, 0s servicos preventivos
poderdo ser realizados fora do horario citado, inclusive aos finais de semana e
feriados.

4.4.3.0 servico de manutencao corretiva corresponde aos Sservicos
necessarios para o restabelecimento do pleno funcionamento dos equipamentos,
incluindo substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas, elétricas e eletrénicas
defeituosas, incluindo todos os materiais a serem utilizados nos procedimentos de
correcao.

4.4.3.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios para
execucao das atividades objeto desta contratacao, nao cabendo quaisquer
reembolsos e/ou cobrancas posteriores a CONTRATANTE. Dentre eles, por exemplo,
nao se esgotando na listagem apresentada, estao relacionados:

a) Materiais consumiveis: Produtos de limpeza, fita isolantes, fita crepe, fita
Hellerman, velcros, estopa, lixas, panos de limpeza, detergentes, sabao,
graxas, lubrificantes, silicones, gaxetas, isolantes, solventes e demais
insumos correlatos de apoio;

b) Acessdrios para sinalizacdo de seguranca: Cones, faixas, fitas “zebradas”
(inclusive adesivas), avisos, etc., bem como equipamentos de protecao
individual (EPI’s) e uniformes especiais;

c) Materiais de escritério: Papéis diversos, lapis, caneta, CD’s para gravacao de
arquivos, servicos de fotocépia em geral e demais insumos correlatos;

4.4.3.2. A CONTRATADA devera fornecer sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
todos os itens de reposicao e consumo inerentes a operacao dos sistemas e
equipamentos existentes nos locais determinados neste instrumento. Dentre eles,
por exemplo, nao se esgotando na listagem apresentada, estao relacionados:

a) ltens consumiveis, tais como, filtros de ar (Condicionadores de Ar) e correias
(Condicionadores de Ar) inerentes a manutencdao dos equipamentos
dedicados ao Data Center;

b) Fornecimento dos filtros do sistema de deteccdao precoce e maquinas de
refrigeracao (ar, particulas, agua, 6leo), indicados pelos fabricantes, para as
instalacdes, equipamentos e sistemas objeto destas especificacdes;

c) Materiais auxiliares de fixacao montagem, bricolagem (Ex.: Porcas,
parafusos, cola, silicone, fitas, terminais e conectores) necessarios a
execucao dos servicos de manutencao dos equipamentos dedicados ao
Data Center;

d) Gas refrigerante das maquinas de ar-condicionado e solda.

4.4.3.3. Fica excluido da responsabiidade de fornecimento por parte da
CONTRATADA, a recarga de gas FM200.

4.4.3.4. Cabe a CONTRATADA seqguir as orientacdes dos fabricantes descritas nos



manuais dos equipamentos para a realizacdo das manutencdes corretivas.

4.4.3.5. Os materiais, pecas e componentes de reposicao devem ser idénticos aos
substituidos, originais, novos e de primeiro uso. Em caso de impossibiidade da
substituicao pelo original, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica
expressa a CONTRATANTE, e em caso de aceite da justificativa, a CONTRATADA
deverd apresentar o componente de reposicao com especificacdes idénticas ou
superiores, novos e de primeiro uso.

4.4.3.6. Os servicos de manutencao corretiva e suporte técnico deverao ser
prestados sob o regime 24x7x365, inclusive nos feriados.

4.4.3.7. A CONTRATADA deverd manter uma estrutura de pronto atendimento
24x7x365 e equipes que entrarao em acao imediatamente em caso de uma
ocorréncia critica, de acordo com o ANS estabelecido.

4.4.3.8. As solicitacdes de manutencao corretiva e suporte técnico serao realizados

por meio de chamados técnicos feitos diretamente a CONTRATADA quando
constatado falha ou erro pela area responsavel.

4.4.3.9. A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, dois canais de
comunicacao para registro e gestdao dos chamados técnicos: uma central 0800 de
atendimento e suporte para ligacdes gratuitas e atendimento via web.

4.4.3.10. A CONTRATADA deverd disponibilizar um sistema de monitoramento e
controle dos chamados técnicos, via web. Neste sistema deverd ser possivel
consultar o status das demandas abertas.

4.4.3.11. Nao havera limites para quantidades de chamados técnicos abertos.

4.4.3.12. Cada chamado técnico deverd conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

NUmero de registro;

Data e hora de abertura;

Descricao da solicitacao, incidente, falha ou erro;

Classificacao da severidade, conforme Acordo de Nivel de Servico;
Data e hora de fechamento;

Descricao da solucao adotada.

4.4.3.13. Para cada chamado técnico aberto, deverd ser emitido e entregue o
Relatério de Atendimento Corretivo, contendo as informacdes descritas no item
anterior e os procedimentos realizados para solucao do chamado.

4.4.3.14. O Relatério de Atendimento devera ser assinado pelos técnicos da
CONTRATADA e da CONTRATANTE.

4.4.3.15. O chamado técnico somente serd finalizado apds a entrega do Relatério de
Atendimento, devidamente assinado pelas partes.

4.4.3.16. Os chamados técnicos deverao ser solucionados conforme os prazos
descritos no Acordo de Nivel de Servico.

4.4.3.17. O UFSCar possui plantas com os layouts da Sala Segura, do quadro de
energia, dos racks e do mobiliario, do piso elevado e leito aramado e das tubulagdes
de deteccao e combate a incéndios. Mediante a solicitacdo da CONTRATANTE, sempre
que forem realizadas modificacdes nos layouts descritos acima, a empresa
CONTRATADA deverda, em até 10 (dez) dias Uteis, apresentar novas plantas refletindo
as alteracoes realizadas.

4.4.4.0 servico de manutencao preditiva corresponde ao conjunto de
procedimentos destinados a prolongar a vida Uutil de equipamentos e sistemas,



através da substituicdo programada de componentes e/ou equipamentos,
diagnosticado através de testes e andlise de caracteristicas de tendéncia de modo a
prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos das instalacbes, equipamentos e
sistemas envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso, de acordo com as
normas técnicas, manuais e especificacdes dos fabricantes. Este tipo de manutencao
geralmente maximiza o uso dos componentes que poderiam ser trocados
indiscriminadamente na manutencao preventiva, porém sao necessarias intervencoes
para testes e analise de dados coletados para verificacao de tendéncias.

4.4.5.Anualmente, em até 7 (sete) dias corridos do inicio do contrato, devera
ser elaborado e entregue pela CONTRATADA o Calenddrio de Manutencao
Preventiva Programada contendo a programacao de trabalho do ano.

4.4.6.A CONTRATANTE precisa estar de acordo com o Calendario de
Manutencao Preventiva Programada apresentado pela contratada, podendo a
CONTRATANTE solicitar reajustes das datas apresentadas pela CONTRATADA.

4.4.7.Quando houver, conforme previsto no Calendario de Manutencdo
Preventiva Programada, deverd ser elaborado e entregue o Relatdrio de
Manutencao Preventiva, contendo os servicos realizados.

4.4.7.1. O Relatério de Manutencao Preventiva deve ser entregue até o prazo de
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura do més, apresentada pela CONTRATADA.

4.4.8.0 Calendario de Manutencao Preventiva Programada e
o Relatdrio de Manutencao Preventiva deverdo ser assinados pelo Responsavel
Técnico da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1.0s suprimentos e manutencdo da Sala Segura da UFSCar, dar se & apés
recebimento de Ordem de Servico, em horario comercial (08h00 as 18h00), e quando
for necessério fora do horario comercial com um prévio agendamento ou em casos
de emergéncias extremas relacionadas ao Data Center.

4.5.2.A CONTRATADA deverd cumprir os prazos previstos, inclusive os
descritos neste termo de referéncia e seus anexos, respeitando 0s prazos maximos
estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1.0s servicos deverao ser prestados em conformidade com leis, normas e
diretrizes de Governo relacionadas a Seguranca da Informacao e Comunicacdes, em
especial a Instrucao Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem
como a todos os normativos internos da CONTRATANTE que tratam do assunto, tais
como a Politica de Seguranca da Informacao da UFSCar.

4.6.2.A empresa CONTRATADA para prestar os servicos devera credenciar
junto a CONTRATANTE seus profissionais autorizados a operar presencialmente nos
sitios da CONTRATANTE, e também aqueles que terao acesso aos sistemas
corporativos.

4.6.3.A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios,
a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca
definidos na Politica de Seguranca da Informacao da CONTRATANTE - inclusive com a
assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencao do sigilo.

4.6.4.A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios
envolvidos diretamente na execucao dos servicos de suporte a infraestrutura, para
que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas,



informacodes e recursos da CONTRATANTE.

4.6.5.Todas as informacdes as quais a CONTRATADA ter acesso em funcao da
execucao dos servicos deverao ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua
reproducao, utilizacao ou divulgacao a terceiros.

4.6.6.0s representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA
deverao zelar pela manutencao do sigilo absoluto de dados, informacdes,
documentos e especificacdes técnicas, que tenham conhecimento em razao dos
servicos executados.

4.6.7.Todas as informacodes, imagens e documentos a serem manuseados e
utilizados sao de propriedade da CONTRATANTE e nao poderao ser repassados,
copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacao da
CONTRATANTE, de acordo com os termos constantes em termo de sigilo a ser
firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.6.8.Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a
estrutura computacional do 6rgao nao podera ser utilizada para fins particulares,
sendo que quaisquer acdes que tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1.Requisitos sociais:

4.7.1.1. Quando no ambiente da UFSCar, manter os seus prestadores de servicos
sujeitos as suas normas disciplinares, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
o 6rgao;

4.7.1.2. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da UFSCar;

4.7.1.3. Manter, ainda, os seus prestadores de servicos e prepostos identificados
por uniforme e crachd, quando em trabalho, devendo substituir imediatamente
qualguer um deles que seja considerado inconveniente a boa ordem e as normas
disciplinares da UFSCar;

4.7.2.Requisitos culturais:
4.7.2.1. 0O atendimento deve ser efetuado em lingua portuguesa.
4.7.3.Requisitos Ambientais:

4.7.3.1. "Nos termos do Decreto n° 2.583, de 1998, e Resolucao CONAMA n° 267,
del4/11/2000, é vedada a utilizagcdao, na execucao dos servicos, de qualquer das
Substancias que Destroem a Camada de Ozdbnio - SDO abrangidas pelo Protocolo de
Montreal.”

4.7.3.2. “Na execucao dos servicos, a contratada devera obedecer as disposicoes
da Resolucao CONAMA n° 340, de 25/09/2003 e da Instrucao Normativa Ibama, n? 5,
de 14 de fevereiro de 2018, nos procedimentos de recolhimento, acondicionamento,
armazenamento e transporte das Substancias que Destroem a Camada de Ozb6nio -
SDOs abrangidas pelo Protocolo de Montreal (notadamente CFCs, Halons, CTC e
tricloroetano), obedecendo as seguintes diretrizes:

a) nao é permitida a liberacao intencional de substancia controlada na atmosfera
durante as atividades que envolvam sua comercializacdao, envase,
recolhimento, regeneracao, reciclagem, destinacao final ou uso, assim como
durante a instalacao, manutencao, reparo e funcionamento de
equipamentos ou sistemas que utilizem essas substancias;

b) durante os processos de retirada de substancias controladas de
equipamentos ou sistemas, é obrigatério que as substancias controladas



sejam recolhidas apropriadamente e destinadas aos centros de regeneracao
e/ou de incineracao;

c) E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de suas
embalagens antes de sua destinacao final ou disposicao final;

d) As substancias a que se refere este artigo devem ser acondicionadas
adequadamente em recipientes que atendam a norma aplicavel;

e) é vedado o uso de cilindros pressurizados descartaveis que nao estejam em
conformidade com as especificacdes da citada Resolucao, bem como de
quaisquer outros vasilhames utilizados indevidamente como recipientes,
para o acondicionamento, armazenamento, transporte e recolhimento das
SDOs CFC-12, CFC-114, CFC-115, R-502 e dos Halons H-1211, H-1301 e
H2402;

f) quando os sistemas, equipamentos ou aparelhos que utiizem SDOs forem
objeto de manutencao, reparo ou recarga, ou outra atividade que acarrete a
necessidade de retirada da SDO, é proibida a liberacao de tais substancias
na atmosfera, devendo ser recolhidas mediante coleta apropriada e
colocadas em recipientes adequados, conforme diretrizes especificas do
artigo 2° e paragrafos da citada Resolucao;

g) a SDO recolhida deve ser reciclada in loco, mediante a utilizacao de
equipamento projetado para tal fim que possua dispositivo de controle
automatico antitransbordamento, ou acondicionada em recipientes
adequados e enviada a unidades de reciclagem ou centros de incineracao,
licenciados pelo 6rgao ambiental competente.

| - quando a SDO recolhida for o CFC-12, os respectivos recipientes
devem ser enviados aos centros regionais de regeneracao de refrigerante
licenciados pelo 6rgao ambiental competente, ou aos centros de coleta e
acumulacao associados as centrais de regeneracao.

Il - E obrigatéria a retirada de todo residual de substancias controladas de
suas embalagens antes de sua destinacao final ou disposicao final.”

4.7.3.3. Sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na contratacdo de servicos
pela Administracdo Publica Federal, conforme Art. 60 da INSTRUCAO NORMATIVA No
1, de 19 de janeiro de 2010, da SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, a CONTRATANTE exigird que a empresa CONTRATADA adote as
seguintes praticas de sustentabilidade na execucao dos servicos:

a) Adotar medidas para evitar o desperdicio de energia e agua tratada,
conforme instituido no Decreto no 48.138, de 8 de outubro de 2003;

b) Dar a destinacao correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo
de manutencao, segundo disposto na Resolucao CONAMA no 257, de 30 de
junho de 1999;

c) Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para
descarte que contenham em suas composicdes chumbo, cadmio, mercurio
e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede
de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas indUstrias, para repasse
aos fabricantes ou importadores;

d) Separar residuos como papéis, plasticos, metais, vidros e organicos para
empresas de coleta apropriadas, respeitando as Normas Brasileiras - NBR
publicadas pela Associacdao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos



sélidos:

e) Separar e acondicionar em recipientes adequados para destinacao especifica
as lampadas fluorescentes e frascos de aerosséis em geral, quando
descartados;

f) Encaminhar o0s pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos
inadequadamente, aos fabricantes para destinacao final, ambientalmente
adequada, tendo em vista que pneumaticos inserviveis abandonados ou
dispostos inadequadamente constituem passivo ambiental, que resulta em
sério risco ao meio ambiente e a salde publica. Esta obrigacdo atende a
Resolucao CONAMA no 258, de 26 de agosto de 1999;

g) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execucao de servicos;

h) Racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas/poluentes;

i) Substituicdo de substancias tdéxicas por outras atéxicas ou de menor
toxicidade;

j) Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de reducao de
desperdicios/poluicao;

k) Utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel
(dguas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de nao contaminagao por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros); e

) Promover a reciclagem e destinacao adequada dos residuos gerados nas
atividades de limpeza, asseio e conservacao.

4.7.3.4. No momento da assinatura do contrato, a comprovacao do disposto acima
poderd ser feita mediante apresentacao de declaracdo da empresa, assinalando que
cumpre os critérios ambientais exigidos. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias
para verificar a adequacao quanto as exigéncias.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1.Nao se aplica ao objeto da contratacao pois o escopo do servico se
delimita a Sala Segura, a todos os sistemas e subsistemas que a compdem, tais
como o Sistema de Energia, Climatizacdo, Deteccdao e Combate a Incéndio,
Monitoramento e Seguranca.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1.Nao se aplica ao objeto da contratacao pois o escopo do servico se
delimita a Sala Segura, a todos os sistemas e subsistemas que a compdem, tais
como o Sistema de Energia, Climatizacdo, Deteccao e Combate a Incéndio,
Monitoramento e Seguranca.

4.10.Requisitos de Implantacao

4.10.1A CONTRATADA tera um prazo de 15 (quinze) dias corridos a partir da
assinatura do contrato, para a implantacao do Monitoramento Remoto em Tempo
Real do Data Center.

4.10.2A CONTRATADA terd o prazo de 3 (trés) dias corridos, a partir
da apresentacdao do Calenddrio de Manutencao Preventiva Programada,
conforme item 4.4.4, para inicio da execucao dos servicos de manutencao preventiva
descritos no presente Termo de Referéncia.

4.10.30s servicos de manutencao preventiva programada, em regra, serao
executados em hordrio de expediente da CONTRATANTE, ou seja, de segunda a



sexta-feira, no horario de 08:00 as 18:00 horas.

4.10.ZExcepcionalmente, por solictacao da CONTRATANTE, ou da
CONTRATADA serao realizados no horario noturno, em finais de semana ou feriados,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

4.10.5A execucao dos servicos devera obedecer:

4.10.5.1. A o Calendario de Manutencao Preventiva Programada, quando
tratar-se de manutencao preventiva programada;

4.10.5.2. As especificacdes contidas na Ordem de Servico, quando tratar-se de
manutencdes corretiva e Treinamento;

4.11 Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1A CONTRATADA devera prover garantia aos servicos prestados durante
toda a vigéncia do CONTRATO.

4.11.2.A garantia de todos os equipamentos e materiais fornecidos é total, e
inclui a substituicao de todas as pecas, componentes e acessorios, sem qualquer tipo
de faturamento adicional. Nao serao aceitas alegacdes que o componente chegou ao
final da vida Util prevista ou de que este era consumivel.

4.11.3. A reposicao de pecas na garantia devera utilizar apenas pecas e
componentes originais do fabricante do equipamento, salvo nos casos
fundamentados por escrito e autorizados previamente pela Fiscalizacao.

4.11.20 adjudicatario prestara garantia de execucao do contrato, nos
moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade durante a execucao do
contrato e por 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.5\o prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdaveis por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

4.11.5.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara
a aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.11.5.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lein. 8.666 de 1993.

4.11.6A validade da garantia, qualguer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n¢ 5/2017.

4.11.7.A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

4.11.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

4.11.7.2. prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

4.11.7.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA;
e

4.11.7.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com
o FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.



4.11.8 A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos
os eventos indicados no item anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

4.11.9A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
em conta especifica na Caixa Econ6mica Federal, com correcao monetaria.

4.11.1@aso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.11.11No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

4.11.12.No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.11.13Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.11.14A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao
que rege a matéria.

4.11.1%era considerada extinta a garantia:

4.11.15.1com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de
que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.11.15.2n0 prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdo nao comunigue a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

4.11.16.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangodes a contratada.

4.11.17A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.

4.12 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1RPara a prestacao dos servicos, a CONTRATADA devera ter experiéncia
técnica comprovada, conforme critérios de habiltacdao, na manutencdo de Data
Center, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de
manutencao e monitoracdo de infraestruturas fisicas.

4.13 Requisitos de Formacao de Equipe

4.13.10s servicos deverao ser executados por profissionais qualificados, sendo
esta qualificacao aferida com base em cursos de formacao e certificacdes oficiais,
com experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e
com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no
procedimento.

4.13.Durante a execucao contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as
qualificacdes, certificacobes e habilidades dos seus colaboradores diretamente
envolvidos na prestacao dos servicos, conforme estabelecem os requisitos



obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia.

4.13.Deverd ser designado um representante técnico (PREPOSTO) de nivel
superior, com capacidade para supervisionar o0s servicos do objeto deste
instrumento, sendo também o representante da CONTRATADA perante a
CONTRATANTE, devendo este ser indicado por escrito a CONTRATANTE, juntamente
com copia autenticada do respectivo registro do CREA.

4.13.3.1. Este profissional deverd possuir experiéncia comprovada em funcgoes
relacionadas a infraestrutura de Data Centers, e deverd ser apresentado seu
Curriculo original, devidamente assinado e datado. Tal profissional deverd ser
responsavel pela gestao do contrato e nao compde a equipe de mao de obra
dedicada.

4.14 Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacao de
responsabilidade, onde a CONTRATANTE é responsavel pela gestao e fiscalizacao do
contrato e pela atestacdao da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsavel pela execucao dos servicos e gestao dos seus
recursos humanos.

4.14.2A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos,
padroes e procedimentos descritos na Base de Conhecimento da CONTRATANTE.

4.14.3A CONTRATADA devera ter uma central de atendimento 0800 para ser
acionada pela CONTRATANTE em caso de ocorréncia ou qualquer outra necessidade.

4.14.40s chamados para a prestacao dos servicos serao feitos por intermédio
de telefone (0800) ou website (Central de Atendimento, Central de Monitoramento ou
outro sistema disponibilizado), a ser definido pela CONTRATANTE.

4.14.0Durante a execucao das tarefas, deverao ser observadas todas as boas
praticas para garantir a disponibiidade dos sistemas e ambientes computacionais, a
migracao eficaz e transparente dos recursos, a execucao de todas as andlises
proavas e a verificacao do desempenho de todos os ativos de Tl impactados pela
atividade.

4.14.6lodas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e
melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as
recomendacdes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que nao
entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentacao definidos pela
CONTRATANTE.

4.15 Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1Nao se aplica ao objeto da contratacao pois o escopo do servico se
delimita a Sala Segura, a todos os sistemas e subsistemas que a compodem, tais
como o Sistema de Energia, Climatizacdo, Deteccdo e Combate a Incéndio,
Monitoramento e Seguranca.

4.16.0utros Requisitos Aplicaveis

4.16.1.Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a
licitante poderd realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das
09 horas as 17 horas.

4.,16.2.0 prazo para vistoria iniciara no dia util sequinte ao da publicacao do
Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.



4.16.3.Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

4.16.4.A nao realizacao da vistoria, quando facultativa, nao poderd embasar
posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagcdes, dudvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo
a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.16.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo assinando a Declaracao de Vistoria Técnica (Anexo VI); OU

4.16.6Caso a licitante decida nao realizar a vistoria, deverd assinar a Declaracao
de Dispensa de Vistoria Técnica (Anexo VII).

5. RESPONSABILIDADES
5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

b) Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

c) Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

d) Aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos
prazos preestabelecidos em contrato;

f) Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com
o fornecimento da solucao de TIC;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de
TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado,
guando aplicavel;

h) Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criacao ou
alteracdo seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de
dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

i) Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacao e, posterior, recebimento definitivo;

j)  Manter atualizado o Histdrico de Gestao do Contrato (Anexo VIII).

k) Em caso de rescisao do contrato, redigir o Termo de Encerramento do
Contrato (Anexo IX)

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

a) A CONTRATADA devera indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo
de 5 dias uteis apds a assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um
PREPOSTO (com os requisitos descritos em 4.13.3) idbneo com poderes de



b)

C)

d)

j)
k)

1)

decisdao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, e
gue devera responder pela fiel execucao do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

\

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a
terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacao contratual, nao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos o0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela
CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

Manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicdes da
habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solucao de TIC;

Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucao de TIC durante a execucao do contrato;

Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacao contratual, incluindo a documentacao, o cdédigo-fonte de aplicacdes,
0s modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD);

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestacao
dos servicos do contrato, sem prévia autorizacdao da CONTRATANTE;

Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins
diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao;

Apresentar, no ato da assinatura do contrato:

| - Certidoes de Acervo Técnico - CAT. A licitante devera apresentar

atestado de capacidade técnica referente a servicos de manutencao preventiva,
programada e corretiva de Data Center modular com respectiva Certidao de Acervo

Técnico - CAT emitido pelo CREA, comprovando que possui profissionais
responsaveis técnicos, dentro da suas respectivas atribuicbes, com experiencia
anterior:

Data Center Modular com area minima de 17 m2;
Data Center com grau de IP 66 conforme Norma ABNT NBR 60529;
Equipamento de climatizacao de precisao com no minimo 20 kW;

Deteccao Precoce e Combate a incéndio;

Sistema de Gerenciamento de infra estrutura Ambiental;

Painéis elétricos;



e Piso Elevado.

Il - Registro ou inscricao no Conselho de Engenharia e Agronomia
- CREA competente da regiao a que estiver vinculada a licitante que apresente
situacao de regularidade e comprove atividade relacionada com o objeto da
presente licitacao, nas atividades de Engenharia Civil (artigo 72 da Resolucao
Confea 218/73), Engenharia Elétrica (artigo 82 e artigo 92 da Resolucao Confea
218/73) e Engenharia Mecanica (artigo 122 da Resolucao Confea 218/73).

5.3. Deveres e responsabilidades do drgao gerenciador da ata de
registro de precos

Nao se aplica ao objeto da contratacao pois nao havera contratacao por Sistema de
Registro de Precos - SRP.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao

6.1.1.Sobre os servicos periodicos de manutencao preventiva do Ambiente de
T.I, especificamente sobre as DEPENDENCIAS DA SALA SEGURA, a CONTRATADA
deve contemplar as verificacdes, ajustes e correcdes dos itens relacionados:

| PORTA |

1. \Verificar, reparar ou substituir os elementos desgastados das vedacgoes,
dobradicas, almofadas, fechadura e molas de tensao do fechamento automatico;

Verificar, reparar ou substituir os eletroimas e o microswitch;
Verificar, reparar ou substituir as almofadas;

Verificar aspecto visual da soleira;

Alinhar a porta e seu posicionamento na soleira;
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Fechadura: lubrificar cilindro com grafite; verificar, reparar ou substituir a
lingueta; verificar, reparar ou substituir a trava/pinos; verificar, reparar ou
substituir a macaneta; verificar funcionamento das chaves;

7. Da mola de tensdo do fechamento automatico: verificar trava de posicao aberta e
regular; verificar fechamento e travamento automatico; verificar cabos de ligacao
flexivel.

— 1}

CAIXAS DE PASSAGEM

1. Verificar a integridade das caixas de passagem (Fire Block);

2. Abertura e fechamento das caixas de passagem;
3. Verificar pontos de ruptura.

_— /|

ELEMENTOS

Verificar a integridade dos painéis;

Verificar, reparar ou substituir as vedacdes dos elementos quimicos das juncdes
entre os painéis e perfis de acabamento;

3. Realizar retoques de pintura (manter as caracteristicas originais);




4. Verificar, reparar ou substituir os pontos de solda dos elementos de fundo.

_—_  ———————————————————

LUMINARIAS

1. \Verificar, reparar ou substituir lumindrias, ldampadas e reatores, inclusive as de
emergéncia;

2. Realizar teste/simulacao da iluminacao de emergéncia.

_—_  ————————_——__—_——————————————

TESTE

1. Testar as luzes de emergéncia, a sinalizacao audiovisual, a automacao dos
dumpers.

6.1.2.Sobre os servicos peridédicos de manutencao preventiva do Ambiente de
T.I, especificamente sobre o PISO ELEVADO DA SALA SEGURA, a CONTRATADA deve
contemplar as verificacdes, ajustes e correcdes dos itens relacionados:

| PISO ELEVADO |

Verificar, reparar o alinhamento e nivelamento das placas do piso elevado;
Verificar, reparar ou substituir os suportes das placas;

Efetuar abertura e ajustes para passagem de cabos;

Realizar o reforco do piso, quando for necessério;

Trocar as placas de piso que estejam danificadas, sem limite de quantidade anual;
Verificar, reparar ou substituir os leitos aramados mantendo o alinhamento;
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Verificar, reparar ou substituir os suportes e parafusos de fixacao dos leitos
aramados;

3

Realizar alteracao de rota nos leitos aramados, se necessario;
Instalar leito aramado.

6.1.3.Sobre os servicos periédicos de manutencao preventiva do Ambiente de
T.I, especificamente sobre a LIMPEZA DA SALA SEGURA, a CONTRATADA deve
contemplar as verificacoes, ajustes e correcdes dos itens relacionados:

| ELEMENTO DE FUNDO |

1. Aspirar o p6 e limpar a superficie com pano Umido nos locais que possuem piso
técnico elevado;

2. Proceder a limpeza com técnico especializado em cabeamento estruturado
treinado e devidamente certificado.

_ -

PISO ELEVADO (SUPERFICIAL)

1. Aspirar o pd e limpar a superficie das placas com pano Umido;

2. Proceder a limpeza com técnico especializado em cabeamento estruturado
treinado e devidamente certificado.

_ ———aa_a_e

PISO ELEVADO (PESADA)




1. Aspirar o pd e realizar limpeza pesada da superficie das placas utilizando produto
alvejante (em conformidade com as especificacdes do fabricante);

2. Proceder a limpeza com técnico especializado em cabeamento estruturado
treinado e devidamente certificado.

_ e

| LEITOS ARAMADOS

1. Aspirar o p6 e limpar com pano seco os leitos aramados e os cabos que passam
pelos leitos nas dependéncias da sala.

2. Proceder a limpeza com técnico especializado em cabeamento estruturado
treinado e devidamente certificado.

_ s

| ELEMENTOS DA SALA SEGURA

1. Aspiracao do pé e limpeza com pano umido dos elementos laterais, teto e demais
elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar condicionado, cilindro de
gas).

_

| PORTA

1. Limpeza das gaxetas de vedacao e limpeza das superficies com pano Umido das
portas.

e ——

| LUMINARIAS

1. Limpeza da superficie refletora; das lampadas e das grelhas difusoras.

_

| MOBILIARIO

1. Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos, dos nobreaks, da superficie
externa dos quadros de energia.

6.1.4.Sobre os servicos periddicos de manutencao preventiva do SISTEMA DE
ENERGIA, a CONTRATADA deve contemplar as verificacdes, ajustes e correcdes dos
itens relacionados:

| PAINEIS DE BAIXA TENSAO E MORTE SUBITA |

Verificar fixacao, pintura e funcionamento da porta;

Verificar identificacao do painel;

Efetuar a limpeza do painel;

Efetuar a limpeza interna e externa do painel;

Verificar cabos e canaletas do painel;

Organizar cabos e canaletas do painel;

Realizar inspecao com o Termovisor das conexdes e componentes;
Verificar protecdes de partes energizadas;
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Verificar identificacao de cabos, componentes e circuitos;



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

_—_ m mama—e_a_—_a_a_a—_——————————————————————

Realizar reaperto das conexdes elétricas nos bornes e componentes;
Verificar fixacao e ajustes das tampas e portas do painel;

Verificar condicdes dos componentes elétricos;

Verificar aterramento e neutro do painel;

Verificar dispositivos de protecao;

Verificar a operacao dos medidores, se necessario reparar ou ajustar;
Medir corrente de entrada;

Medir tensao entre fases F-F;

Realizar leitura de poténcia ativa no multimedidor;

Realizar leitura do fator de poténcia no multimedidores;

Verificar a quantidade de circuitos elétricos reservas; OBS: O circuito reserva é
constituido de base, disjuntor e cabo.

Certificar que 0s quadros possuem diagramas elétricos, providenciar caso
necessario;

Inspecionar se a protecdo de acrilico dos disjuntores nos quadros estd bem
fixada;

Inspecionar se as chapas de fundo dos painéis estao bem encaixadas.
SISTEMAS ELETRICOS DE PROTECAO

(SISTEMAS DE PROTECAO A DESCARGAS ATMOSFERICAS, SISTEMAS DE
PROTECAO DE SURTO E INTERFERENCIAS ELETROMAGNETICAS )
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Realizar inspecao visual dos para-raios e, se necessario, substituir;

Realizar inspecao dos cabos e isoladores, e reparar se necessario;

Verificar dispositivos do sistema de protecao de surto, e reparar se necessario;
Verificar aterramento de painéis e bandejamentos, e reparar se necessario;
Verificar aterramento fasico das estruturas metalicas;

Verificar a continuidade dos sistemas;

Realizar medicdo de resisténcia do aterramento.

6.1.5.Sobre os servicos periddicos de manutencao preventiva do SISTEMA DE

CLIMATIZACAO, a CONTRATADA deve contemplar as verificacbes, ajustes e
correcoes dos itens relacionados:

EVAPORADORAS |

Elétrica:
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Medir tensao de entrada.

Medir a tensao do ventilador.

Medir a corrente do ventilador.

Medir a corrente do compressor.

Medir a corrente das resisténcias de aquecimento.

Certificar se hé dgua e Inspecionar o funcionamento do umidificador.



7. Medir a corrente do umidificador que deve estar em até 14.3A
Inspecionar as conexdes dos disjuntores.
9. Reapertar conexdes elétricas (painel elétrico, motoventilador, compressor,
autotransformador e umidificador).
10. Testar o funcionamento do controlador, display e alarmes.
11. Certificar se 0 equipamento possui 0 cabo de aterramento conectado.
Mecanica:
1. Inspecionar se o motor ventilador roda livremente.
2. Inspecionar se ha ruidos anémalos no motor ventilador.
3. \Verificar filtros de ar (trocar se necessario).
4. Inspecionar se a resisténcia do carter esta funcionando.
5. Corrigir pontos de vazamento de fluido refrigerante e éleo, se necessario.
6. Inspecionar visor de liquido, o mesmo deve estar na condicao DRY (SECO).
7. Inspecionar atuacao dos dispositivos de seguranca (pressostatos de alta/baixa e
pressostato diferencial de ar).
8. Certificar se a mangueira do sistema de alimentacdo de agua do umidificador estd
conectada.
9. Verificar vazamentos de gas.
10. Realizar a recarga de gas refrigerante, todas as vezes que for necessario.
11. Limpar o equipamento (interno e externo).
12. Medir a temperatura de insuflamento de ar.
13. Medir a temperatura de retorno do ar.
14. Trocar o compressor, Caso necessario.
Dreno:
1. Inspecionar fixacao da mangueira do dreno que sai do climatizador até a
tubulagao de drenagem.
2. Inspecionar se nao hda tubulacdo frigorifera em contato com a tubulacdo de
drenagem.
3. Desobstruir a linha de drenagem de condensado, pressurizando com N2 a baixa
pressao (= 50 PSI).
4. Inspecionar se a linha de drenagem esté fluindo normalmente e certificar se o fim
da linha esta desobstruido.
5. Corrigir vazamento nas conexdes da valvula de servico (Schrader) e repor
tampao de seguranca, se necessario.
6. Inspecionar se a valvula de servico encontra-se posicionada no sentido do fluxo

de condensado.

Painel de revezamento:

1.
2.

Verificar funcionamento em modo automatico.
Realizar limpeza interna e externa.




3. Realizar reaperto das conexoes elétricas.

4. Verificar parametrizacao (temperaturas e intertravamentos).

5. Aferir sensores de temperatura e umidade.

Parametros:

1. Realizar leitura do Setpoint de temperatura (°C).

2. Realizar leitura do Setpoint de umidade (%UR).

3. Realizar leitura do Setpoint de alarme (temperatura alta) (°C).

4. Realizar leitura do Setpoint de alarme (temperatura baixa) (°C).

5. Realizar leitura do Setpoint de alarme (umidade alta) (%UR).

6. Realizar leitura do Setpoint de alarme (umidade baixa) (%UR).

7. Medir temperatura de retorno e comparar com o sensor do climatizador (°C).

8. Medir temperatura de insuflamento (°C).

9. Medir umidade de retorno e comparar com o sensor do climatizador (%UR).
10. Conferir se o pardmetro "AUE" (REINICIO AUTO) esté ativado em "SIM".
Limpeza:

1. Limpar todo o gabinete e o painel elétrico.

2. Limpar a bandeja de condensado, se necessario.

3. Limpar o tanque de umidificacao, se necessario.

4. Limpar a serpentina do evaporador, se necessario.

_

CONDENSADORAS

Elétrica
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8. Inspecionar se o equipamento possui o cabo de aterramento conectado.
Mecanica
Inspecionar fixacao da grade de protecao do ventilador.
Inspecionar se hdé ruidos no rolamento do motoventilador, caso existam,
proceder com a troca do motoventilador.
3. Inspecionar o sentido de rotacao do ventilador.

Medir tensao de entrada que deve estar com 220Vac (Tolerancia: +/- 10%) (V).
Medir corrente dos ventiladores (A).

Inspecionar atuacao do variador de tensao.

Reapertar conexdes elétricas do variador de tensao.

Reapertar conexoes elétricas do ventilador.

Inspecionar condicdes da placa eletrénica no variador de tensao.

Corrigir qualquer abertura no gabinete da unidade condensadora que permita a
entrada de dgua no variador de tensdo, se necessério.




4. Eliminar pontos de oxidacao na carenagem da unidade condensadora, se
necessario.

5. Lavar serpentina e carenagem da condensadora.

6. Medir temperatura de entrada do ar (°C).

7. Medir temperatura de saida do ar (°C).

8. Corrigir pontos de vazamento de fluido refrigerante e éleo, se necessario.
Pumpset:

1. Medir a corrente do painel pumpset.

2. Teste operacional do painel pumpset.

-  —

ESTRUTURA E INSTALACOES - CLIMATIZACAO
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Verificar tubulacdes, suportes e isolamentos térmicos.

Verificar a estrutura dos equipamentos.

Verificar as tubulacdes de agua e dreno.

Verificar proximidades dos equipamentos e interferéncias.
Verificar sinais de corrosao, amassados e obstaculos.

Verificar fixacao das partes, tampas e vedacoes.

Verificar condicdes das protecdes e ambiente das condensadoras.
Verificar posicionamento dos sensores de temperatura e umidade.
Verificar proporcao de placas perfuradas.

Verificar distribuicao adequada das placas perfuradas.

Identificar possibilidades de melhoria na circulacao de ar no ambiente.
Verificar obstaculos sob o piso elevado.

6.1.6.Sobre os servicos periédicos de manutencdo preventiva do SISTEMA DE

DETECCAO E COMBATE A INCENDIO, a CONTRATADA deve contemplar as
verificacdes, ajustes e correcdes dos itens relacionados:

DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO |
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Medir, corrigir a tensdo de saida da fonte.

Medir, corrigir a tensao de carga das baterias.

Medir tensao das baterias.

Inspecionar condicdes das baterias e indicar a data de fabricacao.
Trocar as baterias caso necessario.

Realizar auto check da central de alarmes.

Verificar a indicacao de alarmes e avarias na central de alarmes.
Analisar o log de eventos da central de alarmes.

Verificar detectores no ambiente e realizar limpeza, se necessario.

Verificar identificacao dos detectores.



11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.

__——

CENTRAL DE ALARMES DE INCENDIO

Verificar, reparar ou substituir filtros de ar.

Verificar, reparar ou substituir campainhas de alarme.
Verificar, reparar ou substituir leds de sinalizagao.
Verificar, corrigir as tubulacdes.

Verificar, corrigir os médulos.

Verificar conectores e reapertar conexoes.

Realizar teste (aleatério) de deteccao com spray adequado em detector de
fumaca.

Cronometrar tempo para a primeira deteccao.

Verificar o funcionamento da sinalizagao do painel.

Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes.
Verificar botoeiras de acionamento manual do alarme de incéndio.
Verificar a atuacao na central de alarmes.

Realizar simulacdo de incéndio com a equipe da CONTRATANTE.
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9.
10.
11.
12.

e —

COMBATE A INCENDIO

Analisar o log de eventos da central de alarmes.
Realizar auto check da central de alarmes.

Realizar limpeza externa da central de alarmes.
Verificar o estado de conservacao e fixacao da central.
Verificar a fixacao dos componentes.

Verificar a comunicacao com elevadores, pressurizacao de escadas, controle de
acesso e climatizacao (dampers automaticos).

Verificar a data de reposicao das baterias e substituir se necessério.

Realizar teste de alarme projetando spray adequado no ambiente e em um
detector.

Cronometrar o tempo para a primeira deteccao.

Verificar a indicacao de alarmes na central (precoce e convencional).

Verificar o funcionamento do sistema audiovisual de alarmes.

Verificar a atuacao do dispositivo de disparo do sistema de combate (cilindros).
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Verificar plugs de acionamento.

Verificar lacres do acionamento manual.
Verificar pressao do manémetro do cilindro.
Realizar limpeza do cilindro.

Verificar fixacao do cilindro.

Verificar data para a manutencao do cilindro.

Simular atuacdo de alarme de incéndio (fechamento de laco convencional e



precoce).
8. Verificar a atuacao da solenoide de acionamento do cilindro.
9. Rearmar o dispositivo de acionamento do cilindro antes de reconecta-lo.

6.1.7.Sobre os servicos periédicos de manutencdo preventiva do SISTEMA DE
MONITORAMENTO E SEGURANCA, a CONTRATADA deve contemplar as verificacdes,
ajustes e correcdes dos itens relacionados:

CMC/NETWATCH/LEITOR BIOMETRICO

1. Verificar os parametros de configuracao.
2. Verificar os sensores de temperatura.
3. Verificar os sensores de umidade.
4. \Verificar os logs de eventos.
5. Verificar a leitora de cartdes.
6. Verificar a trava da porta.
7. Verificar, reparar leitor biométrico.
8. Verificar o funcionamento de fechadura eletromagnética.
9. \Verificar a quantidade de equipamentos monitorados pelo CMC.
10. Verificar a recepcao de traps nos equipamentos.
11. Verificar o sensor de vibracao.
12. Verificar o sensor de estado da porta.
13. Verificar o cabeamento de alarmes.
14. Verificar os conectores de interligacao.
15. Verificar o painel frontal (leds e touch pannel).
16. Verificar a comunicacao via TCP/IP.
17. Verificar o software CMC Manager.
18. Verificar o sensor de liuido CMC/IHM (com pano Umido para ndao queimar o

cabo, relé ou 1/0).
19. Verificar os parametros de set point do sensor de liquido.

6.1.8.A  CONTRATADA deve garantir o pleno funcionamento de todos os
componentes de seguranca do Data Center: Sistema de climatizacao, deteccao e
combate a incéndio; sistema de energia; Sistema de monitoracado e seguranca.

6.1.9.A CONTRATADA fica responsavel em fornecer, sem nenhum &nus a
CONTRATANTE, todas as pecas de reposicao bem como os materiais auxiliares
necessarios para a realizacao de servicos de manutencao preventiva/programada e
corretiva.

6.1.100 CONTRATADA fica responsavel em fornecer, sem nenhum O6nus a
CONTRATANTE, toda a mao de obra, os seus custos relacionados a deslocamento,
estadia, trabalhista, ou qualquer outro relacionado ao cumprimento do objeto do
contrato.

6.1.11As omissOes e divergéncias técnicas desta especificacao devem ser
tratadas considerando as definicbes e consideracdes das normativas e literatura




relacionadas abaixo:

6.1.11.1. Todo e qualquer servico realizado pela CONTRATADA devera obedecer as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho - NR, aprovada pela Portaria
3214, de 08 de junho de 1978, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, em
especial a NR-18 - condicbes e meio ambiente de trabalho na industria da
construcao.

6.1.11.2. A CONTRATANTE poderd paralisar a execucao dos servicos se a
CONTRATADA nao mantiver suas atividades dentro de padrbes de seguranca
exigidos por lei.

6.1.11.3. Fica a CONTRATADA responsavel pelo fornecimento e pela supervisao do
uso pelos seus profissionais, de equipamentos de protecao individual (EPI’s)
estabelecido em norma regulamentadora do Ministério do Trabalho, tais como:
uniformes, identificacdo profissional (crachd), capacetes de seguranca, protetores
faciais, 6culos de seguranca contra impactos, luvas e mangas de protecao, botas de
borrachas, calcados de couro, cintos de seguranca, mascaras, avental de raspa de
couro e outros que se fizerem necessarios.

6.1.11.4. O transporte, refeicdes, assisténcia médica e demais beneficios, bem como
todos os custos trabalhistas para todos os seus funcionarios deverao ser sempre
providos pela CONTRATADA.

6.1.11.5. Todos os servicos deverao ser executados obedecendo rigorosamente as
Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho, em especial:

NR 1 - DisposicOes Gerais;

NR 4 - Servicos Esp. Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho;
NR 6 - EPI - Equipamentos de Protecao Individual,

NR 7 - Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

NR 9 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais; e

NR 10 - Instalacdes e Servicos em Eletricidade.

6.1.11.6. Para as atividades que envolva infraestrutura, devera ser considerado
como referéncia e fonte de consulta as seguintes:

ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas);

ASTM - American Society will be Testing Materials;

ANSI - American Standard National Institute - TIA 942/ TIA 568C;
ASME - American Standards Mechanical Engineering;

ASHRAE - American Society Heat. Refrig. Air Cond. Engineers;
Recommendations of the manual “Industrial Ventilation”;

NFPA - National Fire Protection Association; e

IEC - International Electrical Code;

6.1.12Manutencao Corretiva:

a) Caberda a CONTRATADA apresentar solucdes definitivas para os problemas
apresentados dentro dos prazos e condicdes estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

b) Caberd a CONTRATADA emitir Relatério Técnico apontando a causa raiz dos
problemas e as acdes necessdrias para sua solucao.

c) No caso de constatacao de defeito irreparavel em qualquer dos elementos
componentes dos equipamentos, fornecidos e instalados, a CONTRATADA
devera avaliar a necessidade de sua substituicdo, emitindo Relatério Técnico.

d) Este Relatério Técnico deve ser conclusivo quanto ao impacto do defeito nas



caracteristicas construtivas dos mesmos e em seu nivel de protecao,
quando for o caso.

e) Havendo a necessidade comprovada de substituicao integral do equipamento
danificado irreversivelmente ou pelo fim de sua vida util, a
CONTRATADA providenciara a sua aquisicao e reposicao.

f) Nenhum servico de manutencdo corretiva poderd ser executado pela
CONTRATADA sem a autorizacao direta da CONTRATANTE, por meio de
seus responsaveis indicados.

6.1.13Atualizacao da Documentacao da Sala Segura:

a) Quadrimestralmente, a CONTRATADA devera, caso necessario, realizar a
atualizacao das plantas de layout da sala segura.

b) Devem ser atualizadas as plantas de layout de distribuicao dos equipamentos;
do piso elevado e leito aramado; dos quadros de distribuicao de energia; do
cabeamento e tubulacdes e do sistema de clima zacao; do subsistema de
energia.

c) A CONTRATADA deverd apresentar as novas plantas em sistema CAD.

d) Apds realizar a vistoria, a CONTRATADA deverd emitir o Relatério de
Atualizacao da Documentacao do Ambiente da Sala Segura, contendo a
devida documentacao atualizada.

e) O Relatério de Atualizacao da Documentacao da Sala Segura devera ser
assinado pelo Responsavel Técnico da CONTRATADA.

6.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacao e controle

A quantidade minima de servicos que deverao ser prestados pela CONTRATADA
estao especificados na tabela:

) ) METRICA
ITEM DESCRICAO DA ATIVIDADE TECNICA QUANTIDADE| OU
UNIDADE

PORTA 2 VISITA
. CAIXAS DE PASSAGEM 2 VISITA
BiPSEA'\BEé\'E%ﬁi A ELEMENTOS 2 VISITA
LUMINARIAS 2 VISITA
TESTE 2 VISITA
PISO ELEVADO |PISO ELEVADO 1 VISITA
ELEMENTO DE FUNDO 1 VISITA
PISO ELEVADO (SUPERFICIAL) 1 VISITA
PISO ELEVADO (PESADA) 1 VISITA
;'E'\éPUEFf: DA SALAITEITOS DA SALA SEGURA 1 VISITA
PORTA 1 VISITA
LUMINARIAS 1 VISITA
MOBILIARIO 1 VISITA

PAINEIS DE BAIXA TENSAO E MORTE
SUBITA 3 VISITA

1 SISTEMAS ELETRICOS DE
CISTEMA NE PROTECAO (SISTEMAS DE




I T

ENERGIA

—_

PROTECAO A DESCARGAS
ATMOSFERICAS, SISTEMAS DE 1 VISITA
PROTECAO DE SURTO E
INTERFERENCIAS
ELETROMAGNETICAS )

E SEGURANCA

EVAPORADORAS 4 VISITA
SISTEMADE ~ [CONDENSADORAS 4 VISITA
CLIMATIZAGAO  [ESTRUTURA E INSTALACOES - 4 VISITA
CLIMATIZACAO
SISTEMA DE DETECCAO PRECOCE DE INCENDIO 1 VISITA
DETECGAO E CENTRAL DE ALARMES DE 1 VISITA
COMBATE A INCENDIO
INCENDIO COMBATE A INCENDIO 1 VISITA
SISTEMA DE
MONITORAMENTO < IC/NETWATCH/LEITOR 1 VISITA

BIOMETRICO

6.3. Mecanismos formais de comunicacao

6.3.1.A Ordem de Servico (OS) (Anexo |) serda adota como mecanismo formal
de comunicacao para a troca de informacdes entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

6.3.2.A abertura de cada Ordem de Servico para execucao dos servicos dar-

Se-a.

| -Com base no Calendario de Manutencdo Preventiva Programada,
guando tratar-se dos servicos de manutencao preventiva;

Por meio de abertura de Chamado Técnico, através do telefone ou e-

mail, realizado pelo CONTRATANTE, ao identificar a ocorréncia de falhas nos

sistemas,

subsistemas e equipamentos, para execucao dos servicos de

manutencao corretiva;

-Por meio da Central de Atendimento, Central de Monitoramento, ou

outro sistema disponibilizado, realizada manual ou automaticamente pela
CONTRATADA, guando percebido que algum sistema, subsistema e equipamento
nao operando dentro do esperado, fazendo-se necessario uma intervencao

corretiva.

6.3.3.Todos os servicos contratados, sejam programados, ou nao, e 0s sob
demanda, somente serao executados mediante abertura de uma Ordem de Servico,
conforme modelo constante no Anexo | d, numerada sequencialmente e que registre
todos os fatos ocorridos.

6.3.4.Na Ordem de Servico deve constar a ldentificacao do Profissional Técnico
que cumpriu a OS, os servicos executados e a relacao das pecas e materiais
entregues, o tempo inicial e final de execucao dos servicos.

6.3.5.A demanda executada pela CONTRATADA nas OS(s) emitidas sera
classificada pelo Fiscal Técnico considerando os seguintes critérios:

ACEITA

Quando a Ordem de Servico e o entregavel forem recebidos integralmente e,
apds verificacao da qualidade, serem aceitos nao cabendo ajustes.

Quando a demanda for atendida parcialmente e a pendéncia nao afetar a




operacionalizacao das atividades da CONTRATANTE relacionada a demanda.
PENDENTE ~ o X

Neste caso, deverao ser observados os Acordos de Niveis de Servicos
acordado neste Termo de Referéncia.

y Quando a Ordem de Servico e o entregavel forem recebidos integralmente e,
NAO apos verificacdo da qualidade, serem rejeitados cabendo ajustes ou

ACEITA | retificacOes, observado o Acordo de Niveis de Servicos e sujeitando-se a

CONTRATADA as sancoOes estabelecidas para o caso.

Quando a execucao advier de uma solucao de contorno e a Ordem de
SUSPENSA | Servico ficar aguardando a solucao definitiva, até o prazo maximo, conforme
previsto nos subitens 7.3

6.3.6.Apds a validacdo pela CONTRATANTE, dos servicos executados e das
pecas e materiais entregues pela CONTRATADA, e nao havendo pendéncias, a Ordem
de Servico sera finalizada.

6.3.7.A0 término de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA devera emitir, por
escrito, Relatdrio Técnico discriminando:

a) numero de identificacao da Ordem de Servico;
b) grau de severidade;

c) data e hora da chamada;

d) data e hora do atendimento;

e) motivo da chamada;

f) situacao da chamada;

g) data e hora da conclusao;

h) servicos executados;

i) relacao de pecas, materiais, componentes, acessorios, periféricos e insumos
utilizados, quando for o caso;

j) identificacao do equipamento com nUmero de série, marca e modelo, quando
for o caso;

k) identificacao do técnico executante;

6.3.8.Copia do Relatério Técnico devera ser encaminhada para a equipe
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da conclusao dos servigos.

6.4. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1.A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao
de Sigilo (Anexo Il) , a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, se
comprometendo a manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.4.2.A CONTRATADA também deve apresentar o Termo de Ciéncia (Anexo Ill)
que visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratacao quanto ao conhecimento da declaracao de
manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no Orgdo/Entidade. No
caso de substituicao ou inclusao de empregados da CONTRATADA, o PREPOSTO
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servicos contratados.




7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. Critérios de Aceitacao

7.1.1.0bservadas as condicdes e prazos constantes neste Termo de
Referéncia, o recebimento dos produtos/servicos serd realizado de acordo com o art.
73 da Leino 8.666/93 nos seguintes termos:

| -Provisoriamente, por ocasiao da entrega pela CONTRATADA, para
posterior verificacao da conformidade do produto/servicos com a especificagao;

Il -Definitivamente, mediante Termo Circunstanciado, por comissao
designada pela autoridade competente, apdés a instalacdo, configuracao e
verificacao de sua conformidade com as especificacfes contidas na proposta
apresentada e/ou neste Termo de Referéncia;

7.2. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.2.1.Para a elaboracao dos Termo de Recebimento Provisério (Anexo V) e
Termo de Recebimento Definitivo (Anexo V), serd feita uma inspecao no local junto ao
técnico da CONTRATADA para que este demonstre como foi executado o servico e
resolvido.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.3.1.A CONTRATADA deverd cumprir o respectivo Acordo de Nivel de Servico -
ANS, seus prazos de atendimento e solucao, de acordo com cada nivel de criticidade.
Os niveis de criticidade sao:

| Nivel | Classificacdo

CRITICO Representa um incidente critico que pode tornar inoperante o sistema do Data
Center por inteiro, ou uma parte majoritaria que é essencial aos negdcios didrios.

Representa um incidente que esta causando ou ird causar uma degradacao do
URGENTE | ambiente operacional do Data Center. Apesar da degradacao do ambiente, o
Data Center continua em operacao.

Representam falhas minimas que nao estao afetando a performance, servico ou
ROTINA operacao do Data Center, ou ainda a funcao afetada sé é usada eventualmente
ou temporariamente.

7.3.2.Serao considerados para efeitos dos niveis exigidos:

7.3.2.1. O hordrio de abertura do chamado demarcard o inicio da contagem do
prazo de atendimento e solucdo das ocorréncias, independente do retorno da
CONTRATADA,;

7.3.2.2. Para fins de célculo do periodo decorrido para atendimento e fechamento
da ocorréncia, sera contabilzado o prazo entre a formalizacao e o fechamento
efetivo da ocorréncia;

7.3.2.3. Em caso de impossibilidade da disponibilizacao de solucao de contorno ou
definitiva, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro
destes prazos, emitir um parecer com previsao de novo prazo, contendo o histérico
de maior abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do
respectivo chamado. Esse parecer nao exime a CONTRATADA das sancoes previstas
por descumprimento de cldusulas contratuais;

7.3.2.4. Serd aberto uma Ordem de Servico para cada problema reportado, sendo
iniciada a contagem do tempo de resolucao a partir da hora de acionamento;

7.3.2.5. O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério da Secretaria de



Informatica da Universidade Federal de Sao Carlos. Caso isso ocorra haverda o inicio
de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade;

7.3.2.6. Em caso de descumprimento do Acordo de Niveis de Servico (ANS)
estipulado nos indicadores, sera aplicado um desconto (glosa) no pagamento da
fatura mensal do més de ocorréncia. O desconto sera calculado sobre o valor mensal
constante no contrato para o Item 1;

7.3.3.0 nao atendimento dentro dos prazos estabelecidos nos indicadores ou a
interrupcao do atendimento de um chamado por parte da CONTRATADA, que nao
tenha sido previamente autorizada pela Secretaria de Informatica da Universidade
Federal de Sao Carlos ensejara aplicacao de glosa a CONTRATADA, conforme o nivel
de severidade do mesmo.

INDICADOR 1: MANUTENCAO CORRETIVA - NIiVEL CRITICO

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento de chamados classificados como
CRITICOS.

Meta a cumprir

A partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA terd um
prazo de:

e 05 horas para o inicio do atendimento presencial;

e 48 horas para a solucao de contorno do incidente. Apresentacao
de relatério do incidente com descricao e previsao de solucdo
definitiva em 72 horas.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por
controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

medicao Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme a linha de base do cronograma
Forma de reg|§trada na 0sS. _
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o

fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cada chamado sera verificado quanto ao tempo de atendimento
presencial e o tempo de resolucao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Em caso de nao atendimento da meta na prestacao dos servicos sera
descontado no pagamento:

¢ 1% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora
ou fracao, em caso de atraso na resolucao de chamados com
severidade CRITICA, limitada a incidéncia a 10 (dez) horas.

INDICADOR 2: MANUTENCAO CORRETIVA - NiVEL URGENTE

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a celeridade no atendimento de chamados classificados como
URGENTES.

MaAaka A Arinansis

A partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA terd um
prazo de:

¢ 08 horas para o inicio do atendimento presencial;
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e 48 horas para a solucao de contorno do incidente. Apresentacao

de relatdrio do incidente com descricao e previsao de solucdo
definitiva em 5 dias.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por
controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

medicao Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacao sera feita conforme a linha de base do cronograma
Forma de regllstrada na 0sS. .
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o

fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cada chamado serd verificado quanto ao tempo de atendimento
presencial e o tempo de resolucao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Em caso de nao atendimento da meta na prestacao dos servicos sera
descontado no pagamento:

¢ 1% (um por cento), sobre o valor mensal do contrato, por hora

Sancoes ou fracao, em caso de atraso na resolucao de chamados com
severidade URGENTE, limitada a incidéncia a 10 (dez) dias.
INDICADOR 3: MANUTENCAO CORRETIVA - NIVEL ROTINA
Topico Descricao
Finalidade Garantir a celeridade no atendimento de chamados classificados como

ROTINA.

Meta a cumprir

A partir da abertura do chamado técnico, a CONTRATADA tera um
prazo de:

12 horas do inicio do atendimento presencial;
72 horas para a solucao de contorno do incidente. Apresentacao

de relatdrio do incidente com descricao e previsao de solucdo
definitiva em 5 dias.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por
controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

medicao Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacao sera feita conforme a linha de base do cronograma
Forma de reglgtrada na OsS. '
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o

fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cada chamado sera verificado quanto ao tempo de atendimento
presencial e o tempo de resolucao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

Em caso de nao atendimento da meta na prestacao dos servicos sera
descontado no pagamento:

¢ 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do

CanrcrAaac

contrato, por hora ou fragcao, em caso de atraso na resolucao de
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chamados com severidade ROTINA, limitada a incidéncia a 30
(trinta) dias.

INDICADOR 4: MANUTENCAO PREVENTIVA

Topico

Descricao

Finalidade

Garantir a EXECUCAO do Calendario de Manutenc&o Preventiva
Programada.

Meta a cumprir

Atendimento no dia agendado no Calendario de Manutencao Preventiva
Programada.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestao de demandas, por
controle préprio da CONTRATANTE e lista de Termos de Recebimento

medicao Provisério e Definitivo emitidos.
A avaliacdo sera feita conforme a linha de base do cronograma
Forma de reg|§trada na OsS. _
acompanhamento Sera subtraida a data de entrega dos servicos da OS (desde que o

fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Recebimento Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo
de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Cada chamado sera verificado quanto ao tempo de atendimento
presencial e o tempo de resolucao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Em caso de nao atendimento da meta na prestacao dos servicos sera
descontado no pagamento:

e 0,5% (cinco décimos por cento), sobre o valor mensal do
contrato, por dia ou fracao, em caso de atraso na execucao dos
servicos agendados nos cronogramas entregues, limitada a
incidéncia a 30 (trinta) dias.

7.4. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa

no pagamento

lid | Ocorréncia I Glosa / Sancéo
Adverténcia.
1 Nao comparecer injustificadamente a Em caso de reincidéncia, Glosa de 10% (dez
Reuniao Inicial. por cento) sobre o valor mensal do
Contrato.
Nao entregar o Calendario de
> Manutencao Preventiva Programada Glosa de 10% (um por cento) por dia de
dentro do prazo de 7 dias corridos do atraso, sobre o valor mensal do contrato.
inicio do contrato.
Nao ter implantado o Monitoramento
3 Remoto em Tempo Real do Data Center, | Glosa de 10% (um por cento) por dia de
em até 15 (quinze) dias corridos a partir || atraso, sobre o valor mensal do contrato.
da assinatura do contrato.
Nao iniciar o Programa de Treinamento :
. . | Glosa de 5% (um por cento) por dia de
4 || Anual dentro do prazo de 10 dias a partir
da solicitacio da CONTRATANTE. atraso, sobre o valor mensal do contrato.
5 Ndo entregar o Relatério de Treinamento || Glosa de 0,2% ao dia de atraso, do valor
de Pessoal dentro do prazo previsto. mensal do Contrato.




Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, nao celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacao falsa exigida

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e
contratar com a Uniao, Estados, Distrito
Federal e Municipios e, sera descredenciada
no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se

6 | para o certame, ensejar o retardamento > o S
da execucao de seu objeto, ndo manter a ;e(;‘esrg(;)/zlrz)c(l)szo XI(\aj:orZ;t(') ‘cli_e %?cél_? (nc_inco)
proposta, falhar ou fraudar na execucao ) » PEIO P ; o
do Contrato, comportar-se de modo anos, sem prejuizo gas demais cominacodes
iniddneo ou cometer fraude fiscal. legais, e multa de 5% do valor da
contratacao.
7 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar || A CONTRATADA sera declarada inidonea
0s objetivos da licitacao. para licitar e contratar com a Administracao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para | Suspensao tempordria de 6 (seis) meses
8 || contratar com a Administracao em para licitar e contratar com a Administracao,
virtude de atos ilicitos praticados. sem prejuizo da Rescisao Contratual.
Nao executar total ou parcialmente os Suspensao temporaria de 6 (seis) meses
9 | servicos previstos no objeto da para licitar e contratar com a Administracao,
contratacao. sem prejuizo da Rescisao Contratual.
0,
Suspender ou interromper, salvo motivo gl:rl]ttarac’li >0% sobre o valor total do
de forca maior ou caso fortuito, 0s Em caso.de reincidéncia, configura-se
10 || servicos solicitados, por até de 30 dias, ) ~ | ! 9
sem comunicacao formal ao gestor do Inexecucao tota do ContratoNpor parte da
Contrato empresa, ensejando a rescisao contratual
' unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo
de forca maior ou caso fortuito, os A CONTRATADA serd declarada inidonea
11 || servicos solicitados, por mais de 30 para licitar e contratar com a Administracao,
(trinta) dias, sem comunicacao formal ao | sem prejuizo da Rescisao Contratual.
gestor do contrato.
A CONTRATADA sera declarada inidonea
Provocar intencionalmente a para licitar ou contratar com a
indisponibilidade da prestacao dos Administracao Publica, sem prejuizo as
12 servicos quanto aos componentes de penalidades decorrentes da inexecucao total
software (sistemas, portais, ou parcial do contrato, o que podera
funcionalidades, banco de dados, acarretar a rescisao do Contrato, sem
programas, relatérios, consultas, etc). prejuizo das demais penalidades previstas na
Lein? 8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a
Comprometer intencionalmente o sigio | ~dministracao Publica, sem prejuizo as
13 | das informacdes armazenadas nos penallda)des decorrentes da inexecucao total
sistemas da CONTRATANTE ou parcial do contrato, o que podera
' acarretar a rescisao do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na
Lein? 8.666, de 1993.
Permitir 5|tuagao/q_ue crie a possibilidade Glosa de 3% (um por cento), sobre o valor
14 | de causar dano fisico, lesao corporal ou mensal do contrato
consequéncias letais, por ocorréncia; '
15 | e htsac 52" [ Glosa de 10% (um por ceno), sobre o valr
GO » P mensal do contrato.
empregado e por dia;
Adverténcia.
~ : N Em caso de reincidéncia ou configurado
16 Nao cumprir qualquer outra obrigacao prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratual ndo citada nesta tabela.

contratacao, aplica-se multa de 0,2% ao dia
do valor mensal do Contrato.




7.5. Do Pagamento

7.5.1.A apresentacao da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer
no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da autorizacao de faturamento emitida
pelo CONTRATANTE. Sendo que o pagamento somente serd autorizado apés
"Recebimento Definitivo" pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a
verificacao da conformidade dos servicos atestados em relacao aos valores
efetivamente faturados e apds validacao administrativa;

7.5.2.0 pagamento do Item 1 - Servico de manutencao preventiva, corretiva e
preditiva [...] - , serd efetuado mensalmente;

7.5.3.0 pagamento serd efetuado a CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta)
dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura relativa aos valores executados e
aprovados pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacao das Notas Fiscais/Faturas
pela CONTRATADA, observado Art. 40 Inc. XIV, “a@” da Lei 8.666/1993. As Notas
Fiscais / Faturas serao pagas apos serem devidamente atestadas pelo Gestor do
Contrato;

7.5.4.Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para verificacao da situacao da mesma
relativa as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao;

7.5.5.Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidacao qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude
de aplicacao de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo;

7.5.6.Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA, no prazo de até cinco
dias Uteis, com as razoes da devolucao apresentadas formalmente, para as devidas
retificacdes. O pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as
medidas corretivas necessérias. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento iniciar-se-
a apds a regularizacdo da situacao e/ou reapresentacao do documento fiscal, nao
acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE;

7.5.7.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que o indice de compensacao financeira devido pelo CONTRATANTE, entre a data
prevista nesta cldusula e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera
a aplicacao da seguinte férmula:

|[EM=1x Nx VP

| EM = Encargos Moratérios

| VP = Valor da Parcela

Onde | N = NUmero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
adimplemento

|1 = indice de Compensac&o Financeira (0,00016438)

| | = (TX/100)/365 = (6/100)/365 = 0,00016438

| | = indice de Compensacao Financeira

Onde

| Tx= Taxa (6,0%)

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

O valor estimado para a contratacao descrita neste Termo de referéncia é de R$
145.659,24 (cento e quarenta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e nove reais e vinte
e quatro centavos) , para o periodo de 12 meses.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO




9.1. Estimativa de impacto no orcamento do 6rgao ou entidade, com indicacao
das fontes de recurso

| ESTIMATIVA DO IMPACTO NO ORCAMENTO

. VALOR MENSAL VALOR ANUAL
ITEM DESCRICAO QTDE MAXIMO MAXIMO
ESTIMADO ESTIMADO

Contratacao de empresa
especializada na prestacao de
servicos de manutencao
preventiva, corretiva e
preditiva, além de capacidade
1 de atendimento emergencial, a 12 R$ 12.138,27 R$ 145.659,24
todos os sistemas e
subsistemas que compdem a
sala segura do Data Center da
Universidade Federal de Sao

Carlos.
| VALOR TOTAL ESTIMADO |  R$12.138,27 || R$ 145.659,24
| FONTE DE RECURSOS
| PROGRAMA: |
Licitacao do servico de manutencao preventiva,
_ corretiva e preditiva, além de capacidade de
ACAO: atendimento emergencial, a todos os sistemas e
subsistemas que compdem a sala segura do Data
Center
| FONTE: 8100
| PTRES: 1170326
| PLANO INTERNO: | N20RKGO1SCN
ELEMENTO DA DESPESA: 339_039-16 - Manutengéo_ e/Conserva(;éo de
Equipamentos de bens e imdéveis
| VALOR TOTAL ESTIMADO: |R$ 145.659,24

9.2. Cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento das
etapas ou fases da solucao a ser contratada, com o0s principais servicos ou bens
que a compoe, e a previsao de desembolso para cada uma delas.

| CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICO-FINANCEIRA ITEM 1

| ID || MARCO | PRAZO
D Emissao da Ordem de servico indicando a data de ativacao D
do servico
D1 Ativa_g.éo do servico de manutencao preventiva, corretiva e D1 = D + 2 dias Gteis
preditiva
| D2 || A CONTRATADA emite o relatério mensal I D2
| D3 || Recebimento provisério 5 dias | D3 =D2+ 5 dias
D4 ]Ifi\seccaelbimento definitivo e autorizacao de emissao da nota D4 = D3 + 15
| D5 || Emiss&o de Nota fiscal e recebimento pela UFSCar | D5
D6 Pagamento Dé =c%?‘r-i+d3£ dias

10.DA VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua



assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a
60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicdes mais vantajosas para a
Administracao, nos termos do Inciso Il, Art. 57, da Lei n? 8.666, de 1993.

A prorrogacao do contrato dependera da verificacdao da manutencao da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacao, acompanhada de a realizacao de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administracao.

11.DO REAJUSTE DE PRECOS

Nos termos da legislacao aplicavel, em especial o art. 61 da Instrucao Normativa n°
05/2017/SEGES, sera admitido o reajuste de precos dos servicos nos contratos de
prazo de duracao (vigéncia) igual ou superior a um ano, com periodicidade de 12
meses entre cada reajuste, mediante a aplicacao do indice de correcao monetaria
setorial denominado "indice de Custo da Tecnologia da Informacdo" (ICTl) do Instituto
Brasileiro de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA), disponivel
em http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

O termo inicial do periodo de correcao monetaria (ou reajuste) é a data prevista para
apresentacao da proposta ou do orcamento a que essa proposta se referir ou, no
caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores
contratuais decorrentes do reajuste terao suas vigéncias iniciadas a partir da data-
base para concessao do reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre
as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao dos reajustes
futuros.

12.D0S CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1 Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

12.1.10 regime da execucao do contrato é na forma de execucao indireta, sob
o regime de empreitada por preco global do servico, e o tipo e critério de julgamento
da licitacdo é o do tipo menor preco para a selecao da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratacao de bens e
servicos de informatica.

12.1.2De acordo com o Art. 12 do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de
2019, esta licitacao deve ser realizada na modalidade de Pregao, na forma eletronica,
com julgamento pelo critério de menor preco.

12.1.3A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacao de servicos
baseia-se em padrdoes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no Termo
de Referéncia, por meio de especificacdes reconhecidas e usuais do mercado,
caracterizando-se como “servico comum” conforme Inciso Il, art. 32, do Decreto n®
10.024, de 20109.

12.2 Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens
de Preferéncia

12.2.1Serd observada a aplicabiidade do Direito de Preferéncia previsto no
Decreto n? 7.174/2010 e Lei Complementar n2 123/2006. Desde que as EPPs e MEs,
atendam aos requisitos legais e aos itens que serao licitados. Na existéncia de
decretos ou instrumentos congéneres vigentes que contemple a aplicabilidade de
Margem de Preferéncia, o mesmo sera observado também.

12.3Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitacao

12.3.1As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
estao disciplinadas no edital.


http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/

12.3.20s critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.

12.3.3Comprovacao de aptidao para prestacdo de servicos compativeis com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacao, estabelecidas no Termo de
Referéncia e no Edital, por meio de apresentacao de atestados de desempenho
anterior, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério
da capacidade técnica para atendimento ao objeto da presente licitacao, pelo periodo
minimo de 12 (doze) meses, compreendendo 0s requisitos abaixo de maior
relevancia:

12.3.3.1. Atestado de Capacidade Técnica, que comprove que a licitante executou, a
contento, servico de manutencao preventiva e corretiva, com fornecimento de
pecas, dos mesmos fabricantes e com pelo menos 50% da poténcia ou dimensao
daqueles em operacao no Data Center da UFSCAR, a saber:

a. Data Center corta fogo 60 minutos conforme norma NBR ABNT 10.636
ou superior;

b. Data Center com grau de IP 66 conforme Norma ABNT NBR 60529;
c. Equipamentos de climatizacao de precisao Dala/STULZ 20 kW;

d. Deteccdo Precoce e Combate a incéndio Stratos/Micra;

e. Sistema de Gerenciamento de infraestutura Netwatch;

f. Sistema de Confinamento de Corredor;

g. Painéis elétricos; e

h. Piso Elevado.

12.3.40s atestados de capacidade técnica deverdao ser impressos em papel
timbrado do emitente e conter, no minimo, as seguintes informacodes: identificacao da
pessoa juridica e do responsavel pela emissao do atestado; identificacdo da
LICITANTE, constando o seu CNP)J e endereco completo; descricao clara dos
servicos, devendo ser assinado por seus soécios, diretores, administradores,
procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacdo de seu
nome completo, cargo/funcao e meios de contato. As declaracdes de pessoa juridica
de direito privado deverao estar com firma reconhecida.

12.3.5A administracao se resguarda no direito de efetuar diligéncia junto a
pessoa juridica emissora do atestado, visando obter informacdao sobre o
fornecimento. Poderd também requerer cépias dos respectivos contratos e aditivos
e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo declarado.

12.3.@eclaracao de Vistoria Técnica (Anexo VI), assinada pelo servidor
responsavel, declarando ter conhecimento do ambiente objeto da contratacao,
condicOes fisicas, estruturais, ambientais e locais de manutencao OU Declaracao de
Dispensa de Vistoria Técnica (Anexo VII), declarando que optou por nado realizar a
vistoria aos locais de execucao dos servicos e que assume todo e qualquer risco por
esta decisao.

13DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria SIN n® 59/2021,
de 10 de Junho de 2021.

Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n? 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou



Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela
autoridade mdaxima da Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.

Integrante Integrante |y ogrante técnico Integrante
requisitante tecnico administrativo
MARCIO RODRIGO FABIO ROGERIO PAULO FERNANDO ANTONIO APARECIDO
FALVO DA SILVA GRASSI REALI ROSALEM

Analista de T.I Analista de T.I Técnico de T.I Analista de T.I
Matricula n? Matricula . o . o
1528060 n° 1651687 Matricula n? 1142662 Matricula n? 0424689

Autoridade Maxima da Area de TIC

ERICK LAZARO MELO
Secretario Geral de Informética
Matricula n2 1995470

Aprovo,

Autoridade Competente

ERICK LAZARO MELO
Ordenador de Despesa
Matricula n? 1995470

.1 ) Documento assinado eletronicamente por Marcio Rodrigo Falvo,

JEII :___'] Coordenador(a), em 23/03/2022, as 16:50, conforme horario oficial de

assinatura | Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Fabio Rogerio da Silva,
sel @ Servidor(a) Publico(a) Federal, em 23/03/2022, as 17:05, conforme
assinatura | horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n®

8.539, de 8 de outubro de 2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Antonio Aparecido Rosalem,
el - Analista de Tecnologia da Informacéao, em 23/03/2022, as 17:28,
assinatura | conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

.1 | Documento assinado eletronicamente por Paulo Fernando Grassi Reali,
el - Servidor(a) Publico(a) Federal, em 23/03/2022, as 17:29, conforme
assinatura ¢ horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?

8.539, de 8 de outubro de 2015.

eil _. | Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a)
toerid L‘j Geral, em 24/03/2022, as 09:33, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletranica fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

https://sei.ufscar.br/autenticacao, informando o cédigo verificador 0625126 e o
=2 codigo CRC 9A4B9593.
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