TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°® 23112.009253/2023-81)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de solugéo de tecnologia da informac&o e comunicacdo de intermediacéo de servicos
em nuvem, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
ITEM ESPECIFICACAO CATSER METRICA OU QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
UNIDADE DE MEDIDA UNITARIO ESTIMADO
ESTIMADO
1 | Servios de Computacdo | ,q5, USIN 1.098.818 RS 4,89 R$  5.373.220,02
em Nuvem

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem
padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio
de especificacBes usuais de mercado.

1.3. Tratando-se de contratacdo que prevé operacdo continuada de sistemas estruturantes de
tecnologia da informacéo, prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 (cinco) anos, prorrogavel para
até 15 anos (maximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), contados do(a) assinatura do contrato,
na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O numero de unidades de servico técnicos de intermediacdo de nuvem supracitado trata-se de
estimativa maxima de consumacao prevista para o periodo de 5 (cinco) anos. Serdo pagos pela
Administracdo somente os recursos efetivamente consumidos, mediante procedimento de
afericdo a ser realizado mensalmente.

1.5. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que ndo pode ser interrompido sem
comprometer a continuidade das atividades da UFSCar e cuja necessidade de contratacdo deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacéo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em Unidades de Servicos Técnicos de Intermediagdo para Nuvens
Publicas (USIN’s). Essa solugao visa prover e ampliar o uso de recursos computacionais em
nuvens publicas, que trazem beneficios como alta disponibilidade, flexibilidade, reducéo de custos
e riscos, pagamento por uso, entre outros. As USIN’s serdo fornecidas na modalidade de
servico continuo para a utilizacdo dos servigcos computacionais de pelo menos duas
plataformas de nuvem, sendo a Amazon Web Services (AWS), atual provedor de servigos
de nuvem que atende a UFSCar, obrigatoria. A solugdo também deve atender aos requisitos de
acesso amplo pela Internet, alocagdo de recursos compartilhados e padronizados, elasticidade e
escalabilidade dos recursos, faturamento por consumo efetivo, monitoramento e controle dos
custos, alta disponibilidade e niveis minimos de servigos, e seguran¢a dos dados.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratacéo justifica-se, pois, a UFSCar necessita de um servigo continuo de nuvem
publica que oferega recursos computacionais de pelo menos duas plataformas. Uma delas deve
ser a Amazon Web Services (AWS), pois auniversidade ja possui um ambiente em producao
nesse provedor. Os servigcos contratados devem ter as seguintes caracteristicas:

3.1.1.Auto provisionamento: os recursos devem ser alocados e desalocados automaticamente
conforme a demanda dos usuarios.

3.1.2.Amplo acesso pela Internet: os recursos devem estar disponiveis online para qualquer
dispositivo autorizado.

3.1.3.Compartilhamento: os recursos devem ser distribuidos entre varios usuérios, sem
prejudicar o desempenho ou a segurancga.

3.1.4.Elasticidade e escalabilidade: os recursos devem se adaptar as variacdes de carga,
podendo aumentar ou diminuir rapidamente.

3.1.5.Medicdo e faturamento pelo consumo: o servico deve cobrar apenas pelos recursos
efetivamente utilizados, considerando os descontos e créditos aplicaveis pelos provedores
de nuvem.

3.1.6.Alta disponibilidade e niveis minimos de servico: o0 servico deve garantir que 0S recursos
estejam sempre operacionais, respeitando os padrdes de qualidade estabelecidos. Caso
contrario, devem ser aplicados abatimentos no valor cobrado.

3.1.7.Monitoramento, controle e reporte transparente: o servico deve permitir que 0s usuarios
acompanhem o uso dos recursos por provedor, bem como gerenciem seus custos e
€coNsumos.

3.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2023, conforme consta das
informacdes béasicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC) 2023 do
UFSCar, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
Adequar a estrutura operacional do servico de nuvem da UFSCar (cloud

INF2 académica) para otimiza¢do do uso dos recursos
ALINHAMENTO AO PDTIC 2019-2023
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
INE2 M1 Implantar metodologia de atualizacdo da INE2 Aprimorar método de atualizagéo da
Nuvem Cloud UFSCar

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo serd integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizacdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negécio
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4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.A empresa contratada devera prestar servigos de intermediagdo para nuvens publicas.

4.1.2.Todas as contas para acesso aos recursos computacionais das nuvens publicas vinculadas
ao contrato serdo de uso exclusivo do contratante e ndo poderéo ser utilizadas por qualquer
outro cliente da contratada ou dos provedores.

4.1.3.As credenciais dos usuarios com maior nivel de permissdo nas contas de nuvem vinculadas
ao contrato (tais como AWS Root Account ou equivalentes) devem ser de posse exclusiva
do contratante.

4.1.4.Caso a contratada necessite de permissf@es de acesso as contas vinculadas ao contrato
para configuragBes essenciais a realizagdo de suas atividades contratuais, o contratante,
mediante avaliagdo prévia, podera conceder essas permissdes estritamente de acordo com
a necessidade.

4.1.5.0 contratante podera utilizar qualquer servigo disponivel e constante nos catalogos de
servico da plataforma de nuvens publicas Amazon Web Services (AWS), bem como os de
guaisquer outras nuvens publicas providas/disponibilizadas pela contratada (cloud broker)
ao contratante pagando os mesmos valores de USIN a serem registrados por intermédio
do presente processo licitatério e posteriormente contratados, incluidos os servicos
proprios do provedor (a serem pagos com o valor proposto pela licitante vencedora para
cada USIN) ou os servigos de “marketplace” disponibilizados pelos provedores, em
qualquer regido do globo onde estiverem disponiveis.

4.1.6.Caso a contratada, durante a execucdo do contrato, deseje disponibilizar a Universidade
0s servicos de outra(s) nuvem(ns) publica(s) de seu portfélio, além da nuvem Amazon Web
Services (AWS), tal(is) nuvem(ns) devera(do) ser previamente homologada(s) pelo
contratante por meio da verificacdo se ela(s) atende(m) integralmente as Especificacdes
Técnicas minimas necessarias.

4.1.7.0 processo de homologacdo de qualquer outra nuvem publica disponibilizada pela
contratada para o uso pelo contratante no ambito do contrato ficara sujeito a demanda,
disponibilidade de recursos e cronograma a serem definidos exclusivamente pela equipe
do contratante.

4.1.8.De igual forma, ressalta-se que unicamente o contratante, sob a responsabilidade de sua
equipe técnica, dettm o poder de decisdo sobre quando, quanto, como e qual(is)
nuvem(ns) publica(s) homologadas e disponiveis no contrato ir4 utilizar para a
implementacdo de seus projetos e solugdes com a utilizagdo das USIN’s, ndo sendo
admissivel qualquer ingeréncia da contratada para a tomada dessas decisdes.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Né&o faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratagao;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, & Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
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Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacdes aplicaveis;
Requisitos de Manutencéo
4.4, Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de manutencdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;
Requisitos Temporais

4.5. A prestacdo dos servigos terd uma periodicidade mensal, sempre considerado do primeiro ao
Ultimo dia de cada més do calendario, apurando a quantidade dos servigcos prestados no més
anterior.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacdo do Contratante, e regras de privacidade, confidencialidade e propriedade intelectual
aplicaveis.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7. Nao faz parte do escopo da presente contratacdo.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.9. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.10. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de projetos e de sua implantagdo
relacionados ao objeto da presente contratacao.

Requisitos de Implantacéo

4.11. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de implantacéo relacionados ao objeto
da presente contratagao

Requisitos de Garantia e Manutenc¢ao

4.12. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.13. Para fins de qualificac@o técnica-operacional, devera ser apresentado:

4.13.1. Um ou mais atestado(s) e/ou declaragdo(fes) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome da licitante ou de sua
controladora (caso exista), comprovando que nos Ultimos 36 meses, prestou servicos
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continuados de intermediacéo de servicos computacionais relativamente a, pelo menos, 2
(dois) provedores de servicos de nuvem publica, sendo que, dentre os dois, um deles deve
ser necessariamente da Amazon Web Services (AWS) e cada um deles por, pelo menos,
12 (doze) meses, com a soma dos volumes dos dois provedores de, no minimo, 10% (dez
por cento) do valor estimado para a presente contratacéo, podendo ser em outras métricas,
tais como USIN'’s, délares americanos ou outras formas equivalentes de créditos.

4.13.2. Sera permitido o somatério de atestados ou declaracdes para fins de comprovagédo
da qualificacéo técnica da licitante, desde que os contratos que lhes deram origem tenham
sido executados de forma concomitante.

4.13.3. Qualquer atestado ou declaracdo devera ser apresentado em nome do licitante,
sendo facultado ao Pregoeiro promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar
informacdes.

4.13.4. Para auxilio na andlise dos atestados ou declaracBes de capacidade técnica, o
Pregoeiro, mediante diligéncia, podera requerer contratos, ordens de servico, editais,
termos de referéncia, relatérios de atendimento de chamados e quaisquer outros elementos
comprobatérios.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.14, N&o serdo exigidos requisitos de formacéo da equipe para a presente a contratacado.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.15. A execucdo dos servigcos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.16. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.17. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia
e 5 dias por semana por via telefénica.

4.18. A execugdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos & Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade

4.19. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.19.1. Qualguer informagéo acerca das instala¢des e infraestrutura de Tl da Universidade
Federal de S&o Carlos é de propriedade exclusiva da UFSCar, sendo vedada sua
divulgacdo sem prévia autorizacdo por escrito do 6rgdo. Se de alguma forma a contratada
e/lou os provedores de nuvens publicas utilizados no contrato der causa a indevida
divulgacao de qualquer dessas informacdes, serdo aplicadas penalizagbes administrativas

e sancoes legais cabiveis;

4.19.2. A contratada assumird inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente
causados ao patrimbnio da UFSCar ou de terceiros por acdo ou omissdo de seus
empregados ou prepostos utilizados na prestacdo dos servicos contratados, mesmo que
fora do exercicio das atribui¢cdes previstas no contrato;
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4.19.3. Nesse sentido, deverd fazer parte da documentacgéo:
4.19.4. Da contratada, dentre outros, o “Termo de confidencialidade e sigilo da contratada”.
Vistoria
4.20. Nao ha necessidade de realizacéo de avaliacao prévia do local de execucado dos servigos.

Sustentabilidade

4.21. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.21.1. Nao serdo aplicados critérios adicionais de sustentabilidade na presente contratacao.

Indicac&o de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°®14.133, de 2021):

4.22. Na presente contratagcdo sera admitida a indicacdo da(s) seguinte(s) marca(s),
caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares:

4.23. Amazon Web Services (AWS).

Da vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucéo do servigo
4.24, N&o sera aplicada a vedacéo utilizacdo de marca/produto na execucao do servico na presente
contratacao
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.25. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade
emitida pelo fabricante, que assegure a execucédo do contrato.
Subcontratagéo

4.26. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Da verificagcdo de amostra do objeto

4.27. Nao sera aplicada a verificagdo de amostra do objeto na presente contratacao.

Garantia da Contratagao

4.28. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

4.29. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.30. A garantia, nas modalidades caucao e fian¢a bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.31. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a garantia
da contratacao.
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Informacdes relevantes para a apresentacdo da proposta

4.32. A empresa contratada serd responsavel por subcontratar e corretar 0s Sservigcos
computacionais de pelo menos a plataforma Amazon Web Services (AWS) no modelo de
autosservigo.

4.33. A licitante contratada serd aquela que propuser o menor valor total para a contratacéo das
USIN’s destinadas a prestagéo de servigos de nuvem publica.

4.34. Os recursos do marketplace seréo utilizados de forma pontual, sendo estimado um teto de
5% do contrato a ser aplicado em tais servicos que envolvam o pagamento de taxas para
licenciamento de software.

4.35. O teto estabelecido refere-se exclusivamente ao consumo envolvendo 0s custos de software
do servico no marketplace, excluindo-se aqueles associados a infraestrutura, que serao
contabilizados de acordo com a tabela de infraestrutura do cloud provider, sem limitacdo de
consumagcao.

4.36. Quanto a quantidade de provedores de nuvem publica, julga-se que sdo necessarios, pelo
menos, 2 (dois), pois trabalhar com apenas um provedor de servicos de computacdo em nuvem
representaria riscos de dependéncia associada a estabilidade técnica e comercial do cloud
provider.

4.37. Também conhecida como CSB (Cloud Services Brokerage), a corretagem de servicos em
nuvem € uma estratégia de contratacdo que visa proporcionar independéncia, interoperabilidade,
flexibilidade, rapidez e seguranca quando se utiliza os servicos de mais de um provedor de
servigos de nuvem publica.

4.38. A nuvem publica Amazon Web Services (AWS) foi especificada como sendo o cloud provider
estritamente necessario (exigido) para a prestagcédo dos servicos associados as USIN’s visando
possibilitar a continuidade dos trabalhos desenvolvidos por intermédio dos servicos que foram
contratados no &mbito do contrato n°® 49/2019 desde o ano 2019, de modo a evitar descontinuidade
dos projetos que foram desenvolvidos nesse provedor de nuvem publica ao longo dos ultimos 5
(cinco) anos até o presente momento.

4.39. A empresa contratada deve comprovar ser uma empresa autorizada a comercializar dos
provedores de servigos de nuvem publica constantes de sua proposta. Essa comprovacao devera
ser feita por meio de declaragdo especifica do provedor de huvem mencionado ou por meio de
informacao disponivel ou acessivel no site oficial deles.

4.40. A contratada deve firmar contratos associados com os provedores de nuvem publica visando
intermediar/comercializar os servigcos desses provedores que serdo por ela prestados ao
contratante.

4.41. A demanda dos 6rgédos participes tem como base as seguintes caracteristicas:

4.41.1. A estimativa de consumo de 1.098.818 USIN'’s durante a vigéncia do contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sé&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;
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5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sancBes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucéo de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacéo ou alteracédo seja objeto da relagédo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacéo, o cédigo-fonte de aplicactes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. S&o obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucgédo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugéo de TIC durante a execuc¢do do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo contratual, incluindo a
documentacao, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9.fazer a transicéo contratual, quando for o caso;
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condicfes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.Inicio da execucao do objeto: 30 dias da emissdo da ordem de servico;
6.1.2.Cronograma de realizacdo dos servicos:

6.1.2.1. Os servicos ocorrerdo mensalmente, abrangendo o periodo do primeiro ao ultimo
dia de cada més do calendario. Durante esse ciclo, sera calculada a quantidade
de servicos prestados no més anterior para efeitos de pagamento

Local e horario da prestacédo dos servicos

6.2. Caso necessario, reunides ou servicos presenciais serdo executados nas dependéncias do
Edificio Secretaria Geral de Informatica da Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) em
Séo Carlos:

6.2.1.Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
Rod. Washington Luis
km 235 - SP-310 - S&o Carlos
CEP 13565-905

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Nao sera necessaria a disponibilizacdo de materiais devido as caracteristicas do objeto

Informacd@es relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgao esta especificada no Termo de Referéncia

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, daLei n®14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.7. Nao serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacgao e controle

6.8. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo_Ordem_de_Servico.pdf.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 9 |
25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Mecanismos formais de comunicacéo

6.9.

S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, 0os
seguintes:

6.9.1.0rdem de Servico;

6.9.2.Ata de Reuniéo;

6.9.3.0ficio;

6.9.4.Sistema de abertura de chamados;

6.9.5.E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.10.

Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio
do Modelo de Gest&o do Contrato.

Manutencédo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.11.

6.12.

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagéo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS
Anexo_Termo_de_Compromisso_e_ Manutencao_de_Sigilo.pdf e Anexo_Termo_de_Ciencia.pdf.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1

7.2.

7.3.

7.4,

Preposto

7.5.

O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

O 6rgédo ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.
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7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apos a assinatura do Contrato e a nomeac&o do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.8. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 20 (vinte) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1.A pauta desta reunido observarda, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao

do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionério da empresa designado para acompanhar a execucdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacdo

7.9. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n° 94, de 2022, acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢édo do contrato, com a descri¢céo do que for necessario
para a regularizacé@o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.10.2. Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 111);

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratacdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 11
| 25


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar deciséo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobat6rios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, IV).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatoério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagéo para fins de aplicacéo de san¢des, a ser conduzido pela comisséo de que trata
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o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagd@o e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucgdo do objeto utilizara os acordos de nivel de servigo (SLA’s), serdo os
aplicados pelos provedores de nuvem, como exemplo da Amazon Web Services (AWS),
disponibilizado em https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Medir o cumprimento de SLA (Service Level Agreement) do provedor de nuvem

Finalidade publica contratado.

Meta a cumprir IAP definido para cada servico do provedor de nuvem contratado.

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

Instrumento de outros procedimentos de inspecao, esses disponibilizados pelo proprio provedor de

medicao nuvem publica.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
Formade IO , . . P
prazo em relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia e se a SLA
acompanhamento | cymprida.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
) Onde:
Mecanismo de IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;

Célculo (métrica) [Qtap = Definidos nas SLA’s dos provedores de nuvem, Ex:
https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements/;

>Qtr = Somatodrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medicao.
Observacdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade serdo considerados como
dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia |A partir do inicio de cada més.
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As glosas aplicaveis serdo aquelas definidas nos respectivos SLAs (niveis de
acordo de servico) dos provedores de nuvem. Ex:

SLA do Amazon EC2

. . (https://d1.awsstatic.com/legal/AmazonComputeServiceLevelAgreement/Amazon_C
Faixas de ajuste |ompute Service Level Agreement Portuguese 2022-05-25.pdf)

no pagamento e
Sancdes IAP Inferior a 99,5%, mas igual ou superior a 99,0%: 10% de descontos sobre o
valor da fatura mensal.

IAP Inferior a 99%, mas igual ou superior a 95%

: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP Inferior a 95%: 100% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.néo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao
da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1.0 modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por uso efetivo dos
servicos. Nesse modelo, o valor mensal a ser faturado € calculado com base na quantidade
de servico efetivamente solicitada e executada no més descontados dos resultados
(indicadores de nivel de servi¢o) ndo alcancados pela CONTRATADA na prestacéo deste
servico, nos termos do presente Termo de Referéncia e dos respectivos Acordos de Niveis
Minimos de Servico dos provedores.

8.4.2.0 ciclo de avaliagdo/pagamento da prestac@o dos servigos tera uma periodicidade mensal,
sempre considerado do primeiro ao Ultimo dia de cada més do calendario, apurando a
guantidade dos servigos prestados no més anterior.

8.4.3.Portanto, para que seja obtida a quantidade de USIN’s a serem faturadas em cada periodo
de apuracgéo da prestacéo dos servigos, o seguinte procedimento devera ser adotado pela
contratada:

8.4.3.1. Obter os montantes liquidos iniciais, separados por consumo do
provedor (USIN’s), a partir do faturamento das contas nas plataformas de nuvem
dos provedores, ap0s a devida aplicac@o/repasse ao contratante dos descontos
e créditos concedidos respectivamente pelos provedores de nuvem AWS ou
outros porventura utilizados;

8.4.3.2. Aplicar aos montantes liquidos iniciais os descontos por descumprimento de
NMS cabiveis em fun¢do do Acordo de Niveis Minimos de Servico de cada
provedor e que ainda ndo tenham sido considerados no célculo dos montantes
liguidos de cada um desses provedores, para obtencao dos valores liquidos finais
consumidos para o més de apuragcdo nesses provedores, que serdo os valores

iniciais devidos a contratada pelos servicos prestados por cada provedor de
nuvem utilizado no periodo.
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8.4.3.3. Caso o faturamento do provedor seja apresentado em moeda estrangeira
(Délar Americano - US$), cada dolar dos valores liquidos finais consumidos no
provedor no periodo de apuracao sera convertido e transformado em uma USIN
consumida.

8.4.3.4. Caso o faturamento do provedor seja apresentado em moeda nacional (Real
- R$), o total de reais consumidos referentes aos valores liquidos finais deverao
ser convertidos para dolares consumidos sendo divididos pela cotacéo do valor
do Ddlar (VD) obtido pela cotacao de VENDA do Fechamento Ptax4/ do DOLAR
DOS EUA, Cddigo da Moeda: 220, Simbolo da Moeda: USD, Tipo da Moeda: A,
cotacdo em Real (moeda contra Real) do dltimo dia Util do més do periodo de
apuracdo do consumo dos servicos, a ser obtido no site oficial do Banco Central
do Brasil no endereco:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes . O resultado da
divisdo sera a quantidade de ddlares consumidos referente aos valores liquidos
finais no periodo de apuracdo e cada délar consumido serd convertido e
transformado em uma USIN consumida.

8.4.3.5. Apo6s o consumo dos servigos em délares americanos (US$) ou em reais (R$)
em cada um dos provedores utilizados no periodo ser convertido para a
quantidade de USIN’s consumidas nesse mesmo periodo, essas quantidades de
USIN’s consumidas em cada provedor serdo somadas para ser obtida a
quantidade total de USIN’s consumidas em todos os provedores no periodo de
apuracao (QtdeTotalDeUsinsConsumidas).

8.4.3.6. A quantidade total de USIN’s consumidas no periodo de apuracdo
(QtdeTotalDeUsinsConsumidas) devera ser multiplicada pelo valor contratual da
USIN proposto pela contratada (com reajustes posteriores) para a ser obtido o
valor liquido final de consumo de USIN'’s que sera a ela devido pelo contratante
pelos servigos prestados nesse periodo.

8.4.4.A contratada devera encaminhar ao contratante, até o quinto dia util do més subsequente
ao da prestagdo dos servicos, relatorio de fechamento mensal, conforme modelo a ser
definido entre as partes, acompanhado da correspondente nota fiscal/fatura e da
documentacdo que comprove a regularidade fiscal da contratada.

8.4.5.Para a atestacdo dos servigos, juntamente com o relatério referido no item anterior, a
contratada devera encaminhar ao contratante comprovacdo da quitagdo de todas as
obrigacdes da contratada para com todos os provedores de nuvem (cloud providers) dos
servigos em nuvem publica em utiliza¢&@o pelo contratante e listados no fechamento do més
em faturamento.

8.4.6.Nao serdo aceitas notas fiscais/faturas emitidas em datas extemporaneas, sem autorizacéo
prévia da contratante, ou ainda cobrancgas retroativas por servi¢cos que eventualmente nao
tenham sido faturados no periodo préprio, conforme estabelecido no item 8.4.4.

8.4.7.A atestacdo dos servicos ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, contados do
primeiro dia Gtil apds a entrega do relatério mensal.

8.4.8.Fatores de ajustes e descontos serdo aplicados sempre que 0s servigos/produtos ndo
atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados esperados
e niveis minimos de servico, nos termos do presente documento.
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8.4.9.As notas fiscais/faturas referentes aos servicos contratados deverdo ser emitidas e
apresentadas pela CONTRATADA, ja deduzidos os fatores de abatimento calculados,
assim como eventuais descontos, ap0s a aprovacgdo final do Relatério de Servigos
Prestados.

8.4.10. A documentacdo de comprovacdo da regularidade fiscal devera ser entregue
juntamente a nota fiscal/fatura do més de competéncia do servico.

8.4.11. N&o serdo aceitas notas fiscais/faturas desacompanhadas da documentacéao fiscal.

Do recebimento

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avalia¢cdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacé@o ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.
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8.13. Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em relacédo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugcdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissédo de Nota Fiscal no gue concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.19. Os procedimentos de teste e inspec¢édo estdo discriminados no topico 8.2.
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Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengédo ou glosa no pagamento

8.20.
contratante, conforme a tabela abaixo:

Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

indagac6es de carater técnico, hipétese em
gue serdo respondidos no prazo maximo de 72
horas Uteis.

Id Ocorréncia Glosa / Sancao
Nao prestar 0s esclarecimentos | Multa de 0,05% sobre o valor total do Contrato por dia
imediatamente, referente a execucdo dos | Util de atraso em prestar as informagdes por escrito, ou
1 servicos, salvo quando implicarem em | por outro meio quando autorizado pela contratante, até

o limite de 7 dias Uteis.

Ap6s o limite de 15 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 5%
do valor total do Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de servico

Conforme faixas de ajuste no pagamento e sancdes

contratual ndo citada nesta tabela.

2 IAP (indice de Atendimento no Prazo) definidos no item 8 deste Termo de Referéncia.
Adverténcia.
3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se

multa de 10% do valor total do Contrato.

No caso de inexecucdo total do objeto, garantida a
ampla defesa e o contraditério, a CONTRATADA
estara sujeita a aplicacdo de multa de 30% (trinta por
cento) do valor total do contrato

4 | Inexecucdo total do objeto

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo

das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugéo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liguidacéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacéo, na forma desta se¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do

art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢do, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

8.24.1. 0 prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
8.24.4. o periodo respectivo de execucado do contrato;
8.24.5. o valor a pagar; e
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8.24.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidacédo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem dnus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicbes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacao
em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, seréa
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situac¢éo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizag&o da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante aplicacdo do indice 1% de correcdo monetéria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.
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Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovagéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Antecipacéo de pagamento

N&o se aplica

Cesséao de crédito

E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.40.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagédo por parte do contratado (cedente), a celebracéo do aditamento de cessdo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecédo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&do do critério de julgamento pelo
menor prego.
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Regime de execucédo

9.2.

O regime de execuc¢éo do contrato serd por fornecimento e prestacdo de servigo associado.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3.

Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

9.4.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual

- CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundacédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;
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9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacéo (art. 5°,
inciso 11, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poder&o substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco
de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao
Sped.
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9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitac@o capital minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracgédo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

9.28. Declarag&o de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacfes e das condi¢cdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo;

9.28.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacdo

9.29. Declaracéo de que o licitante tem conhecimento de suas responsabilidades assumidas, nos
termos do do Art. 23° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE 2021 do
Gabinete de Seguranca Institucional.

9.30. A empresa contratada deve comprovar ser uma empresa autorizada a comercializar dos
provedores de servicos de nuvem publica constantes de sua proposta. Essa comprovacao devera
ser feita por meio de declaracéo especifica do provedor de huvem mencionado ou por meio de
informacdao disponivel ou acessivel no site oficial deles.

9.31. Declaracdo, emitida pelos provedores de nuvem constante da proposta, de atendimento aos
requisitos constantes do Art. 20° da INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 30 DE AGOSTO DE
2021 do Gabinete de Seguranca Institucional.

9.32. Relatérios de tipo | e tipo |l da auditoria SOC 2 (Service and Organization Controls 2) de todos
os provedores de servico de nuvem constantes da proposta, emitidos ha no méximo 1 (um) ano.

9.33. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1. Quantidade compativel com o objeto da licitagc&o;
9.34.2. Obedeceu ao prazo de entrega em outros érgaos/entes.

9.35. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.37. O fornecedor disponibilizar4d todas as informag¢Bes necessarias & comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
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que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.38. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar:

9.38.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacédo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971,

9.38.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.38.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios
a prestacao do servico;

9.38.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.38.6. Os seguintes documentos para a comprovagcdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgédo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo 0 contrato em assembleias gerais ou nas
reunibes seccionais; e f) ata da sessédo que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitacao;

9.38.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da
Lein. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6érgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor de referéncia para aplicagdo do menor preco por USIN corresponde ao valor total de
R$ 5.373.221,98.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

D) Gestao: 15266;

1)} Fonte de Recursos: 1000000000

[l)  Plano de Trabalho (PTRES): 170328
IV)  Natureza: 33.90.40-17

V) Plano Interno (PI): N8282G01SCN

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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