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FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

COMITE DE GOVERNANCA DIGITAL - CGD
Rod. Washington Luis km 235 - SP-310, s/n - Bairro Monjolinho, Sdo Carlos/SP, CEP 13565-905
Telefone: (16) 3351-8111 - http://www.ufscar.br

ATA DA 3.2 REUNIAO ORDINARIA (1.2 SESSAO)
22 DE JULHO DE 2021

Data: 22 de julho de 2021.
Horario de inicio: 09h05min. Horario de encerramento: 12h06min.

Local: https://meet.google.com/ium-dxqgx-urx (Plataforma Google Meet).

Presidéncia: Profa. Dra. Maria de Jesus Dutra dos Reis — Vice-Reitora.

Membros efetivos: Prof. Dr. Daniel Rodrigo Leiva - Pré-Reitor de Graduacgao; Djalma Ribeiro Junior - Pré-
Reitor de Assuntos Comunitarios e Estudantis; Erick Lazaro Melo - Secretario Geral de Informatica; Prof.
Dr. Ernesto Chaves Pereira de Souza - Pro-Reitor de Pesquisa; Profa. Dra. Jeanne Liliane Marlene Michel -
Pro-Reitora de Gestdao de Pessoas; Prof. Dr. Pedro Carlos Oprime - Secretario Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais.

Membros suplentes: Prof. Dr. Fabio Gongalves Pinto - Prd-Reitor Adjunto de Extensdo; Prof. Dr. Luiz
Eduardo Moschini - Prd-Reitor Adjunto de Pds-Graduacdo; Prof. Dr. Luiz Manoel de Moraes Camargo
Almeida - Pré-Reitor Adjunto de Administragdo.

Convidados(as): Profa. Dra. Mariana Luz Pessoa de Barros - Coordenadora de Comunicacdo Social;
Nadine Ramos - Chefe do Departamento de Informacgdes Institucionais da SPDI.

Secretaria: Andrea Ferreira Palhano de Jesus - Assistente em Administracdo - Vice-Reitoria.

Justificativas de auséncia da Profa. Dra. Ducinei Garcia, Pré-Reitora de Extensdo, e do Prof. Dr. Rodrigo
Constante Martins, Pré-Reitor de Pds-Graduacdo, devido a férias. A pauta desta reunido estd no
documento SEI n.2 0449215. 1. EXPEDIENTE. 1.1. Comunicag¢des da Presidéncia: ndo foram apresentadas
comunicacdes da Presidéncia. 1.2. Comunicagdes dos Membros: Erick informou que a Google anunciou o
encerramento das gravacdes gratuitas do Meet no dia 09 de janeiro de 2022, portanto sera necessario
decidir se vao adquirir ou ndo a versao paga dos servi¢os, que esta sendo avaliada pela Reitoria. 2.
ORDEM DO DIA. 2.1. Apreciacdao dos ajustes do Plano de Dados Abertos da UFSCar, atendendo a
demandas do TCU (Processo no 23112.001100/2021-24/ SEI): a proposta do Plano de Dados Abertos foi
enviada a todos os membros por e-mail, como arquivo anexo a pauta da reunido. Apreciacao dos ajustes
do plano de dados abertos da UFSCar atendendo a demandas do TCU. O documento foi enviado como
anexo da pauta da reunido. Erick comentou que o Plano de Dados Abertos é uma exigéncia legal e que a
UFSCar recebeu uma demanda por parte da CGU. Esclareceu que o objetivo dos dados abertos é a
transparéncia para a sociedade sobre todas as atividades dos drgaos publicos, disponibilizando dados
brutos que possam ser processados e automatizados por qualquer cidadao que tenha acesso ao portal de
dados abertos. No inicio desse processo, em anos anterior, 0 primeiro processo para atender a essa
demanda foi examinar as bases de dados existentes na instituicdo; a partir dessa analise, foi
encaminhada uma proposta seguindo a mesma linha dos planos de outras institui¢cdes. Explicou que a SIn
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encaminhou essa proposta de Plano de Dados Abertos para um Grupo de Trabalho, que fez alguns ajustes
na proposta, e posteriormente a encaminhou para o Comité de Governanga Digital, em 2020. Essa
proposta foi entdo encaminhada a CGU. Essa proposta foi devolvida com algumas sugestées de
adequacdo como, por exemplo, a necessidade de uma consulta publica, que foi feita pela SPDI para
colher o feedback da comunidade, e que implicaria em alguns ajustes no plano. A SPDI e a SIn ajustaram
a proposta considerando os itens encaminhados pelo CGU; o produto desse trabalho de adequacgdo é o
gue estaria sendo avaliado aqui. Apds a aprovacdo do plano com os ajustes pelo CGD, o documento
deverd ser devolvido para a CGU. Nadine esclareceu que a devolugdo do documento a CGU estava
prevista para ocorrer até o més de junho deste ano e portanto a instituicdo esta atrasada na resposta a
essa demanda. Prof. Pedro destacou que seria importante fazer referéncia ao PDI vigente no documento.
DELIBERACAO. Aprovar o documento do Plano de Dados Abertos com os ajustes implementados.
Recomenda que a SPDI! faca a adequacgdo sobre a referéncia ao PDI vigente antes de seu envio para a
CGU. Aprovacdao por unanimidade. 2.2. Estabelecimento de uma Politica de Cookies (Processo no
23112.011196/2021-39/ SEI - 0417621 - anexo 0449244): O Secretario da Sin, Erick, explicou que cookies
sdo arquivos que armazenam algumas informacGes de acesso aos sites. Ressaltou que a legislacdo vigente
exige que o usudrio seja informado sobre os dados armazenados e a finalidade do uso dos mesmos.
Embora a UFSCar ndo utilize para fins comerciais os dados armazenados de usuarios que acessam os sites
institucionais, essa politica é necessaria para o cumprimento das exigéncias legais. Informou que essa
proposta de politica foi baseada na politica do site Gov.Br, e esse texto sera exibido em forma de
mensagem no acesso aos sites institucionais. DELIBERACAO: Aprovar a Politica de Cookies como proposta
no documento em exame. Aprovagdao por unanimidade. 2.3. Mudang¢as para maior seguranca do
sistema de enderegos eletrdnicos: Erick ressaltou que o servico de e-mail da UFSCar ainda ndo tem uma
regulamenta¢dao de uso e que se baseou na normativa da UFMS para elaborar essa proposta,
apresentando os pontos principais da Minuta de Portaria n2 0449578/2021/SIn, encaminhada por e-mail
a todos os membros. Esclareceu que ha mais de 2.000 contas de e-mail institucionais 6rfas, que nao
recebem acessos ha bastante tempo. Atualmente, sdo 23.229 usudrios na plataforma Google e 220
usuarios da plataforma UFSCar que ainda ndo migraram para a plataforma Google, com a possibilidade
de haver servidores aposentados entre os usudrios dessas contas ndo migradas. Destacou que ha brechas
de seguranga e custos adicionais de manutengdo devido a necessidade de manter esses dois servigos
coexistindo. Quanto a contas ndo migradas para o GMail e ndo acessadas, a proposta é de suspender o
acesso a partir do comecgo de 02 de setembro. Os membros discutiram diferentes pontos da proposta. A
Presidente e Djalma destacaram a interpretacdo do artigo sexto com rela¢do a vedacdo de uso do servico
de e-mail para fins particulares. Djalma também refletiu sobre os conceitos de entretenimento e de
conteldo politico-partiddrio, que podem ser objetos de pesquisas nas Ciéncias Humanas, sugerindo
gualificarem esses termos na normativa. Sobre quem pode receber os e-mails, relatou um avanco
positivo junto a SIn para a inclusdao dos estudantes da Educacdo Infantil da UAC para ter seu préprio
dominio de e-mail, uma vez que a UAC passou a trabalhar de forma remota durante a pandemia e surgiu
a necessidade de compartilhamento de materiais. Profa. Jeanne comentou sobre a perspectiva do CGD
atuar como instancia para esclarecer e deliberar sobre os casos omissos, que ndo estiverem definidos nas
normativas, a fim de manter uma redag¢ao mais genérica do documento, como alternativa a especificar a
redacdo para minimizar outras interpreta¢cdes. Consultou se os estudantes da UAC poderiam ser
considerados temporarios. Erick esclareceu que a categoria de temporarios foi pensada para eventos.
Informou que conseguiram resolver a questao de pessoas vinculadas a projetos de extensao, como cursos
lato sensu, que ndo estavam registradas em qualquer base oficial da UFSCar, pois passaram a atribuir um
numero UFSCar e um tipo de vinculo para gerar um e-mail para esses usuarios. Profa. Jeanne comentou
sua experiéncia na USP como pds-doutoranda que recebia avisos sobre o acesso ao e-mail apds o
término de seu cadastro como pessoa externa, sugerindo o envio desses avisos. Erick esclareceu que o
Art. 28 trata dessa questdo, estabelecendo o prazo de 90 dias para exclusdao das contas, se ndo houver
manifestacdo do usuario apds a suspensdo. Prof. Fabio destacou sua preocupacdo com os materiais
arquivados em contas de e-mail inativas, incluindo as contas institucionais, sugerindo orientar nao
somente usuarios como unidades académicas e administrativas da UFSCar sobre como salvar e preservar
esses arquivos que tém uma funcdo importante para a histdoria da Universidade, como, por exemplo,
elaborar tutoriais. Erick esclareceu que esses tutoriais existem, e a Sln dd suporte para a migracdo de e-
mails. A Presidente sugeriu apresentar a Portaria na préxima reunido do CoAd para promover uma
discussdo coletiva e dar visibilidade a normativa, aprovando-se a Portaria numa reunido seguinte do
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Conselho. Destacou que precisam provocar uma discussdao com a comunidade sobre o armazenamento
de arquivos de interesse institucional, que ndo poderiam ser armazenados somente em e-mails,
considerando que existem drives dos e-mails das unidades. Prof. Ernesto informou que tem uma conta-
espelho da funcdo de Pré-Reitor de Pesquisa para receber e-mails da Secretaria da Pré-Reitoria de
Pesquisa, que gerencia a conta publica propg@ufscar.br. Destacou que a regulamentacdo do uso
profissional das contas institucionais é muito importante, e que todas as contas devem ter um limite de
armazenamento, inclusive para docentes, e estabelecer um tempo determinado para as pessoas
transitérias da Universidade, concordando sobre a sugestdo de deixar um espago na Portaria para os
casos omissos, para um uso especifico ndo previsto. Erick esclareceu que a ferramenta de cota de
armazenamento do Google ainda ndo esta disponivel, mas essa previsdo consta da Portaria para que
discutam qual serd a cota. Esclareceu também que o fato de uma conta de e-mail ser excluida nao
significa que seus rastros serdo excluidos porque podem ser recuperados por uma ferramenta chamada
Google Vault, por meio da qual é possivel fazer uma busca de e-mails caso haja, por exemplo, algum
processo disciplinar. Com rela¢do ao uso setorial dos e-mails, existe o recurso do Google para uso de uma
caixa postal compartilhada, acessada por varias pessoas, com a possibilidade de fazer atribuicdo de
responsabilidades. Destacou que outras instituicdes estabelecem uma estrutura para e-mails e drives de
armazenamento para cada unidade. Mariana ressaltou a importancia das campanhas de carater didatico
como, por exemplo, com esclarecimento sobre a diferenga entre uso do e-mail profissional e e-mail
pessoal, sugerindo pensar em campanhas bem-humoradas a partir da identificacdo dos pontos mais
importantes, e fazer nova divulgacdo dos tutoriais que estao disponiveis na pagina da Sin. Profa. Jeanne
destacou que esse é um processo de capacitacdo e educagdo para uma mudanc¢a de cultura na
comunidade, concordando com a sugestdo das campanhas leves e bem-humoradas a serem veiculadas
pela CCS, e a divulgacdo dos tutoriais para orientar a comunidade, de forma reiterada. Djalma sugeriu
considerar a possibilidade de uma redagdao mais genérica da Portaria de forma a n3ao mencionar a
plataforma Google, uma vez que podera haver alteracdo desses servicos no futuro. Erick comentou que,
por questdes didaticas, considera necessario descrever o funcionamento de plataformas especificas,
destacando que, de qualquer forma, havera necessidade de revisitar as normativas a cada 2 ou 3 anos em
funcdo dos avancgos tecnolégicos, conforme recomendag¢do do préprio TCU. A Presidente considerou
importante reconsiderar as mensagens de entretenimento e de cunho politico-partidario, de acordo com
os argumentos apresentados por Djalma. Erick concordou, mas reafirmou a importancia de manter a
vedacdo de uso do e-mail institucional para fins particulares, destacando que seria uma forma de
protecdo dos servidores, por exemplo, em eventuais casos de sindicancia, e relatou problemas em
relacdo a cadastros pessoais de servidores com uso de numero de celular institucional. Destacou que é
necessario padronizar qual instancia devera deliberar sobre assuntos ligados as TIC, se sera o CGD ou o
CoAd. A Presidente reafirmou a necessidade de elaborar o regimento interno do CGD, para ser aprovado
pelo CoAd, a fim de estabelecer as atribuicdes deste colegiado. Quanto ao Art. 6.2 da Portaria, os
membros aprovaram, por unanimidade, a proposta de manter a redacdo do inciso Il - Fins particulares;
remover o trecho “mensagens de entretenimento” do inciso V - Disseminar antncios publicitdrios,
mensagens de entretenimento e mensagens do "corrente", virus ou qualquer outro tipo de programa de
computador que ndo seja destinado ao desempenho de suas fungdes ou que possam ser considerados
nocivos ao ambiente de Rede da UFSCar; e remover o inciso VI - Emitir comunicados gerais com cardter
eminentemente politico-partiddrio. Acordou-se a revisdo do texto da Portaria antes de sua publicacao.
Conforme sugestdao da Profa. Jeanne sobre a necessidade de dar peso as normativas do CGD, também
concordaram em apresentar a Portaria como informe ao CoAd, na sua préxima reunido. DELIBERAGAO.1)
Aprovar o documento condicionado as modificacbes; 2) Encaminhar o documento apds modificacdo para
reexame dos membros; e, 3) Encaminhar proposta final para o CoAD para ciéncia. Aprovagao por
unanimidade. 2.4. Apresenta¢do da proposta de Acordo do Nivel de Servico dos Sistemas e
Infraestruturas da Institui¢do: Erick explicou que é necessario regulamentar os niveis de servico minimo
oferecido pela Sin, com base nas condicdes esperadas de disponibilidade dos sistemas institucionais e de
infraestrutura de TIC da Universidade. Essa medida possibilita que as unidades criem seus planos de
contingéncia para lidar com eventuais interrup¢des. Apresentou a tabela da disponibilidade dos sistemas
observada nos ultimos 3 meses, como encaminhado no Oficio n.2 113/2021/SIn, abordando os pontos
principais da Minuta de Portaria n2 0449738/2021/SIn, ambos enviados por e-mail a todos os membros.
Profa. Jeanne destacou que é importante elaborar as escalas de trabalho noturnas conforme previstas no
Art. 5.2, e sugeriu que seja reforcado na redac¢do do Art. 6.2 que o adicional por servico extraordinario
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(horas extras) somente podera ser autorizado em carater excepcional. Comentou que o teletrabalho esta
sendo normatizado, gerarda uma dependéncia de TICs, e, portanto, serd necessario manter uma
infraestrutura de Tl que dé suporte para as atividades remotas. Prof. Pedro consultou se seria possivel
divulgar os indicadores no site da SIn. Erick respondeu que a ideia realmente é dar publicidade aos
indicadores, na medida em que passarem a fazer esse monitoramento de forma organizada. Sugeriu fazer
um diario de bordo para os servidores relatarem os incidentes, e Erick concordou, afirmando que talvez
seja necessario adquirir uma ferramenta para essa tarefa. A Presidente sugeriu que a CCS divulgue essa
Portaria para dar transparéncia quando os indicadores estiverem organizados no site. Erick compartilhou
no chat da reunido o link http://status.ufscar.br, consultando se poderia divulgar os indicadores nesse
formato. A Presidente sugeriu um texto explicativo sobre os indicadores para facilitar a compreensao dos
usudrios. Também sugeriu divulgarem as portarias, atas e outras comunica¢cdes numa pagina do CGD.
Erick comentou que vai participar de uma reunido sobre o Projeto CodeX, que é uma proposta do
Governo Federal de um repositorio de normas federais, com conexdo com o Diario Oficial da Unido,
cogitando que o CGD poderia ser um piloto para a UFSCar. DELIBERAGAO: Aprovar a minuta da portaria
sem alteracOes. Aprovagao por unanimidade. Todas as sugestdes dos membros foram acatadas, sem
argumentos contrdrios. 2.5. Avaliando as demandas e propostas de Sistemas da UFSCar: A Presidente
realizou uma apresentacdo, com o tema “Universidade como organizacdo, Governanca e Sistemas”, que
segue anexa a esta ata. Destacou que Erick fez uma tabela das demandas e propostas de sistemas
encaminhadas pelas unidades, por isso precisam fazer uma reflexdo sobre quais informacdes serdo
necessarias para os sistemas institucionais, considerando as impressdes sobre o sistema da UFRN,
evitando atender somente a demandas pontuais e imediatas, e tendo como referéncia o PDI. Erick
solicitou que as unidades tragam as demandas de sistemas para o CGD, e informou que vai apresentar
uma matriz de priorizagao para discutirem. Prof. Jeanne comentou que é dificil separar as demandas de
curto e longo prazo, concordando sobre a necessidade de priorizagao das solicitagdes para a SIn, e que o
CGD precisa abordar as questdes mais estruturais para a Universidade. Prof. Ernesto considerou que é
urgente decidirem se a Universidade vai aderir ao sistema da UFRN, e a Presidente concordou, propondo
gue essa discussdo seja feita na préxima sessdao desta reunido. 2.6. Continuag¢do da 3.2 Reunido
Ordinaria: Os membros presentes aprovaram a proposta de continuagao desta reunido ordinaria, numa
segunda sessdo a ser realizada na proxima segunda-feira, dia 26/07/2021, das 14 as 16 horas.
Agradecendo a presenca de todos, a Presidente, Profa. Maria de Jesus, encerrou a reunido. Andrea
Ferreira Palhano de Jesus, Assistente em Administracdo, redigiu a presente ata.

(Ata aprovada na 7.2 Reunido Ordinaria do Comité de Governanga Digital, realizada no dia 02 de dezembro de 2021)
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Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 11/03/2022, as
11:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Luiz Manoel de Moraes Camargo Almeida, Pro-Reitor(a)
Adjunto(a), em 24/03/2022, as 16:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
69, § 19, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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