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ATA DA 2.2 REUNIAO ORDINARIA (2.2 SESSAO)
27 DE MAIO DE 2021

Data: 27 de maio de 2021.
Horario de inicio: 09h12min. Horario de término: 11h25min.

Local: https://meet.google.com/xrt-puzy-oth (Plataforma Google Meet).

Presidéncia: Profa. Dra. Maria de Jesus Dutra dos Reis — Vice-Reitora.

Membros efetivos: Prof. Dr. Daniel Rodrigo Leiva - Pré-Reitor de Graduacdo; Djalma Ribeiro Junior - Pro-
Reitor de Assuntos Comunitdrios e Estudantis; Profa. Dra. Ducinei Garcia - Pro-Reitora de Extensao; Erick
Lazaro Melo - Secretario Geral de Informatica; Prof. Dr. Ernesto Chaves Pereira de Souza - Pré-Reitor de
Pesquisa; Prof. Dr. Rodrigo Constante Martins - Pré-Reitor de Pds-Graduacdo; Prof. Dr. Pedro Carlos
Oprime - Secretario Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais.

Membros suplentes: Antonio Roberto de Carvalho - Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas Adjunto; Gisele
Aparecida Zutin Castelani - Pré-Reitora de Assuntos Comunitarios e Estudantis Adjunta.

Secretaria: Andrea Ferreira Palhano de Jesus — Assistente em Administracdo — Vice-Reitoria.

Justificativa de auséncia de Edna Hercules Augusto, Pré-Reitora de Administracdo, devido a periodo de
férias. A pauta desta 2.2 sessdao da reunido de 20 de maio de 2021 esta no documento SEI n.2 0402805. 1.
EXPEDIENTE. 1.1. Comunicagdes dos Membros. 1.1.1. Questiondrio Integrado de Governanga
Organizacional e Gestao Publicas do TCU: Prof. Pedro recordou que esse questiondrio € um instrumento
de autoavaliacdo que promove uma reflexdo sobre a estrutura da Universidade. E um instrumento
interessante para se trabalhar em grupo e responder de forma mais coletiva. Responderam a 52% do
questionario, e as unidades participaram com muita motivag¢do para responder. Comparando as respostas
com as do ultimo questionario, afirmou que observou mais consisténcia. Em sua visdo, a Tl é a parte mais
critica da governanca porque instrumentaliza os regulamentos, planos e a¢des. O prazo foi prorrogado
para o dia 18 de junho, e sugeriu se reunirem em pequenos grupos para compartilhar conhecimento.
Destacou que a exigéncia de normalizacdo e a definicdo de responsabilidade sdo o ponto central que
demanda governanc¢a de uma instituicdo. PropOs organizar essa reunido com um pequeno grupo para
responder ao questiondrio, e Erick concordou com a proposta. 2. ORDEM DO DIA. 2.3. Sistemas para
apoio as atividades da instituicdo: A Presidente ressaltou que a demanda de sistemas articulados como
um universo digital de apoio a instituicao, e de uma rede de informa¢dao que seja partilhada por todos,
tornou-se mais critica com as condi¢bes de funcionamento digital. Ndo é uma discussao nova, porém
novas necessidades foram aparecendo para todos os setores. A Presidente solicitou a Erick sistematizar
as demandas das unidades, pois um dos principios que gostaria que adotassem no CGD é o da
parcimonia, visando evitar o retrabalho e ter mais agilidade nas informacdes por meio de sistemas que
interajam entre si, com algumas entradas e saidas de dados que alimentassem mais de um setor.
Destacou a necessidade de pensarem em uma certa organicidade de gestdo. Erick explicou que hoje a
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Universidade tem uma pequena fabrica de software com um nimero limitado de pessoas que exercem
duas atividades principais: a sustentacdo dos sistemas atuais, e a construcao de sistemas novos. Destacou
que ha uma fragmentagdo muito grande de sistemas e a Sin gerencia mais de 10 sistemas de informacao.
Essa atividade de sustentacdo de varios sistemas tem reduzido a capacidade operacional da equipe. Ha
problemas em sistemas que foram feitos sem boas praticas de desenvolvimento, com falhas de
seguranga, sem testes automatizados que possibilitem medir o impacto de mudancgas na cadeia das
partes do sistema. Prop06s dois pontos para discussdo: 1) como vao tratar esses sistemas legados que tém
dificultado avancar em outras frentes; e, 2) se vdo manter uma fabrica de software propria ou buscar
solucdes de mercado. Hoje metade das IFES utiliza o sistema da UFRN, o que implicaria a disposicao de
flexibilizar os processos de trabalho e alterar os regimentos internos porqgue nenhum sistema vai se
adequar 100% a UFSCar. Na consulta que fez as Pré-Reitorias, verificou que ha sobreposicdo de
demandas de unidades, devido a éticas diferentes sobre os indicadores. Citou como exemplo a demanda
da SPDI sobre indicadores para o TCU que também aparece na demanda da ProPq, com uma oética
diferente. Caso caminhem para o modelo de fabrica de software, prop6s criar algumas subcomissdes
dentro do préprio CGD para identificar quais os pontos de intersecdo e quais serdo os indicadores
compartilhados. Em termos de indicadores, afirmou que os dados estao prontos e integrados no banco,
sendo necessdrio somente estrutura-los em forma de relatdrios, por isso seria interessante unificar para
otimizar recursos e estabelecer conceitos claros. Para avaliar essas questdes, Prof. Ernesto destacou que
seriam necessarias mais informacdes sobre custo e sobre o planejamento para evitar o envelhecimento
das plataformas, possibilitando que as bases de dados sejam mantidas mesmo que as interfaces mudem.
Além disso, é necessaria uma estimativa de prazo para implantar novos procedimentos, pois implica um
programa de capacitacdo para os servidores técnico-administrativos ou de um desk-service que vai
auxiliar a resolver um problema num prazo combinado. Outra questdo foi se poderia utilizar plataformas
de gestao de projetos da Microsoft para atividades administrativas como gestor da UFSCar ou somente
para atividades de docéncia. Prof. Rodrigo comentou que a ProPGWeb é fundamental para a gestao dos
programas, mas foi adequada para ser online, e tem limitacdes, e é de dificil adequagao para a pds-
graduacdo hoje. Estdo acompanhando algumas instituicdes que estdo adquirindo plataformas que
dialogam com Plataforma Sucupira, que dispée de um banco de informagdes bastante completo por
conta do processo de avaliagdo na pds-graduacdao, mas ainda ndo sabem como estao funcionando. Na
proxima reunido, cogitou que Erick trouxesse uma sintese das informacdes sobre producdo prépria ou
aquisicdo: quais seriam os custos, qual o tempo para entregar e se ha pessoal suficiente na Sin,
sobretudo para a producdo prdpria, quais as vantagens e as desvantagens dos dois modelos. A
Presidente recordou que chegou a acompanhar algumas discussdes sobre sistemas em anos anteriores, e
tinha a impressao que iam ser feitas pactuacdes com o sistema da UFRN em 2016. Erick informou que
houve uma primeira iniciativa de tentar adotar o sistema na época porém algumas dificuldades
identificadas para o trabalho de customizar o sistema da UFRN para a instituicdo tornou essa tarefa
invidvel naquele momento. Optou-se por um projeto de reengenharia de sistemas. Como os analistas
contratados para diferentes sistemas verificaram que os processos estavam interconectados, em 2014
tomaram a decisdo de ter uma plataforma integrada, com vdrias interfaces, mas uma unica base de
dados, apesar de alguns problemas com os sistemas legados. O sistema integrado da UFRN é estruturado
em 3 médulos com relacdao de dependéncia - administrativo, de RH e o académico - e ndo é possivel
implanta-lo por partes. Em 2017, foi com o pessoal operacional da ProAd para ver o sistema funcionando
na pratica, a avaliagdo foi muito positiva, mas apareceu o mesmo problema de mudar a forma de
funcionar da Pré-Reitoria. Em termos de custo, a UFRN cobra o pagamento de royalties de RS 120.000,00
a RS 130.000,00 por ano, incluindo a manutengdo e atualizacdo desse sistema. Hoje metade das IFES
utilizam esse sistema, o que o leva a supor que seria possivel implementa-lo na Universidade
flexibilizando alguns procedimentos para aderir ao padrao das outras IFES. Ressaltou que a SIn ndo tem
competéncia nem atribuicdo para pressionar as unidades pela mudanga dos processos internos, por isso,
serd necessario um movimento de toda alta administracdo para que regimentos e os fluxos de processos
internos sejam revistos. Em termos de custos, eles cobram de acordo com o porte da instituicao, no caso
da UFSCar que tem de 10.000 a 20.000 usuarios, o percentual é de 0,25%, referente a uma taxa de
contribuicdo para desenvolvimento e inovacdo, calculada sobre o valor do software que foi estimado em
RS 49.535.000,00 em 2020. O custo de suporte do software seria de 127.887,50 por ano, incluindo
vantagens como, por exemplo, acesso a versdes novas e solucdes de falhas de seguranca. Com a
implantagdo, o custo ficara acima disso, pois incluird o treinamento e a transferéncia de conhecimento
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mediante valor cobrado por hora de consultoria dada. A Presidente consultou qual seria a estimativa de
gastos em termos de servico para construir e manter o sistema préprio da Universidade, e se o sistema
da UFRN conversaria com a plataforma Sucupira além do SIAPE. Erick respondeu que conseguiram
desbravar algumas questdes com o sistema SAGUI, o MEC demandou para a CAPES implementar um web
service para comunicacdo com a Sucupira, mas integra-la com o ProPGWeb vai demandar um trabalho, se
estiver numa rede fica muito mais facil. O governo federal criou um programa chamado "Startup Gov.br."
para financiar iniciativas com abrangéncia para varios orgaos, e soube que ha investimento sendo feito no
sistema da UFRN. Em termos de custo, a SIn tem 10 programadores atuando na d4rea de
desenvolvimento, estimando que a Universidade deve gastar em torno de RS 80.000,00 a RS 100.000,00
por més apenas com quadro proprio de servidores para poder desenvolver os sistemas, o que
representaria um custo 10 vezes maior. Prof. Rodrigo consultou qual é o tempo estimado entre comecar
do zero uma plataforma até entrar em operacdo. Erick respondeu que precisariam ter uma nova equipe,
que passa por contratacao, e seria necessario trocar partes de sistemas que estdao em funcionamento
como o SIGA, que apresenta varias falhas. Prof. Rodrigo consultou também sobre o tempo estimado para
ter o sistema da UFRN rodando, considerando o periodo de transicdo, as adequacdes na forma de gestdo,
nos regimentos, etc. Segundo Erick, a UFRN conseguiu implantar alguns projetos em 6 meses e outros em
6 anos porque o processo depende do envolvimento das unidades. O processo técnico em si ndo é
complexo, mas o negocial é muito complexo. Segundo ele, a UFRN se disponibilizou para fazer uma
apresentacao do sistema completo e poderiam agendar uma reunido. A Presidente argumentou que é
necessario sair desse impasse de tomada de decisdo, pois toda escolha implica perdas e ganhos. Prop0s
iniciar o mais rapidamente possivel um processo de discussdo qualificada para avaliar qual decisdo
produz o maior ganho com a menor perda possivel, convidando a equipe para apresentar o sistema.
Profa. Ducinei concordou com os encaminhamentos propostos pela Presidente, e consultou Erick se
houve registros das discussdes anteriores em relagdo ao uso desse sistema, e quais teriam sido os
maiores obstaculos para as adaptacdes do sistema. Erick avaliou que a discussdo falhou na abordagem
fragmentada da questdao, com um movimento do pessoal operacional e ndo uma visdo estratégica das
unidades. Do ponto de vista estratégico, destacou que o primeiro ponto a ser avaliado para a implantacdo
de uma Unica plataforma é se as unidades estdo dispostas a abrir mdo dos seus proprios sistemas. Profa.
Ducinei argumentou que considera necessario definir ou decidir quais sdo os principais parametros
relacionados a questGes procedimentais e de fluxo na operacionalizacdo, que sdo exigéncias da legislacdo
atual, combinados com a compreensdo da politica institucional nas diferentes modalidades de ensino,
extensdo, pesquisa etc. Profa. Jesus ressaltou os principios de transversalidade, de simplicidade, de
integracdo de informagdo, com uma Unica plataforma que pudesse ser acessada por todos, que dé
agilidade, eficacia e eficiéncia de gestdo, cujo pressuposto seja a informacado para a tomada de decisdo. A
maioria das universidades tem um perfil muito parecido com a UFSCar em gestdo de pessoas e de ensino,
mas a Universidade tem um perfil de pesquisa de pds-graduacdo e de extensdao um pouco diferente, por
isso gostaria de avaliar esses aspectos. Erick ressaltou a necessidade de discutir se desejam adotar o
sistema da UFRN ou manter o sistema préprio. Com relagdo ao custo de customizagao, alertou que, no
caso da UFRN, quem customizou teve problemas, a maioria das que estdo utilizando o sistema trabalha
com quase zero de customizacdo, concordando com Prof. Pedro sobre o elevado custo da customizacao.
Com relagdo a equipe da Sin, alguns servidores podem ter apego a softwares com os quais atuam ha 5 ou
10 anos, e que uma plataforma Unica pode gerar um problema interno, pois essa fragmentacdo existe na
prépria Sin. Erick afirmou que a SIn tem profissionais muito qualificados e muito capacitados na equipe e
tem todo o potencial para conseguir entregar essas questdes mais sofisticadas. Acredita que o corpo
técnico pode ser mais bem aproveitado, e que a funcdo institucional da Sin poderia mudar para atuar
mais préxima da pesquisa e da ciéncia de dados. Profa. Jesus propds como encaminhamento durante
esse proximo més coletarem informacOes para avaliar as opcdes de manter os sistemas préprios ou
migrar para outro sistema, agendando a apresenta¢ao da UFRN com a equipe ampliada de gestao;
sistematizando melhor as solicitacdes, e priorizando os 2 ou 3 pontos prioritdrios das demandas de cada
gestor. Na proxima reunido, prop0s dedicar um ponto de pauta para analisar as solicitacOes de sistemas.
Erick destacou que algumas unidades ndo encaminharam de forma estruturada as suas demandas; as
demandas de cada subsetor ndo foram consolidadas com uma visdo do préprio dirigente da unidade para
identificar a escala de prioridade. Prof. Ducinei consultou sobre a integra¢do do sistema da UFRN com as
fundacdes de apoio. Erick esclareceu que tém um maédulo especifico para as fundacdes de apoio, e a
Profa. Ducinei sugeriu que a FAIl participasse da apresentacdo porque um dos gargalos do ProExWeb é a
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prestacdo de contas dos projetos. Em relagcdo as demandas da ProEx, esclareceu que as prioridades
ficaram caracterizadas pela cronologia de curto, médio e longo prazo. Pesaram a viabilidade da Sin em
relacdo ao tempo a ser dedicado. Erick comentou que a Medicina utiliza um software chamado portfélio
reflexivo eletrénico, um sistema de apoio para os cursos de medicina e outros cursos com metodologia
ativa. O sistema foi implantado no ambito de um projeto de extensao, por isso a SIn ndo participou desse
processo. O Hospital Sirio Libanés concordou em entregar o cédigo-fonte do sistema, mas a Sin devera
enviar um oficio informando que a UFSCar vai assumir a manutengdo do sistema, consultando sobre a
necessidade de submeter esse tipo de decisdo ao CGD. Profa. Jesus ressaltou que se ndo vai ter custo
financeiro extra e se a Sin tem subsidios técnicos pode tomar a decisdo, a questdo é informar o CGD
somente para saberem se ha alguma condicdo politica delicada. Erick esclareceu que esse projeto de
extensao foi encerrado ha muitos anos sem o depdsito do cédigo. Profa. Ducinei sugeriu reabrir o projeto
de extensdo para formalizar e registrar essa parceria. Erick informou que é uma janela de oportunidade
para obterem o cddigo-fonte, afirmando que, embora a origem do sistema tenha sido uma atividade
extensionista, serd incorporado como um sistema institucional, que precisard somente de registro como
propriedade intelectual na Agéncia de Inovacdo. Expressou sua preocupac¢do com um sistema que foi
implantado a revelia da ProGrad como requisito para o funcionamento do Curso de Medicina, que a
gualquer momento poderia sair do ar, sugerindo discutir os futuros projetos de extensao que envolvem
TICs para evitar esses riscos. Profa. Ducinei concordou afirmando que os acordos realizados nas parcerias
precisam estar claros, por isso precisam ser registrados, argumentando que esse compromisso sendo
assumido pela SIn deveria ser registrado para manterem essa memoria. Prof. Pedro concordou que ha
uma justificativa para a iniciativa da SIn de obter o cddigo-fonte, que precisa ser memorizada, e o oficio
com essa informagdo poderia circular por todas as unidades envolvidas na instituicao. 2.4. Discussao
sobre a frequéncia das reunides ordinarias do CGD e proposta de calendario: Bimensal: 22/07; 16/09;
18/11/2021 ou mensal (nos préoximos 6 meses): 17/06; 22/07; 19/08; 16/09; 21/10; 18/11/2021: A
Presidente apresentou como primeira proposta que organizem uma agenda especial do comité para os
proximos 6 meses, com uma atividade regular mensal voltada para a normatiza¢des. Sugeriu que o
Comité va avaliando e aprovando sistematicamente as normativas, comecando pela regulacdo das
praticas que ndo estdo normatizadas. Tomando como base o instrumento do TCU, poderiam extrair
algumas prioridades a serem regulamentadas no préoximo ano, tendo em vista os principios da exigéncia
legal e da consonancia com a gestdo atual. A partir da proxima reunido, poderiam organizar uma pauta de
analise e aprovacao interna das legislagdes minimas, e posteriormente encaminha-las para a aprovacao
das outras instancias. A segunda proposta é ter a Comunica¢do Social como convidada nas préximas
reunides, na qualidade de assessoria, pois, como relatado na reunido anterior, vdrias institui¢cées estao
discutindo as normativas de comunicagdo em conjunto com as normativas de informacdo. Além disso, é
necessario aperfeicoar a comunicacdo com a comunidade. Argumentou que ndo é possivel trabalhar a
informacado institucional sem a comunicag¢do institucional, e que as duas areas tém que se apoiar e
construir uma unidade. O CGD é a instancia politica da informacdo e da comunicacdo, mas precisam dos
técnicos de comunicagao para lidar com todas as facetas possiveis da informac¢do. Futuramente, devem
avaliar a comunicacdo como membro com assento neste CGD. Profa. Ducinei se manifestou para justificar
gue considera essencial a inclusdo da comunicacdo neste Comité, pois, entre os parametros de avaliacdo
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), estd a percepcdo da comunidade sobre o que as a¢des
gue estdo sendo realizadas. No PDI, precisa estar evidente que as acOes realizadas ou planejadas tém
como resultado o impacto compreendido da comunidade. A governanca digital pode incluir no seu
guarda-chuva as abordagens que estdo associadas a comunicacdo, que interage e recebe as percepcdes
da comunidade de uma forma organizada e sistematizada. Porém, é necessario produzir evidéncias e
indicadores para quantificar essa percepc¢ao e inclui-la no plano de desenvolvimento institucional e nas
politicas adotadas pela instituicdo. Prof. Daniel concordou com o encaminhamento sobre as reunides
mensais, sobre as normativas e a participa¢cdo da Comunicacdo Social. Relatou que o questionario do TCU
foi um disparador para preocupacdes relativas a Portaria do MEC de 2018 sobre o acervo académico
digital, que envolve ensino, pesquisa e extensdo, com prazo até inicio de 2022, teriam que estar
evoluindo na questdo dos sistemas. Deparou-se com a necessidade de um sistema de bolsas para
gerenciar a bolsa sair por conta da auditoria interna, e sabe que o sistema esta pronto, em vias de ser
implementado. Abordou a questdao do site da ProGrad, que considera estar ligada diretamente com a
Comunicacdo, sinalizando a dificuldade com a equipe interna para criar e alimentar um site. A
Presidente destacou que, além do questionario, cada gestor tem uma lista de cobrangas em termos de
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informacdo que podem trazer para discussdo no CGD porque um Unico sistema as vezes pode responder
as demandas de varias unidades. DELIBERACOES: 1) Reuniées mensais até novembro deste ano, focando
a constituigdo de normativas que identificarem como mais urgentes, conforme o calenddrio constante da
pauta; 2) Participag¢do de assessoria permanente da Comunicagdo Social para nos acompanhar e auxiliar
0 CGD nesse processo. Aprovagao por unanimidade. Agradecendo a presenca de todos,
a Presidente, Profa. Maria de Jesus, encerrou a reuniao. Andrea Ferreira Palhano de Jesus, Assistente em
Administracao, redigiu a presente ata.

(Ata aprovada na 7.2 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca Digital, realizada no dia 02 de dezembro de 2021)

e|| Documento assinado eletronicamente por Maria de Jesus Dutra dos Reis, Presidente do Comité, em
- d 03/02/2022, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

EII Documento assinado eletronicamente por Andrea Ferreira Palhano de Jesus, Assistente em
ﬁmmm d Administragdo, em 03/02/2022, as 15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
| eletrénica art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e|| Documento assinado eletronicamente por Antonio Roberto de Carvalho, Pré-Reitor(a) Adjunto(a),
- tly em 11/02/2022, as 08:46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e“ Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Constante Martins, Pro-Reitor(a), em
_ﬁmm” tly 11/02/2022, as 12:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e|l Documento assinado eletronicamente por Daniel Rodrigo Leiva, Pro-Reitor(a), em 22/02/2022, as
- tly 17:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

| eletronica 8 de outubro de 2015.

e|| Documento assinado eletronicamente por Ducinei Garcia, Pré-Reitor(a), em 23/02/2022, as 13:18,
- d conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura

| eletrénica outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Pedro Carlos Oprime, Secretario(a) Geral, em
_ﬂmm” d 23/02/2022, as 15:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e|| Documento assinado eletronicamente por Djalma Ribeiro Junior, Pré-Reitor(a), em 24/02/2022, as
- tly 17:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de

assinatura

| eletrénica 8 de outubro de 2015.

ell Documento assinado eletronicamente por Erick Lazaro Melo, Secretario(a) Geral, em 11/03/2022, as
- tly 11:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de

assinatura

| eletrénica 8 de outubro de 2015.

e|l Documento assinado eletronicamente por Gisele Aparecida Zutin Castelani, Pr6-Reitor(a)
- tly Adjunto(a), em 24/03/2022, as 15:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assinatura

| eletrénica 69, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e|| Documento assinado eletronicamente por Ernesto Chaves Pereira de Souza, Professor(a), em
- d 24/03/2022, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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